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,,Vodoopskrba (u Bosni i Hercegovini — op. p.) iziskuje Zurne mjere
kako bi postala troskovno efektivna. Djelovanje opcinskih vodovoda
financijski je neodrzivo.*

World Bank (2009)

,Rasprava o participaciji privatnog sektora u vodoopskrbi jedna je od
najkontroverznijih i najemotivnijih u aktualnim pitanjima razvoja.”

Naren Prasad (2007), UNRISD



SAZETAK
Mogucénosti povecanja efikasnosti usluga lokalne vodoopskrbe

U disertaciji se istrazuje efikasnost lokalne vodoopskrbe u Bosni i Hercegovini (BiH) i
participacija privatnog sektora kao nacin poboljsanja efikasnosti. Razlog je $to se u BiH lose
upravlja vodoopskrbom. Nisku kvalitetu usluga prate visoki i rastuc¢i gubici vode, koji iznose
oko 61%. Uz izuzetak Albanije, najveéi su u Europi.

Radi smanjenja pristranosti ocjena i donoSenja opcenitijih zaklju¢aka u ocjeni efikasnosti
koriStene su kvantitativne metode: analiza omedivanja podataka i podeSena metoda najmanjih
kvadrata. Ustanovljeno je da se ista koli¢ina vode moze isporuciti uz smanjenje ulaganja
faktora proizvodnje za minimalno 38.3%, $to pokazuje nisku razinu relativne efikasnosti.

BiH je koncem 1990-tih godina otvorila procese participacije privatnog sektora u oblasti
lokalne vodoopskrbe. Procesi nisu bili dobro pripremljeni i upravljani pa je doslo do zastoja i
sudskih sporova koji traju ve¢ desetljece.

Iskustva gradova europskih tranzicijskih zemalja pokazuju da participacija privatnog sektora
moze povecati efikasnost vodoopskrbe. To pokazuje i kvaziprivatizacija vodovoda u Modrici.

Studije slucajeva pokazuju da participacija privatnog sektora moze biti neuspjeS$na i u
najrazvijenijem zemljama i uspjeSna u najnerazvijenijim zemljama. Proizlazi da nije
jednostavno ali ne i nemogucée razviti pravila ukljuenja privatnog sektora u lokalnu
vodoopskrbu radi povecanja efikasnosti i kvalitete usluga.

Preduvjet su uspostavljeni pravni, institucijski i regulacijski okviri. Oni omoguéavaju
restrukturiranje operatera, liberaliziranje trzista i povecanje cijena vode do razine pokrivanja
objektivno utvrdene razine troSkova i pravicne dobiti.

Na temelju ocjene efikasnosti operatera identificirano ih je deset za participaciju privatnog
sektora u op¢inama/Zupanijama: Bosansko Grahovo, KreSevo, Ljubuski, Neum, Posusje,
Prozor, Sarajevo, Sokolac, Srbac i Stolac.

Participacijom privatnog sektora u BiH moze se razviti tercijarno trziste lokalne vodoopskrbe,
tj. imati 10-50% stanovnistva opsluzivanog od privatnih operatera. Sarajevo je jedini relativno
veéi operater u zemlji, pa se odnosna razina opsluzenosti populacije, koju primjerice imaju
SAD i Spanjolska, moZe postiéi dodjelom koncesije za vodoopskrbu Sarajeva. Tako je
dodjelom koncesija za vodoopskrbu Sofije odnosno Tallinna razvijeno tercijarno trziste u
Bugarskoj odnosno Estoniji.

Sustavno mjerenje efikasnosti vodoopskrbe razvija od 1996, a globalno zamjecuje od 2000.
Europske tranzicijske zemlje od skora uvode participaciju privatnog sektora u vodoopskrbu
pa jos ne postoji velik interes za regulaciju sektora, primjenu metode usporedbe i ocjenu
relativne efikasnosti vodnih operatera.

Kao prvo kvantitativno istrazivanje efikasnosti lokalne vodoopskrbe u BiH, ovaj rad moze
posluZziti kao orijentir za buduce ocjene efikasnosti. Izuzev jednog istrazivanja, takoder
disertacije, za slucaj Slovenije, ne postoje druga istrazivanja za tranzicijske zemlje
Jugoistocne Europe.

Kljuéne rijeci: vodoopskrba, efikasnost, participacija privatnog sektora, Bosna i Hercegovina.



SUMMARY
Possibilities of Increasing Efficiency of Local Water Supply

The dissertation examines efficiency of the local water supply in Bosnia and Herzegovina
(BiH) and the private sector participation as a way to improve efficiency. Justification for this
work is the reality that the water supply system in BiH is poorly managed. Low quality of
service is associated with high and increasing water losses that amount to approximately 61%.
They are in Europe second only to Albania.

In order to reduce biasness and draw more general conclusions in efficiency assessment,
quantitative methods were applied — the data envelopment analysis and corrected least squares
method. It was found that the same amount of water can be provided with at least 38.3%
decrease in production factors used; this indicates a low level of relative efficiency.

At the end of the 1990s, BiH opened processes of the private sector participation in the local
water supply. These processes were not well prepared and governed managed, this resulting
in a standstill and litigations that have been going on for a decade now.

The experience of cities in the European transition countries shows that private sector
participation can increase the efficiency of water supply. The quasi-privatisation of water
supply system in Modrica (BiH) shows that as well.

As case studies show, private sector participation can fail in the most developed countries and
be successful in the least developed countries. Accordingly, it is not easy, but not impossible,
to develop rules of private sector involvement in the local water supply with the purpose of
increasing efficiency and quality of services.

As a prerequisite, legal, institutional and regulatory frameworks should be established. They
would allow restructuring operators, market liberalization and increasing water prices to the
level of coverage of realistically determined cost levels and fair profit.

In the area of the efficiency assessment of operators, ten operaters were identified for private
sector participation in municipalities/counties: Bosansko Grahovo, Kresevo Ljubuski, Neum,
Posusje, Prozor, Sarajevo, Sokolac, Srbac and Stolac.

The introduction of the private sector participation in BiH can develop a tertiary market for
local water supply, i.e., to have 10-50% of the population served by private operators.
Because Sarajevo is the only relatively large operator in the country, a relative level of
population served by the private sector, for instance as currently exists in the United States
and Spain, may be achieved by granting a concession for Sarajevo water supply. This way,
granting concessions for water supply for Sofia and Tallinn tertiary markets were developed
in Bulgaria and Estonia, respectively.

The systematic measurement of water supply efficiency has been developed since 1996, and it
is globally noticeable since 2000. Only recently have European transition countries
introduced private sector participation in water supply. Consequently, there is until now no
great interest in the regulation of the involving conducting benchmarking and assessing the
relative efficiency of water operators.



As the first quantitative study of local water efficiency in BiH, this work can serve as a guide
for future efficiency assessments. With the exception of just one study in Slovenia, also a
doctoral thesis, there are no similar studies for transition countries of the Southeast Europe.

Key words: water supply, efficiency, private sector participation, Bosnia and Herzegovina
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Tijekom naredne dvije dekade voda ée postati jedan od &etiri kritiéna okolinska® prioriteta —
pored klimatskih promjena, bioraznovrsnosti i utjecaja zagadenja na zdravlje. Ako bi se
postojeci trendovi nastavili (v. tablicu 1) i ne bi otpocele reforme, skoro polovica stanovnistva
svijeta (preciznije 47%) 2030.

zivjelo bi u podru¢jima koja bi imala problema s vodom. Broj ljudi u tim podru¢jima
povecao bi se za oko milijardu, s aktualnih 2.8 na 3.9 milijardi. Ve¢ danas 63% stanovniStva
Brazila, Rusije, Indije i Kine zivi u uvjetima koje karakteriziraju umjereni do snazno izrazeni
problemi vodoopskrbe. Bez uvodenja reformi, njihov broj bi se povecao na 80% stanovnistva
do 2030. godine (OECD, 2012).

Tablica 1: Klju¢ni okolinski izazovi glede vode: trendovi bez novih politika

Crveno* Zuto” Zeleno*
e povecanje broja ljudi e povecanje traznje e smanjenje mjesta
u rije¢nim bazenima vode i konkurencije zagadenja vode u
kojima prijeti medu korisnicima te zemljama ¢lanicama
problem vode potreba realokacije OECD (gospodarstvo,
e povecanje zagadenja i medu korisnicima opcine)
nestanka podzemnih e povecanje broja ljudi e Milenijski ciljevi
voda izloZenih rizicima vezani za poboljSanje
e slabljene kvalitete poplava izvora vode ¢e
povrsinskih voda u vjerojatno biti
neclanicama OECD; ostvareni u BRIICS™
rizik eutrofikacije
zbog globalnog

povecanja razine
dusika i fosfora
e urbano stanovniStvo
se povecava brze od
stanovnistva s
pristupom vodi (ne
postizanje Milenijskih
ciljeva)
e povecanje obujma
nepreradenih otpadnih
voda koje se vracaju u
prirodu
¥ Crveno = opasni trendovi, Zuto — upozoravajuéi trendovi, zeleno — ohrabrujuéi trendovi
) BRIICS: Naziv za skupinu zemalja koji uobicajeno koristi OECD: Brazil, Rusija, Indija, Indonezija,
Kina i Juzna Afrika.
Izvor: OECD (2012)

Globalna potrosnja vode udvostruc¢ava se svakih 20 godina. Raste po dvostruko vecoj stopi od
stope rasta globalnog stanovniStva (Delmon, 2009). Stoga je pitanje kako efikasnije pruzati
vodoopskrbu. Pitanje efikasnosti je povezano, izmedu ostaloga, i s pitanjem vlasni$tva nad

! Faktori okoline su op¢i fizicki faktori dok su faktori okruZenja specifiéni faktori koji utjeu na uvjete
djelovanje pojedinacnih vodnih operatera.



koriStenim faktorima proizvodnje i na¢inom upravljanja njima kao i na¢inom odrzavanja i
razvoja vodne infrastrukture, a time i s participacijom privatnog sektora.

Radi boljeg koriStenja vode postavlja se pitanje ekonomskog poimanja vode. Prema jednim
gledistima voda je ekonomsko dobro,? na §to se nadovezuje glediste da se usluge vodoopskrbe
trebaju regulirati preko trziSnih mehanizama i u sklopu toga prepustiti efikasnijim tj.
privatnim tvrtkama. Postoje i druga, snazno suprotstavljena gledista (Wallsten and Kosec,
2008), prema kojima je privatizacija vodoopskrbe Stetna, jer su javne Kkoristi vodoopskrbe
nespojive s profitnim motivima privatnoga sektora (Estache et al., 2001; Birdsall and Nellis,
2002; Smith and Hanson, 2003), pa vodoopskrbu treba ostaviti u okviru javnoga sektora.

Ve¢ dugo se vodoopskrba, opcéenito promatrano, suocava s niskim cijenama vode i S
protivljenjima povecanju cijena iz etickih i socijalnih razloga. Mnoge vlade nerado tretiraju
vodu kao ograniéen resurs, pa tako i kao ekonomsko dobro, tj. robu s trziSnom cijenom koja
odrazava troskove pruzanja usluge i vrijednosti koje pruza drustvu. Stoga je, sukladno
naprijed navedenim protrzisnim gledistima, vodoopskrba ¢esto neefikasna, a njene usluge
nepouzdane, s nedovoljnim pristupom i neodgovaraju¢im odrzavanjem. Posebice je losa
situacija u zemljama s niskim dohotkom u kojima postoji i nedostatan pristup vodi (OECD,
2003) te se postavlja pitanje mehanizama povecanja toga pristupa.

Poboljsanje usluga vodoopskrbe vazno je za mnoge zemlje s niskim i srednjim dohotkom.
Kod zemalja s visokim dohotkom?® takoder snaZno rastu zahtjevi za ulaganjima. Primjerice, u
EU kao cjelini, ulaganja u vodu i kanalizaciju iznose oko 75 milijardi US$ godisnje. Predvida
se da ¢e ulaganja u predvidivoj buduénosti rasti po stopi od 7% godisnje. Prema izvjescu
Svjetskoga panela za financiranje infrastrukture vodoopskrbe (Camdessus panela),
pripremljenog za Treéi svjetski forum 0 vodama, ulaganja u vodu u zemljama s niskim i
srednjim dohotkom, koja iznose oko 80 milijardi US$ godisnje (od ¢ega na vodu za pice
otpada 13 milijardi US$), trebaju se znatno povecati — na, kako se procjenjuje, oko 180
milijardi US$ godisnje — ako se Zeli ostvariti milenijske ciljeve vezane za vodu (WWC,
2005). Medutim, odnosni cilj je teSko ostvariti sredstvima javnih prora¢una. S druge strane,
sredstva inozemne pomoci Se u skorije vrijeme, posebice nakon 2008. godine, smanjuju.

Hull and Popov (2005:3) naglasavaju op¢i karakter problema vodoopskrbe, neovisno o razini
dohotka zemlje:
,»Skoro sve zemlje, ukljuéuju¢i EU i SAD, suocavaju se s potrebama skupih
popravaka i obnove, dok gradovi posvuda nalaze podjednako teskim baviti se
financijskim i tehni¢kim pitanjima vode.*

Kad se specifi¢no govori o europskim tranzicijskim zemalja poput BiH, korisno je podsjetiti
se izazova s kojima su se susrele zemlje Latinske Amerike u procesima decentralizacije,

2u potkrepi specifi¢no onih gledista prema kojima je voda privatno a javno pruzeno dobro (Stiglitz, 2000),
moze se navesti da se jo$ u starom Rimu upravljalo vodoopskrbom na temelju tretiranja vode kao ekonomskog
dobra. Za stanovnike koji su se opskrbljivali vodom s javnih ¢esama (lacus),a to je prakticki vec¢ina stanovnika
Rima, vodoopskrba je bila besplatna, a za one kojima je voda dostavljana cijevima do njihovih domova (oko
40% ukupno isporucene koli¢ine) bila je ekonomsko dobro, pa su morali placati za usluge vodoopskrbe. Placali
su razmjerno ne koli¢ini potroSene vode, nego velicini prskalice na dostavnoj cijevi. Placali su, zapravo, poseban
porez na vodu (lat. vectigal). Bilo je medu gradanima Rima i onih, i to dosta, koji su se bavili, kako su pokazala
naknadna arheolo$ka iskapanja, “punktiranjem” (kako je to zvao Frontinus, ¢uveni rimski graditelj vodovoda), tj.
koji su ilegalno polagali cijevi do svojih domova (Salzman, 2006).

® Svjetska banka grupira 214 zemalja svijeta u dohodovne grupe. Zemlje s niskim dohotkom su one koje, prema
atlas-metodi Svjetske banke, imaju bruto nacionalni dohodak (BND) per capita do 1,025 USS$; zemlje s nizim
srednjim dohotkom su s BND pc od 1,026 do 4,035 US$, zemlje s vi§im srednjim dohotkom su one s BND pc od
4,036 do 12,475 US$, dok su zemlje s visokim dohotkom one s BND pc preko 12,476 US$.
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deregulacije i privatizacije, jer postoji dosta slicnosti u izazovima s kojima se susre¢u odnosne
tranzicijske zemlje, a ogledaju se u slabim performansama poslovanja, neprikladnosti sustava
odrzavanja, visokim gubicima vode, prekobrojnosti osoblja operatera, malim brojem
vodomjera i niskoj razini kvalitete vode (Corton, 2003).

Procjene su da ¢e tijekom narednih 20 godina ulaganja u infrastrukturu vodoopskrbe iznositi
vise od 22 trilijuna US$ (Pérard, 2009). Snazan tempo urbanizacije i s njim povezano pitanje
osiguranja vodoopskrbe predstavljaju velike izazove za opcéinske i druge vlasti. Nedostatak
financijskih sredstava iz javnih izvora i neefikasnost javnog pruzanja usluga otvaraju prostor
za ukljucivanje privatnog sektora u usluge vodoopskrbe kako sa stanovista ulaganja, tako i sa
stanovista pruzanja usluga. Stoga lokalne i druge vlasti u mnogim zemljama razmatraju
mogucnosti suradnje S privatnim subjektima radi poboljsanja upravljanja i tehnickih rjeSenja
te financiranja ulaganja u vodoopskrbu iz privatnih izvora (OECD, 2003).

Neovisno o navedenim pitanjima, i samo analiziranje efikasnosti vodoopskrbe pruza brojne
korisne informacije, prije svega operaterima® i regulatorima. Nadalje, moze posluziti
poboljsanju politika i regulacija vezanih za vodoopskrbne sustave. Preciznije, moze osigurati
orijentire u provodenju strategija i politika poboljSanja efikasnosti vodoopskrbe te pomoci
javnom sektoru u njegovoj dvojnoj ulozi regulatora i upravljaca, a sve u svrhu boljega
koriStenja resursa, pobolj$anja kvalitete usluga i bolje zastite okolisa.

U sklopu iznalazenja nacina povecanja efikasnosti istrazivana je i prakticirana participacija
privatnog sektora. Pri tome je, zbog specificnoga karaktera vode, ustanovljeno da je
participacija privatnog sektora u vodoopskrbi daleko slozenija nego kod drugih sektora
(Delmon, 2009). O tome svjedo¢i podatak da sektor vodoopskrbe ima veci stupanj
preugovaranja s privatnim sektorom nego ijedna druga mrezna djelatnost. U argumentaciji
toga gledista najcesce se citira Guasch (2004), koji je ustanovio da je 75% ugovora vezanih za
vodoopskrbu u Latinskoj Americi preugovarano tijekom 1990-tih, u prosjeku 1.6 godina
nakon zaklju€enja ugovora.

Kad se razmatra utjecaj participacije privatnog sektora u vodoopskrbi na blagostanje
potroSaca, obi¢no se navode dvije glavne determinante ucinka: cijena i pristup. Opcenito se
smatra, vrlo pojednostavljeno, da potrosaci, posebice siromasni, gube kroz cijenu, a dobivaju
kroz pristup. U stvarnosti pak dolazi do znatnih odstupanja od tih pojednostavljenih pravila.
Primjerice, participacija je u bolivijskim provincijama La Paz-El Alto (1997) i Cochabamba
(1999), koja se popularno smatra globalnim simbolom otpora participaciji, rezultirala
neznatnim povecanjem Cijena u prvoj provinciji i znatnim poveéanjem u drugoj. S druge
strane, pristup vodi za neke se skupine stanovniStva uvelike povecao, a time i njihovo
blagostanje (Bourguignon and Sepulveda, 2009).

lako je pionirski rad Forda i Warforda (1969) u oblasti mjerenja efikasnosti vodoopskrbe
nastao koncem 1960-tih, sustavno se mjerenje efikasnosti vodoopskrbe razvija tek odskora.
Tu su aktivnost otpoceli Kingdom et al. (1996) te Medunarodna udruga za vodu (engl.
International Water Association, IWA) svojim studijama koje su priredili Alegre et al. (2000,
2006).

4 Operater je organizacija koja pruza usluge lokalne vodoopskrbe. Moze biti organizirana kao odjel op¢inske
administracije, opc¢insko poduzece, poduzecée u opcinskom/zupanijskom/drzavnom vlasnistvu, poduzece u
privatnom vlasnistvu ili poduzece u javno-privatnom vlasnistvu.

Javni operater je jedinica javnog sektora koja ima (ne)pravnu samostalnost, (ne)samostalno ekonomski odlucuje
i shodno tome ima (ne)samostalan poslovni ra¢un ovisno o tome kako ostvaruje veéinu prihoda. Pravni,
ekonomski i politi¢ki poloZaj ovise o tipu politicko-administrativnog ustroja zemlje.
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Svega je nekoliko studija o efikasnosti (privatnih) vodnih operatera u tranzicijskim zemljama.
Goel and Budak (2006) navode da razli¢ite brzine i na¢ini provodenja privatizacije sprecavaju
usporedbe po zemljama. Isticu da, primjerice u Ceskoj, Estoniji i Madarskoj, privatni
operateri imaju snaznu nazocnost, dok u vecini drugih europskih tranzicijskih zemalja
prevladava javno vlasni§tvo nad operaterima (Vinnari and Hukka, 2007; Pinsent Masons,
2011).

Sto se ti¢e vodoopskrbe u Bosni i Hercegovini (BiH), glediite je Federalnog ministarstva
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva et al. (2010) da izvjestan broj javnih vodovoda u
odredenim razdobljima godine nije u stanju zadovoljiti temeljne potrebe korisnika za vodom,
posebice kvalitetom. Prisutne su i redovite pojave redukcije u isporukama, $to je narocito
izrazeno u slivu rijeke Krke i Cetine te u sjevernom dijelu podslivova Bosne i Drine. Jedan od
uzro¢nika redukcija su i gubici u samim vodovodima, koji u nekima dosezu i do 80% ukupno
zahvacene vode.

Gubici vode, tj. koli¢ina proizvedene vode koja ne dostize potrosace nego biva “izgubljena”,
iznosi oko 69% kod najveceg operatera u BiH, Vodovod i kanalizacija (VIK) Sarajevo. To
uvelike nadilazi prihvatljivu granicu gubitka vode, koja iznosi 23% kod vodec¢ih 25% zemalja
s niskim i srednjim dohotkom (prosjek za zemlje s visokim dohotkom je 16%) (Tynan and
Kingdom, 2002), ali je u rangu nekih latinskoameric¢kih, azijskih i africkih gradova kod kojih
gubici vode dostizu i do 80%.

Slika 1: Gubici vode; tranzicijske zemlje, razne godine (u %)

Poljska, 2010
Hrvatska, 2004
Ceska, 2010
Kina, 2009
Bjelorusija, 2010
Gruzija, 2008
Rusija, 2010
Kazahstan, 2010
Slovacka, 2007
Madarska, 2007
Ukrajina, 2007
Moldavija, 2010
Azerbajdzan, 2009
Rumunjska, 2010
Bugarska, 2008
Makedonija, 2007
BiH, 2007 | ]

Albanija, 2010
Kirgistan, 2006
Armenija, 2010
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Napomena: Gubitak vode je odnos naplaéene i isporu¢ene vode
Izvor podataka: IBNET (2012)

Gubici vode kod juznoeuropskih zemalja, koji se kre¢u od 45% do 71% (v. sliku 1), najveci
su u Europi. Gubici vode u BiH u 2007. godini iznose 61%, a ukazuju na dotrajalu vodovodnu
mrezu i loSe upravljanje vodoopskrbom. Takvo stanje je ne ispod razine europskih zemalja,
nego i ispod razine pojedinih africkih zemalja, Sto pokazuje tablica 2, koja daje usporedbu
BiH i Bjelokosne Obale, koja je primjer kako zemlja s niskim dohotkom moze ucinkovito
organizirati vodoopskrbu (detaljnije u dijelu rada V.2.10).



Tablica 2: Efikasnost vodoopskrbe, BiH i Bjelokosna Obala, 2012.

Pokazatelji Bosna | Bjelokosna
Hercegovina Obala®)
Stanovni$tvo s pristupom vodi (u %) 63 90
Veli¢ina opsluzivanog stanovnistva (u min) 2.4 6.0
Broj uposlenika oko 5.000 1.600
Broj uposlenika / 1000 prikljucaka 13.4 3.0
Gubici vode (%) 61 14-18
Gubici vode po priklju¢ku (m>/dan) 61 0.13
Gubici vode po cijevi (m*/km/dan)™® 58.3 7.7
Stopa naplacenih racuna 68 98

¥ Bjelokosna Obala je imala BNP po stanovniku od 1.730 US$ u 2011.
) IBNET (2012)
Izvor: za Bjelokosnu Obalu: Marin et al (2009), za BiH: World Bank (2009) i vlastiti izratun

Stoga je razumljivo da Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva et al.
(2010: 125) ocjenjuje stanje vodoopskrbe u Federaciji BiH nezadovoljavajué¢im:
,Evidentna je stagnacija u razvoju vodovodnih sustava. Posljedica je zastarjele
opreme, loseg stanja objekata vodovoda, loseg stanja vodozahvata, brojnih uskih
grla u vodovodnim sustavima koji svojim kapacitetima ne odgovaraju
narastajuéim potrebama potrosaca te, S$to je posebice izrazeno u vodnom
podrucju Jadranskog mora, nedovoljan obuhvat.*

Prema gledistu Asocijacije vodovoda Bosne i Hercegovine, operativni problemi koji dovode
do financijskih problema su: ogromna dnevna potrosnja vode po stanovniku, nedovoljni
izraCuni potro$nje vode, nedovoljna razina prikupljanja prihoda i njihovo nepravilno
koriStenje, nedjelotvoran sustav planiranja i budZetiranja, neekonomske cijene vode,
poteskoce upravljanja vodovodnim operaterima zbog viSestrukih usluga u okviru istog
vodovoda (npr. vodoopskrba, prec¢is¢avanje otpadnih voda, kruti otpad, itd) i nedovoljna
upravljacka sposobnost lokalnih vlasti (op¢ina) i vodovodnih poduzeca (prema UNDP, 2011).

Razmatrajuci stanje vodoopskrbe u BiH korisno je podsjetiti da se diljem svijeta vodoopskrba
susre¢e s brojim izazovima, koji se u osnovi svode na nisku razinu efikasnosti usluge i nisku
razinu kvalitete usluge. Najrasireniji globalni reformski odgovor na te izazove je uvodenje
participacije privatnog sektora, koja u izvjesnim uvjetima daje dobre rezultate. No, postoje li
ti uvjeti u BiH te, ako ne postoje, kako ih se moze uspostaviti, potpuno je neistrazeno pitanje.

A) PREGLED ISTRAZIVANJA

Disertacija je usmjerena na ispitivanje mogucnosti povecanja efikasnosti vodoopskrbe u
lokalnim (urbanim) sredinama na primjeru BiH, kroz ukljuenje organizacija i resursa
privatnog sektora u sustav vodoopskrbe.

Ako vodni operateri ne znaju koliko su bili efikasni u proteklim razdobljima, a koliko u
tekuc¢em, ne mogu pouzdano postavljati ciljeve poslovanja u buduc¢em razdoblju. | regulatori
takoder Zele znati kako djeluju izvjesni operateri u usporedbi s drugima. Ulagaci takoder Zele
znati koliko su efikasne organizacije u koje bi eventualno mogli uloziti sredstva, kao $to bi i
potrosaci zeljeli znati kakvu i koliku uslugu za njihov novac pruza operater u odnosu na ono
Sto za isti novac pruzaju drugi operateri (Berg, 2010).



Istrazivaci koji se temeljitije bave utjecajem vlasniStva na efikasnost obi¢no postavljaju kao
nultu hipotezu da nema razlike u efikasnosti lokalne vodoopskrbe po uklju¢enju privatnog
sektora u upravljanje lokalnom vodoopskrbom. Kao alternativnu, istrazivacku hipotezu
postavljaju da ukljucivanje privatnog sektora doprinosi vecoj efikasnosti lokalne
vodoopskrbe.

Razmatranje hipoteza temelji se na prikupljanju to¢nih i pouzdanih podataka o rezultatima
djelovanja lokalnih operatera. To¢ni su oni koji se temelje na ispravnom mjerenju, a pouzdani
oni koji se temelje na konzistentnom mjerenju (Marczyk, DeMatteo and Festinger, 2005;
Frankfort-Nachmias and Nachmias, 1992).

Istrazivanje se temelji na empirijskom pristupu tj. na dokazima oslonjenim na izravna
opazanja u stjecanju novog znanja. Buduci da se znanstvene odluke vezane za primjenu
empirijskog pristupa zasnivaju na podacima do kojih se dolazi opaZanjem (Marczyk,
DeMatteo and Festinger, 2005), posebna pozornost se pridaje prikupljanju podataka iz vise
neovisnih izvora.

Zbog prakticki nepostojanja participacije privatnog sektora u lokalnoj vodoopskrbi BiH,
uobicajena, ve¢ navedena istrazivaCka hipoteza preuredena je u onu prema Kkojoj postoje
znacajne razlike u efikasnosti aktualnih operatera lokalne vodoopskrbe.

Iako je ukljuéenje privatnog sektora u pruzanje usluga vodoopskrbe u nekim zemljama s
niskim i srednjim dohotkom popravilo situaciju u odredenoj mjeri, ipak neki istrazivaci
pokrecu pitanje odrzivosti takvog aranzmana u Sirem kontekstu.

Stoga ¢e disertacija nastojati sagledati koliko postoje¢a praksa potvrduje aranZmane
uklju¢enja privatnog sektora u oblast lokalne vodoopskrbe i ukazati na opcenitije ucinke
takvih reformskih orijentacija.

Disertacija sadrzi dvije vece cjeline: pregled efikasnosti usluga lokalne vodoopskrbe i
preporuke za suradnju javnog i privatnog sektora u pruzanju tih usluga, posebice zbog vrlo
ogranicena fiskalnog prostora u razdoblju poslije 2008. godine, kako na globalnoj razini, tako
posebice na razini BiH.

Pregled aktualnog stanja usluga lokalne vodoopskrbe obuhvatit ¢e aktualna znanja:
e 0 nacinima na koje se pruzaju usluge lokalne vodoopskrbe i o efikasnosti pruzanja tih
usluga te
e 0 aktivnostima i mjerama usmjerenima na povecanje efikasnosti usluga lokalne
vodoopskrbe s posebnim naglaskom na participaciju privatnog sektora, i to u
kontekstu BiH i drugih europskih tranzicijskih zemalja.

Istrazivanja koja se bave participacijom privatnog sektora u sektoru vodoopskrbe relativno su
malog opsega u odnosu na ona u drugim sektorima iz sustava mreznih djelatnosti, primjerice
u odnosu na ona koja se bave elektricnom energijom, transportom i telekomunikacijama
(Pérard, 2009), sto je predstavljalo poseban izazov za ovo istrazivanje.

Istrazivanje efikasnosti vodnih operatera iziskuje ekspertno poznavanje kvantitativnih metoda
(ukljucujuéi specifikacije modela), poznavanje institucionalnog uredenja u kojem operateri
djeluju te svijest o dosegu i ograniCenjima raspolozivih podataka. Stoga je, u pravilu,
potrebno poduzimati viseautorske studije efikasnosti vodnih operatera, jer ekonometricari ili



specijalisti za druge vrste analize podataka obi¢no ne posjeduju sva stru¢na znanja potrebna
za opsezne analize® (Berg and Marques, 2010).

Idealno bi bilo kad bi regulatori vodoopskrbe poticali izrade studija efikasnosti, razmatrali
njihove rezultate i tim putem poticali operatere na bolje djelovanje radi boljeg ostvarivanja
ciljeva politike. No, praksa je daleko od toga (Berg, 2007: 794):
,Unato¢ vaznosti teme, svega Se nekoliko istrazivaCkih radova bavi osjetljivim
pitanjima mjerenja efikasnosti i utvrdivanja rang lista operatera na temelju razlicitih
metodologija.*

Pored doprinosa koji kani dati u primjeni metode ocjene relativne efikasnosti i tim putem
utvrdivanja rangliste efikasnosti vodnih operatera u BiH sa svrhom racionalnijeg koristenja
vode kao sve oskudnijeg resursa, disertacija ¢e nastojati dati doprinos pruzanjem znanstveno
utemeljenih naputaka za ukljucivanje privatnog sektora u pruzanje usluga lokalne
vodoopskrbe u uvjetima tranzicijske zemlje, kakva je BiH.

B) STRUKTURA DISERTACIJE

Disertacija ima sazetak, uvod, Sest poglavlja, popise literature, koriStenih kratica, tablica i
slika te priloge.

U uvodu se prikazuje op¢i znacaj usluga vodoopskrbe, neophodnost mjerenja i povecanja
njene efikasnosti, uz naznaku da bi participacija privatnog sektora mogla biti jedna od vaznih
reformskih mjera u tom pravcu.

Obrazlozenje teme 1 opravdanost istraZzivanja daju se u prvom poglavlju rada, gdje se takoder
daju plan i metodologija istrazivanja, kao i pregled modela istrazivanja efikasnosti lokalne
vodoopskrbe u BiH.

U drugom poglavlju izlozen je pregled literature vezan za istrazivacku temu i pri tome
naznaceno §to je poznato, a Sto nepoznato u odnosnoj oblasti istrazivanja. Posebice je dan
kratak povijesni prikaz razvoja lokalne vodoopskrbe i prezentirani izazovi sektora u
aktualnom razdoblju, s posebnim naglaskom na izazove europskih tranzicijskih zemalja, sa
svrhom $to realnijeg sagledavanja moguénosti ukljucenja organizacija privatnog sektora kao i
vaznost tog pitanja u odnosu na druga istrazivacka pitanja.

U tre¢em poglavlju daje se ocjena efikasnosti lokalne vodoopskrbe u BiH. lako se navodi da
je analiza omedivanja podataka glavna metoda ocjene efikasnosti, koriste se i druge metode
ocjene (podesena metoda najmanjih kvadrata i parcijalni pokazatelji) te prikazuju rezultati
drugih metoda (ankete zadovoljstva klijenata) radi davanja potpunije i utemeljenije ocjene
efikasnosti operatera.

U cetvrtom se poglavlju razmatra moguénost povecanja efikasnosti vodoopskrbe
participacijom privatnog sektora. U svezi s tim razvijaju se pravila poboljsanja efikasnosti
lokalne vodoopskrbe u BiH i drugim europskim tranzicijskim zemljama utemeljena na
teorijskim dostignu¢ima (teoriji prirodnog monopola), istrazivanjima aktualnih praksi glede
participacije privatnog sektora (PPS) u vodoopskrbi i aktualnoj primjeni tih praksi od strane
odgovarajucih politickih tijela (poglavito, kroz vodnu politiku Europske Unije). Na tim
temeljima razvijen je model PPS u uvjetima europske tranzicijske zemlje te utvrdeni

® Istrazivanja pokazuju da je od ukupno 190 studija koje se bave ovim pitanjima tek oko 40% plod rada dvaju
autora, dok je svega Cetiri studije rezultat rada tri i viSe autora (Berg and Marques, 2010).
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odgovarajuci aspekti (pravno-institucionalni, ekonomsko-financijski i regulacijski) primjene
tog modela.

Za razliku od tre¢eg poglavlja, koje se temelji na koriStenju kvantitativnih istrazivackih
metoda, radi davanja ocjene efikasnosti vodnih operatera, peto poglavlje se temelji na
razmatranju studija slucajeva. Na temelju primjene te vrste kvalitativne istrazivacke metode
nastoji se izvu¢i pouke za moguénost poveéanja efikasnosti lokalne vodoopskrbe u BiH i
drugim europskim tranzicijskim zemljama putem participacije privatnog sektora tj.
ukljucenjem organizacija privatnog sektora u pruzanje usluga lokalne vodoopskrbe i
sagledavanja moguce evolucije odnosa lokalnih vlasti i privatnog sektora u BiH.

U sestom poglavlju daju se zakljucci istrazivanja i preporuke za daljnja istrazivanja u sektoru
lokalne vodoopskrbe. Pri tome su naglasena kljuéna ogranienja istrazivanja, koja su
poglavito vezana za nepostojanje odgovarajucih baza podataka, kako bi naredna istrazivanja
imala ¢vrs¢éu podlogu ocjene efikasnosti, posebice sagledavanja znacaja i utjecaja varijabli
okruzenja na nju.

C) SAZETAK UVODNOG DIJELA

Veli¢ina potrebnih ulaganja u odrzavanje i razvoj vodoopskrbe nadmasuje fiskalne
moguénosti opéina i viSih razina vlasti neovisno o stupnju razvijenosti zemlje pa je najceséi
globalni reformski odgovor na globalno sve izraZeniju nuznost racionalnijeg koriStenja vode
participacija privatnog sektora. No participacija privatnog sektora u sektoru vodoopskrbe
daleko je slozenija nego kod drugih mreznih djelatnosti §to npr. pokazuje stopa
preugovaranja.

Sustavno mjerenje efikasnosti vodoopskrbe se javlja tek u posljednjih 10-15 godina. Po
odsutnosti mjerenja posebice se istiCu europske tranzicijske zemlje. Jedan od razloga tome je
sto tek Ceska, Estonija i Madarska imaju znatniju participaciju privatnog sektora — mjerenje
efikasnosti pocinje se obi¢no poduzimati uvodenjem privatnog sektora u pruzanje usluga.

Svrha disertacije je pokazati da je vazno mjeriti efikasnost vodoopskrbe, posebice u uvjetima
zemalja kakva je BiH, kod koje su gubici vode medu najve¢ima u Europi, i da je moguce
smanjiti te gubitke prije svega tretiranjem vode kao ekonomskog dobra te potom otvaranjem
mogucosti ukljucenja privatnog sektora u pruzanje usluga vodoopskrbe.



I. OBRAZLOZENJE TEME | OPRAVDANOST ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju prikazuju se ciljevi istrazivanja te plan i metodologija provodenja
istrazivanja.

I.1. CILJ ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je usmjereno na ispitivanje izvora neefikasnosti vodoopskrbe u lokalnim
(urbanim) sredinama Bosne i Hercegovine i na ustanovljenje mogucnosti povecanja te
efikasnosti uklju¢enjem privatnog sektora u sustav lokalne vodoopskrbe.

Iako je ukljuCenje privatnog sektora u pruzanje usluga lokalne vodoopskrbe u nekim
zemljama s niskim i srednjim dohotkom popravilo stanje u odredenoj mjeri, ipak se namecu
brojna pitanja glede Sire odrzivosti takvih aranzmana.

Pokazat ¢e se koliko postojeca praksa potvrduje takve aranzmane i ispitati njihove opcenitije
ucinke. Koriste¢i se primjerom lokalnih sredina u BiH, istrazivanje ¢e nastojati pokazati kako
je moguce ukljuciti privatni sektor u sustav vodoopskrbe na odrziv nacin.

Na temelju prikupljenih podataka i njihove kvantitativne i kvalitativne analize oc¢ekuju se
nova saznanja o vodoopskrbi lokalnih (urbanih) sredina koja ¢e omoguditi formiranje pravila
poboljsanja efikasnosti vodoopskrbe u BiH i njihovu primjenjivost u drugim, sli¢nim
sredinama, tj. u europskim tranzicijskim zemljama, $to je glavni cilj istrazivanja.

U ovom kontekstu “pravila” obuhvacaju Siru strategiju koja uzima u obzir i naglasava
posebnosti lokalne sredine (pojedinih zemalja) i ograni¢enja primjene u uvjetima lokalnih
sredina drugih zemalja.

Postavljeni su i posebni ciljevi istraZivanja:

e identificirati institucionalne aranzmane glede pruzanja usluga vodoopskrbe na
lokalnoj razini i ocijeniti mogucnosti ukljuenja organizacija privatnog sektora u
pruzanje tih usluga

e identificirati organizacije privatnog sektora potencijalno zainteresirane za ukljucenje
u vodoopskrbu lokalnih sredina i sagledati njihove potencijale sposobnosti

e identificirati percepcije i glediSta korisnika usluga prema organizacijama privatnog
sektora i

e dati ocjenu mogucih veza i odnosa privatnog sektora i lokalnih vlasti u sektoru
vodoopskrbe.

1.2. ISTRAZIVACKA PITANJA

Trazi se odgovor na glavno istrazivacko pitanje:
,»Kako je moguce posti¢i odrzivo povecanje efikasnosti vodoopskrbe ukljuc¢enjem
privatnog sektora u europskoj tranzicijskoj zemlji poput BiH?*

Dakle, postavlja se pitanje je li moguce i, ako jest, pod kojim uvjetima, povecati efikasnost
lokalne vodoopskrbe uklju¢ivanjem privatnog sektora u okviru europskih tranzicijskih
ekonomija poput Bosne i Hercegovine.

Istrazivanje ¢e posebice nastojati odgovoriti na slijedeca pitanja:
o koje uloge i na koji nacin dodijeliti akterima ukljuéenima u pruzanje usluga
vodoopskrbe (lokalne vlasti i tvrtke-operateri)?



« kako koncipirati participaciju privatnog sektora?

U disertaciji ¢e se, na temelju istrazivanja prakse brojnih zemalja, s fokusom na izvore
efikasnosti vodoopskrbe u njihovim lokalnim sredinama (poglavito liberalizacije trziSta i
ukljucenja organizacija privatnog sektora u sustav vodoopskrbe), razviti model participacije
privatnog sektora u oblasti vodoopskrbe. Medu klju¢nim elementima modela posebice ¢e biti
naglaSeni dimenzije i aranzmani participacije privatnog sektora, varijable ugovora i nacin
mjerenja uspjeha participacije privatnog sektora.

1.3. KORISTENA METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Plan istrazivanja je opis nacina istrazivanja, tj. okvirna shema istrazivanja. Ima dvije temeljne
funkcije: prvu, koja se ti¢e identificiranja i/ili razvoja procedura i logistickih aranzmana,
nuznih u provodenju istrazivanja, i drugu, koja naglasava kvalitetu odnosnih procedura radi
osiguranja njegove ispravnosti, objektivnosti i to¢nosti.

Plan istrazivanja daje pregled poduzetog istrazivanja, pocevsi od postavljanja hipoteza i
njihovih operativnih implikacija, pa sve do konaé¢ne analize podataka. Pokazuje slijed kojim
se povezuju prikupljanje empirijskih podataka, njihovo dovodenje u vezu s inicijalnim
istrazivaCkim pitanjima i, u konacnici, izvodenje zakljucaka (Frankfort-Nachmias and
Nachmias, 2000). Najjednostavnije kazano, plan istrazivanja je putokaz koji vodi “odavde”,
tj. od istrazivackih pitanja, do “tamo”, tj. do odgovora (zakljucaka) na odnosna pitanja.
Izmedu “ovdje” i “tamo” je izvjestan broj koraka koji ukljuc¢uju prikupljanje i obradu
podataka.

Metodologija je opis postupaka koriStenih tijekom istrazivanja (planiranje i provodenje
istrazivanja, nacin izvlaCenja zakljuCaka i nadin njihova prezentiranja i sl.) (Marczyk,
DeMatteo and Festinger, 2005). Predstavlja sustav eksplicitnih pravila i procedura na kojima
pociva istrazivacki pogled, no treba naglasiti da taj sustav nije ni zatvoren ni bezgreSan
(Frankfort-Nachmias and Nachmias, 2000).

Prikaz metodologije pokazuje kako je vrSeno istraZivanje, odnosno pruza jasan i cjelovit opis
specifi¢nih koraka koristenih tijekom provodenja istrazivanja (Rudestan and Newton, 1992).

1.3.1. FORMULIRANJE HIPOTEZA

Dvije statisticke hipoteze su uvijek ukljucene u znanstveni postupak testiranja hipoteza. Prva
je nulta (no-difference hypothesis), koju se uobic¢ajeno oznacava kao Hy i druga, istrazivacka
(alternativna) hipoteza, koja se uobicajeno oznacava kao Hj.

Nulta hipoteza istrazivanja Hy je: ne postoje razlika u efikasnosti operatera lokalne
vodoopskrbe u BiH.°

Da bi se navedena hipoteza mogla testirati, nuzno ju je dati u iskazu koji se moze statisticki
mjeriti, odnosno nuzno je znanstveni problem ,prevesti u statisticki. Stoga alternativna
(istrazivacka) hipoteza glasi:

® Estache, Perelman and Trujillo (2005: 21) sazeli su rezultate kvantitativnih studija za cjelinu mreznih industrija
i konstatirali za zemlje sa srednjim i niskim dohotkom kao i za tranzicijske zemlje: ,,opcenito, nema statisticki
znacajne razlike izmedu efikasnosti javnog i privatnog sektora“. Neki drze da je to istrazivanje posebice vazno
jer je A. Estache koautor jednog broja prethodnih studija koje je World Bank koristila za svoje tvrdnje o vecoj
efikasnosti privatnog spram javnog sektora (Hall and Lobina, 2006).
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Hi: ,,Postoje znacajne razlike u relativnoj efikasnosti (REE) lokalnih operatera u Bosni i
Hercegovini®.

Statisticki kazano, hipoteze su:
Ho: RE; =RE; = ...= RE, spram
Hi: RE; #RE, # ... #RE,

Od nekoliko mogucih metoda testiranja hipoteza o vezama varijabli, disertacija ¢e se osloniti
na analizu omedivanja podataka te dodatno na podesenu metodu najmanjih kvadrata.

Od nekoliko moguc¢ih metoda testiranja hipoteza o vezama varijabli, disertacija ¢e se osloniti
na analizu omedivanja podataka te dodatno na podesenu metodu najmanjih kvadrata.

Hipoteze istrazivanja se sastoje od Kljuénih pojmova: (1) efikasnost, (2) lokalna vodoopskrba,
(3) odrzivost i (4) BiH.

(1) Efikasnost

Pojam “efikasnost” odnosi se na veze ulaza, izlaza i ucinaka. Temeljna interpretacija
“efikasnosti” je veza izmedu ulaza i izlaza, prikazana na slici 2.

Slika 2: Veza ulaza, izlaza i u¢inaka

Efikasnost
Ulazi — - zlaz =P Efektivnost Ucinak
Kako je pruzena
usluga Vecéa .
Resursi — - kvaliteta —» ——» ———» Mo_rtalltet
vode djece

Izvor: adaptirano prema Spottiswoode (2000) i Galiani et al. (2003)

Siri pojam efikasnosti je onaj koji se bavi vezom ulaza i uginaka.” Tako shvaéena efikasnost
ukljucuje dva aspekta (Spottiswoode, 2000):

e Tehnicku efikasnost (polucivanje najveceg izlaza za danu razinu ulaza)

e Efektivnost (postizanje Zeljenih u¢inaka pravim izlazima).

Efektivnost se odnosi na stupanj u kojem operater postize postavljene ciljeve. Ciljevi trebaju
biti mjerljivi da bi mjerenje efikasnosti bilo izvodljivo. Ako su ciljevi nerealni, davanje
zadaca (targets) je besmisleno. S druge strane, postavljanje ciljeva suvise nisko, tj. ciljeva
koje je lako posti¢i, nije svrsishodno (i njihovo polucivanje ne smije rezultirati nagradama za

” Primjer rigorozne, Gesto citirane analize je ona koju su proveli Galiani et al. (2003), koji su temeljito istrazili
utjecaj privatizacije vodoopskrbe na smrtnost djece u Argentini. Ustanovili su da se smrtnost djece smanjila za
8% u dijelovima zemlje koji su privatizirali vodoopskrbu te da je ucinak privatizacije bio najveéi u
najsiromasnijim dijelovima zemlje.
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rukovoditelje i osoblje). Nuzno je postavljati odredene norme da bi se mogli mjeriti u¢inci.
Relativna efikasnosti pokazuje $to je objektivno moguce posti¢i. Ona pomaze utvrdivanju
realnih ciljeva i pokretanju razboritih poticaja poboljsanja djelovanja operatera (Berg, 2010).

Povecanje efikasnosti znac¢i poboljSanje djelovanja operatera u odnosu na druge operatere pri
danim resursima (Spottiswoode, 2000).

Pravljenje veze izmedu ulaza i ucinaka pretpostavlja da takva veza de facto postoji. U praksi,
prije no $to se ta veza izmjeri, nije moguce definitivno kazati kakva je. Upravo je jedna od
svrha mjerenja efikasnosti ustanovljenje te stvarne veze. Razborito je pretpostaviti da postoji
izravna i neizravna veza. U protivnom, nije svrsishodno poduzimati aktivnost konkurentnog
pruzanja usluga vodoopskrbe (Spottiswoode, 2000).

Dva su pristupa mjerenju ulaz-u¢inak efikasnosti. Prvi je mjerenje apsolutne, a drugi relativne
efikasnosti. Mjerenje apsolutne efikasnosti je mjerenje teorijski moguceg djelovanja vodnog
operatera, za slucaj da operater koristi sve svoje resurse na najbolji moguci nacin. Iako bi
znacila idealnu mjeru efikasnosti, nije mjerljiva. Nitko ne zna koji je najvisi stupanj
efikasnosti i kako se mijenja tijekom vremena. To nije tipi¢éno samo za vodne operatere, nego
vazi opcenito za javni i privatni sektor (Spottiswoode, 2000).

Drugi pristup je mjerenje relativne efikasnosti, tj. mjerenje djelovanja jednog vodnog
operatera spram drugoga. To se ¢ini Uz uvazavanje da se relativno najbolji operateri ne nalaze
u stanju mirovanja, nego poboljsavaju svoje djelovanje u danom vremenskom razdoblju
(Spottiswoode, 2000). Takav pristup, pristup mjerenja relativne efikasnosti, se koristi u ovom
istrazivanju.

Mjerenje efikasnosti operatera je uspostavljanje veze izmedu izlaza koji se postizu i ulaza
koje koriste u tu svrhu. Efikasna organizacija je ona koja stvara maksimalno moguce izlaze
danim ulazima ili koja stvara izvjesnu veli¢inu izlaza minimalnom veli¢inom utroSaka
(Spottiswoode, 2000).

Efikasnost se moze razloziti u dvije sastavnice (Berg, 2010):
e inzenjerska efikasnost i
o alokativna efikasnost, koja ustanovljuje je li izvjesna veliina proizvodnje ostvarena
minimalnim troSkovima, pa se naziva i proizvodna efikasnost ili minimiziranje
trosSkova.

Bilo bi poZeljno baviti se inzenjerskom efikasno$¢u, medutim to iziskuje postojanje podataka
o fizickim veli¢inama ulaza u svezi s postizanjem odredenih rezultata, pa se u istraZivanjima
efikasnosti vodoopskrbe ne koristi zbog nedostatka tehnickih podataka.

Alokativna efikasnost je opseg u kojem operater optimalno minimizira ulazne veli¢ine, na
temelju supstitucije i realokacije, pri danim cijenama ulaznih veli¢ina, odrzavajuci pri tome
danu izlaznu veli¢inu (Berg, 2010).

Proces mjerenja efikasnosti operatera moze se razloziti u dva koraka (Spottiswoode, 2000):
1. definiranje i mjerenje ulaza i izlaza
2. definiranje ucinaka (koji izlazi se mogu proizvesti datim skupom ulaza)
a. je li moguce postici vece izlaze istim ulazima?
b. je li moguce postici iste izlaze manjim ulazima?
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Kad se radi o privatnoj tvrtki koja prodaje na konkurentnom trzistu, nije teSko mjeriti ulaze i
izlaze. Koristenjem cijena moguce je agregirati brojne i raznovrsne izlaze. No, kad se radi o
organizacijama javnog sektora, agregiranje je znatno teze posti¢i. Organizacije javnog sektora
obi¢no proizvode dobra koja su besplatna ili se pruzaju po cijenama koje ne odrazavaju

djelovanje ponude i potraznje. Zbog toga je tesko definirati ukupan ishod javnih organizacija
(Spottiswoode, 2000).

Kad postoji raspoloziv i prihvatljiv skup ulaza i izlaza, naredna zadaca je definiranje
efikasnog skupa ulaza i izlaza koji se mogu Kkoristi u usporedivanju organizacija. Treba
usporediti odnosnu organizaciju sa savrSeno usporedivom organizacijom na temelju
raspolozivih informacija o usporedivim organizacijama (sli¢na veli¢ina, slican utjecaj faktora
okruzenja itd.). U praksi se javljaju problemi stoga sto moze postojati vrlo malo sli¢nih
organizacija, posebice u javnom sektoru. Sto se tice faktora okruZenja, posebice tesko ih je
kontrolirati u ovom smislu.® Kad se ovi faktori okruzenja uzmu u obzir, skup ée esto biti vrlo
malen ili prazan. Ako se i uspije formirati skup, mjerenje efikasnosti moze tek odraziti razlike
u ovim faktorima okruzenja (Spottiswoode, 2000).

Ne postoji savrSena metoda mjerenja relativne efikasnosti. Sve metode se neizbjezno
oslanjaju na pojednostavljene pretpostavke i aproksimacije u modeliranju slozenih odnosa
stvarnog svijeta. Stoga su sve metode otvorene Kritici glede pojednostavljivanja i propusta u
obuhvacéanju pojedinosti stvarnog svijeta. To ne prije¢i uporabu raznih metoda koje,
zasigurno, mogu osigurati dublji uvid u djelovanje i efikasnost operatera. Sustina je u
iznalazenju najboljeg moguceg pristupa mjerenju relativne efikasnosti, imajuéi pri tome u
vidu ograni¢enja svake od raspolozivih metoda (Spottiswoode, 2000).

U mjerenju efikasnosti koriste se sljedece vrste funkcija:
e proizvodne funkcije, radi ustanovljivanja veza izmedu ulaza i izlaza, i
e troskovne funkcije, radi ustanovljivanja kako cijene ulaza i veli¢ine izlaza odreduju
veli¢inu troskova.

Odnosne funkcije mogu uspostaviti vezu izmedu ucinaka, s jedne strane, te prosjecnih i/ili
najboljih praksi s druge strane (Berg, 2010).

Slika 3: Proizvodna efikasnost operatera

Kapital
>

IzotroSkovna crta

Rad
Izvor: Stiglitz (2000)

® Tlustracije radi, $kole mogu postizati razli¢ite rezultate zbog razlicite prosjecne sposobnosti udenika. Sli¢no
tome, sluzbe hitne pomo¢i mogu postizati razlicite rezultate zbog razliCite gustoée stanovnistva koje opsluzuju.
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Na slici 3 prikazana je izotroSkovna crta, koja prikazuje razne kombinacije faktora, preciznije
rada i kapitala, za danu veli¢inu troSkova. Primjerice, 100 eura se moze utros$iti na tri jedinice
kapitala i pet jedinica rada ili na dvije jedinice kapitala i sedam jedinca rada itd. Nagib
izotroSkovne crte je relativni odnos cijena faktora (rada i kapitala). Na slici su prikazane i
izokvante, koje pokazuju da se isti rezultat moze postici razli¢itim koli¢inama faktora. Nagib
izokvante je grani¢na stopa tehnicke supstitucije, koja pokazuje, primjerice, koliko treba
dodatnih jedinica kapitala za naknadivanje smanjenja jedinica rada.

Pri danoj razini troskova, operater maksimizira rezultat kod tocke kod koje je izokvanta
tangenta na izotroskovnu crtu. U tocki tangencije nagibi obiju crta su isti. Grani¢na stopa
tehnicke supstitucije jednaka je odnosu cijena dvaju faktora. U potpuno konkurentnoj
ekonomiji cijene su iste za sve operatere. Svi operateri koji koriste rad i kapital imat ¢e svoju
grani¢nu stopu supstitucije jednaku odnosu cijena faktora. Dakle, svi ¢e imati istu grani¢nu
stopu tehnicke supstitucije, $to je uvjet postojanja proizvodne efikasnosti (Stiglitz, 2000).

(2) Lokalna vodoopskrba

Dva su pristupa mjerenju efikasnosti vodoopskrbe: (i) mjerenje efikasnosti na makro razini
sektora i (ii) mjerenje efikasnosti na mikro razini. Mjerenje na makro razini ustanovljuje
efikasnost sektora zemlje, dok mjerenje efikasnosti na mikro razini ustanovljuje efikasnost
pojedinacne tvrtke (Tanzi, 2004).

Disertacija se bavi mjerenjem efikasnosti na mikro razini tj. na razini pojedina¢nih operatera.
Globalno promatrano, lokalni (opc¢inski) operateri osiguravaju 90% vodoopskrbe (Pinsent
Masons, 2011), sto znaci da predstavljaju kljucne organizacije sektora vodoopskrbe.

Postoje tri temeljna institucionalna aranzmana lokalne vodoopskrbe: (i) javni, (ii) privatni-
profitni i (iii) privatni-neprofitni.

Javni sustavi obuhvacaju institucije javnog sektora (lokalne, regionalne i nacionalne) izravno
odgovorne za pruzanje usluga vodoopskrbe uz istodobno zadrzavanje punog vlasnistva nad
aktivom vezanom za vodoopskrbu.

Privatni profitno orijentirani sustavi ukljucuju aranzmane kod kojih je odgovornost za
isporuku kod privatnih organizacija (Sto moze ukljucivati, ali obi¢no ne ukljucuje, vlasnistvo
nad aktivom vezanom za vodoopskrbu) koje se u svom djelovanju rukovode profitnim
poticajem.

Privatni neprofitno orijentirani sustavi se razlikuju od privatnih profitno orijentiranih sustava
po tome $to ne raspodjeljuju profit, nego ga ulazu u daljnji razvoj sustava. Primjer takvog
sustava su vodovodi u ruralnim podru¢jima koje pruzaju usluge svojim vlasnicima.

U istrazivanju se razmatranje i ocjena efikasnosti temelje na sagledavanju djelovanja javnih
sustava i privatnih profitno orijentiranih sustava.

Operater je organizacija koja se stara o operativnim pitanjima vodoopskrbe. To moze biti
tvrtka (u javnom, privatnom ili mjeSovitom vlasnistvu), dio javne administracije ili slian
oblik organizacije.

U disertaciji se pod privatnim sektorom podrazumijevaju privatni profitno orijentirani sustavi,
kakvi se susre¢u u lokalnim urbanim zajednicama (Davis, 2005).

14



(3) Odrzivost
Odrzivost se moze promatrati s okolinskog, socijalnog i ekonomskog stajalista.

S okolinskog stajaliSta, odrzivost podrazumijeva, prema Siroko prihvac¢enoj definiciji, ,,razvoj
koji osigurava zadovoljenje sadaSnjih potreba bez Stete po zadovoljenje potreba naredne
generacije” (WCED, 1987; World Bank, 2009). O odrzivosti vodoopskrbe s okolinskog
stanovista Berg (2010:13) navodi sljedece:
,Odrzivost vodnih resursa je pitanje kojemu se, globalno promatrano, ne posvecuje
dovoljna paznja u analizi djelovanja vodnih operatera. Hidrolozi i ostali koji oblikuju
vodne sustave mogu dati dublji uvid u posljedice odluka o koriStenju vode,
ukljucujuéi 1 na okolinu.*

Sa socijalnog stanovista odrzivost znaci prihvacanje participacije privatnog sektora u oblasti
lokalne vodoopskrbe od strane Sire javnosti, akademske javnosti, nevladinih organizacija itd..

S ekonomskog stajaliSta, odrZivost znaci da se ukupni troSkovi djelovanja vodnih operatera
moraju pokrivati njihovim ukupnim prihodima.

Tako ¢e, primjerice, BiH na svom europskom putu biti primorana slijediti Smjernicu
2000/60/EC, koja kazuje da se svi troskovi vodnih operatera kao i troSkovi ulaganja moraju
pokrivati prihodima. Nacelo pokrica troskova jo$ uvijek se ne shvac¢a dovoljno u BiH, a nije
¢ak ni ukljuéeno u regulativu djelovanja vodnih operatera.

U disertaciji se pod pojmom odrzivosti podrazumijevaju ekonomska (financijska) i socijalna
odrzivost.

(4) BiH

Tranzicijska zemlja je zemlja u procesu uvodenja i razvoja viSestrana¢kog sustava, trzi$ne
ekonomije, civilnog drustva, pravne i socijalne drzave itd. u razdoblju poslije 19809.
Disertacija se bavi europskim tranzicijskim zemljama, medu koje spada i BiH.

Sustav vodnog prava BiH ima brojne specificnosti koje ga znacajno razlikuju od sustava
vodnih prava tranzicijskih i drugih zemalja jugoisto¢ne Europe. Te specifi¢nosti proizlaze
poglavito iz ustavnoga karaktera BiH (Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i
Sumarstva et al., 2010).

Sukladno Daytonskom mirovnom ugovoru, BiH je organizirana kao dvostruka federacija. Na
razini zemlje federaciju Cine dvije federalne jedinice, zvane entiteti: Federacija BiH i
Republika Srpska te Br¢ko Distrikt (v. sliku 4), dok na razini Federacije BiH federaciju ¢ini
deset Zupanija (Zahar, 2005).

Suglasno Ustavu BiH i ustavima Federacije BiH 1 Republike Srpske te Arbitraznoj odluci o
Distriktu Br¢ko, nadleznost za upravljanje prirodnim resursima, ukljuciv§i i vodu, u
nadleznosti je entiteta i Bréko Distrikta.
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Slika 4: Politicko-administrativni ustroj BiH

BiH
- v T
Federacija BiH Brcko Distrikt Republika Srpska
A
Zupanije (10)
A
Gradovi (2) Gradovi (2)
\
‘ Y
Op¢ine (79) Opétine (62)

Od formalno pravnih akata, na razni drZave postoji jedino Pravilnik o zdravstvenoj
ispravnosti vode za piée (Vije¢e ministara BiH, 2010), uskladen s Europskom smjernicom
80/778/EEC (Smjernica o kvaliteti vode namijenjene za ljudsku uporabu).

Temeljna zakonska regulativa vodoopskrbe sustinski je ista u oba entiteta. Postojece razlike
odnose se na institucije provodenja zakona i proizlaze iz razli¢itog politicko-institucionalnog
ustroja entiteta (UNDP, 2011).

Zakon o vodama je usvojen u oba entiteta 2006. i preko 95% njegovog sadrzaja je usuglaseno
sa zahtjevima Okvirne smjernice o vodama EU (UNDP, 2011).

1.3.2. |ISTRAZIVACKE METODE

Istrazivanje ¢e koristiti ulazno orijentiran model analize omedivanja podataka (AOP).
Uobicajena je istrazivacka praksa orijentirati se na ulaz u analizi efikasnosti vodoopskrbe, jer
se od operatera trazi pruzanje usluga za odredeni geografski prostor po unaprijed utvrdenim
cijenama. To implicira da je vektor izlaza u osnovi fiksan i da operaterima ostaje moguénost
realociranja resursa radi poboljSanja efikasnosti. Stoga je klju¢no pitanje kako minimizirati
ulaze u odnosu na dani izlaz (Corton and Berg, 2009).

Takav, ulazno orijentiran model moze se opisati na nacin na koji su to ucinili Coelli and
Perelman (1999) uz prethodno objasnjenje funkcija udaljenosti na kojima se temelji AOP.

Odredivanje funkcije udaljenosti izlaza otpocinje definiranjem tehnologije proizvodnje
operatera koridtenjem skupa izlaza, P(x), koji predstavlja skup svih vektora izlaza, y< R¥,

koji se dobiva iz vektora ulaza, x< RX .
P(x) ={y< R}: x moze proizvestiy } (1)
Pretpostavlja se da tehnologija zadovoljava aksiome navedene kod Fére and Primont (1995).

Potom se funkcija udaljenosti izlaza definira na temelju skupa izlaza, P(x) kao
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Do(x, y) = min {0:(y/6)<P(x) } (2

Kao sto isticu Lovel et al. (1994), Do(x, y) je neopadajuca, pozitivna linearno homogena i
konveksna u y te opadaju¢a u x. Funkcija udaljenosti Do(x, y) ¢e uzeti veli¢inu < 1 ako je
vektor izlaza y element moguéeg skupa proizvodnje P(X) tj. Do(x, y) < 1 ako ye< P(X).
Funkcija udaljenosti imat ¢e vrijednost 1 ako se y nalazi na vanjskoj granici skupa
proizvodnih mogucosti, tj.

Do(X, y) =1 ako y< Isoq P(x)

={y: yeP(x), 0y € P(x),® > 1}

Ulazno orijentirana funkcija udaljenosti definira se na slican nacin. Medutim, umjesto
traZzenja odgovora na pitanje koliko se moze proporcionalno povecati vektor izlaza za dati
vektor ulaza, trazi odgovor na pitanje koliko se moze proporcionalno smanjiti vektor ulaza za
dati vektor izlaza. Funkcija udaljenosti ulaza moze se definirati za dani skup ulaza L(y) kao

Di(x, y) = max {p: (x/ p) € L(y)} (3)

gdje skup ulaza L(y) predstavlja skup vektora svih ulaza, x € R koji omoguéuju postizanje
vektora izlazay € RY, tj.

L(y) = {x € RX: x moZe proizvesti y} (4)

D) (x, y) je neopadajuéa, pozitivna linearno homogena i konkavna u x i rastu¢a u y. Funkcija
udaljenosti D, (x, y) imat ¢e vrijednost > 1 ako x < L(y). Osim toga, funkcija udaljenosti imat

¢e vrijednost 1 ako se x nalazi na unutarnjoj granici skupa ulaza.

Interesantno je istaci da je u uvjetima konstantnih prinosa (CRS), ulazno orijentirana funkcija
udaljenosti ekvivalentna inverznoj funkciji udaljenosti izlaza tj. D, = 1/D, (Fére et al., 1994).
To zna¢i da ¢e proporcija U K0joj je operater u Stanju povecati radijalno svoj izlaz (pri
konstantnim ulazima) biti jednaka proporciji u kojoj je u stanju smanjiti radijalno svoje ulaze
(pri konstantnom izlazu).

AOP iziskuje uporabu metoda linearnog programiranja u utvrdivanju granice pri ¢emu tocke
opazaja leze na granici proizvodnih moguénosti ili ispod nje.

Uz prethodno objasnjene funkcije udaljenosti ulaza i izlaza, nuzno je uvesti dodatne elemente.
X predstavlja matricu ulaza KxN, koja se tvori smjestanjem svih vektora ulaza x; svih N
operatera jednih pored drugih, dok Y ozna¢ava matricu izlaza MxN koja se tvori na analogan
nacin.

Granica proizvodnje u ulazno orijentiranoj AOP pri postojanju varijabilnih prinosa se dobiva
rjeSenjem N linearnih programa u obliku

max p,
p.A

uz ogranicenja —Yy; + YA >0,
Xi/p — XA >0, (5)
NI’A=1, >0
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gdje je p mjera udaljenosti izlaza. Treba imati u vidu da je 1 <p <o i da je 1/p proporcionalno
smanjenje ulaza koje moze postici i-ti operater, pri konstantnim izlazima.

U istrazivanjima efikasnosti lokalne vodoopskrbe koja se temelje na primjeni analize
omedivanja podataka zapaza se tipi¢an polazni model dat u tablici 3. Prema tom, ulazno
orijentiranom modelu, za ulaze se uglavnom odabiru troskovi rada po uposleniku, materijalni
troskovi po jedinici isporucene vode, iznos kapitala, dok su izlazi naj¢esc¢e isporucena voda i
broj priklju¢aka. Medutim, u praksi je teSko do¢i do pouzdanih podataka o ovim veli¢inama,
posebice o veli¢ini kapitala, pa se kao nadomjestak Cesto koristi duzina mreze (detaljnije u
dijelu rada 11.3.1).

Tablica 3: Polazni model analize omedivanja podataka ocjene efikasnosti vodoopskrbe
Specifikacija Varijable modela
modela Varijable ulaza Varijable izlaza Varijable okruZenja

e Troskovi e Broj prikljucaka

e Isporucena (po km glavne
lrJadoillenik voda (m°) mreze i/ili po km?
P teritorija)
e Materijalni * Brriclljl'uéaka (ili
Ulazno troSkovi/ Eroj i)rikljuéaka * BRP (bruto
orijentiran !ed|n|c5i gradana i reg|_onaln|
isporucene oravnih proizvod) pc
vode subjekata)
e Duljina
mreze
(nadomjestak
za kapital)
(km)

Izvor: vlastita obrada

Bududi da je pitanje izbora prikladnih ulaza i izlaza slozeno, jer se AOP opcenito razvija u
nestatistickom okviru, korisno je AOP analizu nadopuniti podeSenom metodom najmanjih
kvadrata (PMNK), koja moze pomoc¢i u izboru ulaza i izlaza za AOP.

Polaze¢i od date tehnologije T, funkcija proizvodnje f se moze iskazati kao (Bogetoft and
Otto, 2011):

f(x) =max {y [ (x,y) €T) (6)
gdje je x n-dimenzionalni vektor ulaza, dok je y m = 1-dimenzionalni izlaz

Pretpostavljamo da proizvodna funkcija ima specifi¢an funkcionalni oblik, no preciziranje
funkcije ovisi 0 parametrima b koji su nepoznati, tj. pretpostavlja se da je

f(x) = f(x; b) (")

taj nepoznati vektor parametara b.
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Opcenito moze se pretpostaviti da je nepoznata funkcija Cob-Douglasova, u kojoj isporu¢ena
voda predstavlja izlaz, a rad i kapital ulaze (Estache and Kousassi, 2002):

W = a+b.Cj; + biL; +eit (8)

gdje W, C, L predstavljaju logaritme isporuc¢ene vode, kapitala i rada. Koeficijenti b i by su
elasti¢nosti izlaza na ulaze, pri ¢emu njihov zbroj pokazuje elasti¢nost razmjera, odnosno
ekonomiju razmjera. Odstupanje ej; je odstupanje od granice proizvodnje.

Po izvrsenoj ocjeni funkcije proizvodnje, koriStenjem podeSene metode najmanjih kvadrata
(PMNK), izvrsit ¢e se ispravka dobivenih rezultata koja podrazumijeva svodenje dobivenih
veli¢ina reziduala na veli¢ine unutar raspona od 0 do 1. Operater s najve¢im rezidualom se
tretira kao operater sa skorom efikasnosti 1, dok se za ostale operatere ocijenjeni izlaz racuna
na temelju tog pomicanja granice.

Parametar odsjecka dobiven PMNK metodom je prilagoden (dodavanjem najve¢eg MNK
reziduala tom odsjecku), pa funkcija viSe ne prolazi kroz centar tocaka opservacija nego ih
doti¢e odozgo. Udaljenost i-tog operatera se racuna kao eksponent (podeSenost) MNK
reziduala (Coelli and Perelman, 1999; Tupper and Resende, 2004; Cubbin and Tzanidakis,
1998) :

Skor efikasnosti = (ostvarena proizvodnja — procijenjena proizvodnja) / procijenjena
proizvodnja

Rezultati AOP i PMNK metoda ¢e biti integrirani putem geometrijske sredine (Azadeh et al.,
2009):

o= (T O)" k=1..n (9)

gdje su: g geometrijska sredina, n broj modela, a 6y skor efikasnosti prema i-tom modelu za k-
tu jedinicu.

Za razliku od kvantitativnih istrazivac¢kih metoda koje se koriste u ocjeni efikasnosti lokalne
vodoopskrbe, u istrazivanju participacije privatnog sektora koriste se kvalitativne istrazivace
metode, preciznije skup studija slu¢ajeva koji omogucéava razumijevanje sloZzene prakse PPS u
sektoru vodoopskrbe kako sagledavanjem postojece tako i prezentiranjem nedovoljno
istrazene prakse, kakvi su sluc¢ajevi PPS u BiH. Kvalitativne istrazivacke metode se opcenito
koriste kada treba dati odgovore na pitanja “kako” i “zasto” glede dogadaja na koje istrazivac
ima malen ili nikakav utjecaj. Oslanja se na “analitiCku generalizaciju” utemeljenu na Sirom
pregledu literature o participaciji privatnog sektora (Yin, 2009).

Studija slu¢aja kao istrazivatka metoda je empirijsko istrazivanje koje istrazuje suvremenu
pojavu u njenim stvarnim uvjetima kad razdjelna linija izmedu pojave i stvarnih uvjeta nije
ocigledna i kad se stoga koriste visestruki izvori za izvlacenje zakljucaka (Yin, 2009).

Svrha je koristenja skupne studije slucajeva opisivanje konkretnih, tipi¢nih i netipi¢nih
slu¢ajeva participacije privatnog sektora u raznim kontekstima radi postizanja postavljenih
posebnih ciljeva istrazivanja (Yin, 2009), a to su:
e identificiranje institucionalnih aranzmana glede pruzanja usluga vodoopskrbe na
lokalnoj razini i ocjena moguénosti ukljuCenja organizacija privatnog sektora u
pruzanje tih usluga
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e identificiranje organizacija privatnog sektora potencijalno zainteresiranih za
ukljucenje u vodoopskrbu lokalnih sredina i sagledavanje njihove potencijalne

sposobnosti

e identificiranje percepcije i gledista korisnika usluga prema organizacijama privatnog
sektora i

e davanje moguce ocjene veza i odnosa privatnog sektora i lokalnih vlasti u sektoru
vodoopskrbe.

Tipi¢no je za studije slucajeva, pa tako i za studije koje se koriste u ovom istrazivanju, da se
temelje na nestrukturiranoj vrsti podataka (Yin, 2009). Dakle, kao izvori podataka koriste se
vec¢ istrazene studije slucajeva kao i obavljeni intervjui.

1.3.3. OBILJEZJA, PITANJA | VARIJABLE KVANTITATIVNOG ISTRAZIVANJA

U ovom dijelu rada razmatra se parametre sustava istrazivanja, tj. izvje$¢uje 0 tome za koga
se vrsi istraZivanje i $to se zZeli njime utvrditi.

Mnoge drustvene grupe su zainteresirane za Sto efikasnije djelovanje operatera. Istrazivanje
efikasnosti se, opcenito, vr$i za potrebe zajednica (opéine 1 Sire), rukovoditelja 1 vlasnika
operatera.

Medutim svaka zainteresirana grupa ima razli¢it stupanj znanja i interesa. Stoga dobiveni
rezultati moraju biti razumljivi svima ili prilagodeni odredenim grupama.

Primjerice, koristenjem parcijalnih pokazatelja efikasnosti, drugacijih za svaku zainteresiranu
grupu, cine rezultate primjene ove metode ocjene efikasnosti razumljivima te mogu
predstaviti vaznost istrazivanja efikasnosti operatera, i to:

e zajednici — sagledavanjem (i) kvalitete wusluga (primjerice, pokazateljem
kontinuiranosti pruzanja usluge) i (ii) pristupa uslugama (broj fizi¢kih i pravnih
jedinica kojima operater pruza usluge) te

e operateru i njegovim vlasnicima — sagledavanjem (iii) efikasnosti menadzmenta i (iv)
financijske menadzerske efikasnosti. Efikasnost menadzmenta (koja se ustanovljuje
koristenjem pokazatelja kao Sto su: koli¢ina proizvedene vode po opsluzivanoj osobi,
broj prikljucaka s ugradenim vodomjerom i sl.) vazna je za konkretnog operatera, dok
je financijska menadzerska efikasnost (koja se sagledava preko indikatora koji
pokazuje odnos prihoda i rashoda, odnosno troskova) od vaznosti za vlasnike
(dionicare) operatera (Berg, 2010).9

Brojne zainteresirane strane (zajednica, operater, vlasnik, regulator, korisnici usluge) imaju
ista ocekivanja glede ocjene efikasnosti 1 rangiranja pojedina¢nih operatera: rangiranje mora
odrazavati stvarnost, jer rezultati, jako osjetljivi na specifikaciju modela ili na (ne)ukljucenje
izvjesnih varijabli ili skupa podataka, nece biti uvjerljivi (Berg, 2010).

Ako nije osigurana konzistentnost, zainteresirane strane nece biti uvjerene da su pokazatelji
efikasnosti mjerodavni. Nadalje, ako i alternativno koriStene metode ne daju sli¢na rangiranja,
bit ¢e potrebno objasniti razloge za to i utvrdenu rang listu Koristiti s oprezom (Berg, 2010).

% Navedena su, ne slucajno, &etiri podrugja efikasnosti i devet indikatora da se pokaze kako u akademskoj
zajednici cijenjen regulator, SUNASS, peruanski regulator vodoopskrbe, prakti¢no regulira vodoopskrbu svoje
zemlje (Berg, 2010).
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Tri drustvene grupe posebice Su zainteresirane za provodenje usporedivanja i sagledavanje
efikasnosti operatera (Berg, 2010): eksperti, javnost i regulatori.

Eksperti poduzimaju i kritiziraju studije koje koriStenjem raznovrsnih metoda daju razlicite
rezultate. Ova drustvena skupina moze dati pouzdanu ocjenu kvalitete provedene analize
efikasnosti.

Opca javnost nastoji razumjeti posljedice rangiranja po djelovanje sektora. Medutim, gradani
nisu dobro pozicionirani glede ocjenjivanja suprotstavljenih gledista, $to predstavlja dodatan
teret za one koji prave rang liste operatera.

Mediji izvlae 1 osvjetljavaju klju¢ne rezultate analiza koriStenjem izvrSnih saZetaka i
intervjua. Ova drustvena grupa nastoji problematizirati rezultate i neslaganja, pri ¢emu im na
ruku idu interesi loSije plasiranih operatera koji nastoje diskreditirati istrazivanja.

Politi¢ari iz zakonodavnih i izvr$nih tijela vlasti takoder su vazan korisnik informacija. Oni na
drzavnoj razini reagiraju na tehnicke studije i koriste ih pri ustanovljivanju prioriteta te u
odnosima s medunarodnim organizacijama. Posebice treba imati u vidu da nepostojanje
informacija o rangu operatera i uspjesnosti njihova poslovanja skida, u izvjesnoj mjeri, teret
odgovornosti s politicara, jer su gradani nesvjesni trendova poslovanja i stupnja u kojem su
operateri udaljeni od najboljih praksa.

Odnosni problem je posebice izrazen u zemljama s niskim i srednjim dohotkom. Budu¢i da
javna ulaganja u vodoopskrbu zna¢e u isto vrijeme manje sredstava za mozda i potrebnija
ulaganja u socijalnu infrastrukturu, primjerice za bolnice i $kole, gradani zele biti sigurni da
operateri djeluju efikasno. U protivhom, politiari mogu pretendirati da je sve u redu,
operateri da osiguravaju vodoopskrbu visoke kvalitete, a klijenti da plac¢aju odgovarajucu
cijenu (dok prihodi u sustavima mozda ne pokrivaju ni operativne troskove). Takvo stanje ¢e
stoga Stetiti svim trima skupinama.

Parametri koji utjeCu na odrzivost sustava vodoopskrbe u BiH mjere se u disertaciji raznim
varijablama i metodama sa svrhom upoznavanja, prije svega, akademske zajednice o
mogucnostima povecanja efikasnosti na dulji rok tesko odrzivog sustava vodoopskrbe u BiH.

1.3.4. 1zVvORI PODATAKA

Podaci za provodenje analiza prikupljaju se iz vise neovisnih izvora:
1. primarnih izvora
a. anketiranjem poduzeéa koja se bave vodoopskrbom
i. podaci o fizickim pokazateljima, putem prethodno pripremljenog
anketnog upitnika, odaslanog s Gradevinskog fakulteta u Mostaru
Ii. podaci o bilancama stanja, bilancama uspjeha i posebnim podacima, na
temelju zahtjeva za dostavu podataka, odaslanog preko Info Centra iz
sastava MIT Centra u Sarajevu
iii. podaci o bilancama stanja, bilancama uspjeha i posebnim podacima, na
temelju zahtjeva za dostavu podataka, odaslanog preko Agencije FIP
d.d. Mostar (za nadlezni dio Federacije BiH)
b. intervjuiranjem rukovoditelja vodovodnih poduzeca
c. izravnim komuniciranjem s agencijama za statistiku u BiH i drugim
relevantnim institucijama
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2. sekundarnih izvora

a. Udruzenja vodovoda FBiH i Udruzenja vodovoda RS (temeljni podaci o
vodovodima)

b. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Federalni zavod za statistiku i
Republi¢ki zavod za statistiku RS (podaci o broju vodovoda, veli¢ini
stanovnis$tva i sl.)

c. IBNET (Water & Sanitation International Benchmark Network) (podaci o
vodovodima zemalja regionalnih komparatora i zemalja ekonomskih
komparatora)

d. Ureda za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine (revizorska
izvjesca o poslovanju vodovodnih poduzeca)

e. rezultata ankete PRISM Research Sarajevo provedene za potrebe ureda
UNDP).

1.3.5. ANALITICKI OKVIR
Podaci koji se koriste u disertaciji su kvantitativne i kvalitativne naravi.

Kvantitativni podaci su prikladno kodificirani i pohranjeni u odgovaraju¢e programske

pakete:
e DEA-Solver-PRO
e STATA11.

DEA-Solver-PRO (profesionalna verzija 7.0) je racunalni program iz sustava instrumenata
rjeSavanja slozenih problema odlucivanja kojim se rjeSava i problem optimalne alokacije
resursa. Koriste¢i se najnovijim tehnikama u operacijskim istrazivanjima i racunalnoj
znanosti, SAITECH sustav iznalazi prakti¢na rjeSenja za najsloZenije probleme odlucivanja
uz postizanje velikih uSteda u troSkovima izracuna.

STATA 11 je cjelovit, integriran statisti¢ki paket koji omogucava obradu podataka, graficku
prezentaciju i statisti¢ku analizu podataka.™

Kvalitativni su podaci dobiveni putem intervjua s predstavnicima vodovoda te izravnim
komunikacijama s odgovaraju¢im institucijama BiH.

1.4. MAKSIMIZIRANJE ISPRAVNOSTI | POUZDANOSTI

Dvije najvaznije stavke kontrole kvalitete plana istrazivanja su ispravnost (validnost) i
pouzdanost. Ispravnost instrumenta je opseg u kojem se mjeri ono §to se pretpostavlja da
treba biti mjereno. Kvaliteta plana istrazivanja se moze ocjenjivati jedino prema logickim,
nize navedenim testovima (Yin, 2009).

Pri istrazivanju je nuzno ustanoviti ispravne operativne mjere (indikatore) pojmova koji se
istraZzuju i objasniti zbog ¢ega se smatra da Su ispravni.

Tri su naina uspostave ispravnosti:
e koriStenje visestrukih izvora dokaza (pri ¢emu svi vode istom zakljucku)
e utemeljenje lanca dokaza i

1% Detaljnije 0 DEA-Solver-PRO na http://www.saitech-inc.com
! Detaljnije 0 STATA 11 na http://www.stata.com
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e analiza koriStenja metoda od strane istrazivata i eksperata (analiza omedivanja
podatka i podeSena metoda najmanjih kvadrata).

Svrha interne ispravnosti je pokazati da ustanovljene uzro¢no-posljedi¢ne veze nisu slu¢ajne
ni patvorene, ve¢ inherentne (Yin, 2009). Ispravnost zaklju¢aka utemeljenih na kauzalnosti
jaméi se razvojem suprotstavljenih (rivalnih) objaSnjenja za pretpostavke utemeljene nad
istim skupom dokaza, ali za razli¢ite okolnosti. Pri tome, cilj je odbaciti suprotstavljeno
objasnjenje kao nevazno za slucajeve utemeljene kauzalnosti. Istrazivanje mora pokazati da
su uzeta u obzir i razmotrena sva rivalna objasnjenja.

Tri su tehnike poboljsanja interne ispravnosti: ukr§tanje obrazaca, objasnjenja uspostave i
analiza vremenskih serija.

U disertaciji se unutarnja ispravnost osigurava primjenom triangulacije, tj. primjenom vise
metoda prikupljanja podataka za testiranja iste hipoteze (Frankfort-Nachmias and Nachmias,
2000). Za potrebe istrazivanja podaci su prikupljani putem postanskog upitnika, e-mailova i
intervjua te na temelju komentara putem telefonskih intervjua.

Pouzdanost je relativna odsutnost greske mjerenja kod mjernog instrumenta. Klju¢
pouzdanosti je ponovljivost. Ako je mjerni instrument dobar, dat ¢e sli¢ne rezultate s malo ili
nimalo odstupanja. Instrument treba biti koristen u stabilnim i dobro kontroliranim uvjetima.
IstraZzivanje treba imati takav ishod da u sluaju bududih istrazivanja i usvajanja iste
procedure, sekundarne studije daju iste rezultate i zakljucke.

Glavni cilj postizanja vanjske ispravnosti je potvrda da pojave koje su istrazivane, procesi Koji
su identificirani i zaklju¢ci koji su pri tome postignuti mogu biti poopceni, tj. mogu biti
koriSteni u drugim zemljama i biti prosireni na na¢in da mogu ukljuciti i druge organizacije,
primjerice drugih mreznih industrija.

1.5. SAZETAK PRVOGA POGLAVLIA

U prvom poglavlju prikazani su ciljevi istrazivanja te opisani nacini i postupci njegova
provodenja.

Disertacija ima za cilj razviti pravila poboljSanja efikasnosti vodoopskrbe lokalnih urbanih
sredina, posebice za europske tranzicijske zemlje, na temelju ispitivanja sluc¢aja BiH i
primjenjivosti tih pravila u sliénim sredinama. Pri tome je glavno istraZzivacko pitanje: kako
posti¢i odrzivo povecanje efikasnosti vodoopskrbe uklju¢enjem privatnog sektora u pruzanje
usluga vodoopskrbe.

Istrazivacke metode koriStene u disertaciji su analiza omedivanja podataka kao glavna
istrazivaCka metoda 