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SAZETAK

U doktorskoj disertaciji je provedeno istrazivanje o upravljanju odrzavanjem u javnim
osnovnim i srednjim skolama s podrucja Primorsko-goranske zupanije sa svrhom
doprinosa teoriji o odrzavanju S$kolskih gradevina, otkrivanju problema koji na
spomenute gradevine utjeCu te formuliranju kriterija najbolie prakse za njihovo
odrzavanje. Metodama anketiranja ravnatelja skola te studijom vise sluCajeva u kojoj
su detaljno analizikani podaci dobiveni od osnivaca $kola, utvrdene su brojne
neadekvatnosti u frenutnom upravljackom procesu. Predlaze se razvoj modela koji bi
pridonio ucinkovitiiem upravljanju odrzavanjem skola kojim ce se posti¢i proaktivno i
kvalitetno odrzavanje, smanjenje potrosnje resursa za odrzavanje, minimiziranje zastoja
te povecanje zadovoljstva korisnika, tj. zaposlenika i ucenika. Model upravljanja
odrzavanjem u ovom radu predstavlja graficki i opisni alat koji usmjerava voditelje
Skolskih ustanova i druge dionike kako se provodi ucinkovito upravljanje aktivnostima
odrzavanja. Za razvoj modela su uz podatke dobivene ankefiranjem ravnatelja i
studijom visSe sluCajeva koristeni i podaci dobiveni anketiranjem gradevinskih
eksperata i korisnika skola $to daje sveobuhvatan model temeljen na inputima svih
vaznih sudionika u procesu odrzavanja Skolskin gradevina; gradevinskih eksperata,
osnivaca, ravnatelja te zaposlenika i u¢enika skola. Razvijeni model ukljuCuje procesni
dijagram te opise i smjernice za izvrSsavanje pojedinih Cimbenika unutar funkcija
upravljanja koje ukljuCuju planiranje odrzavanja, organiziranje odrzavanja, vodenje
odrzavanja i kontroliranje odrzavanja. Model takoder sadrzi sustav prioriteta radova
odrzavanja temelien na mislienju eksperata, zaposlenika i u€enika skola, a razvijen
koriste¢i metodu ponderiranog zbroja; matematicki model procjene troskova
odrzavanja temeljen na regresijskoj analizi; i sustav pokazatelja izvrsenja za ocjenu
uspjesnosti - cjelokupnog procesa upravljanja odrzavanjem. Implementiranjem
ovakvog modela u rad skola ocekuje se poboljsati frenutne procese upravljanja

odrzavanjem, prvenstveno u smislu uCinkovitijeg trosenja sredstava za odrzavanje gdje

su trenutno prepoznate znacajne neadekvatnosti.

KLJUCNE RIJECI

Odrzavanje gradevina; Upravljanje odrzavanjem; Ucinkovitost; Javne obrazovne

gradevine; Model upravljanja odrzavanjem
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ABSTRACT

In this doctoral dissertation, research on maintenance management in public primary
and secondary schools in the Primorje-Gorski Kotar County was conducted to
contribute to the theory of maintenance of school buildings, discover problems that
affect these buildings and formulate the best practice criteria for their maintenance.
Numerous inadequacies in the current management process were identified by
methods of surveying school principals and a multiple case study in which the data
obtained from school founders were analysed in detail. It is proposed to develop a
model that would conftribute to more efficient management of schools maintenance,
which will achieve proactively and quality maintenance, reduce maintenance
resource consumption, minimize downtime and increase customer satisfaction, i.e.
staff and students. The maintenance management model in this work is a graphical
and descriptive tool that guides school leaders and other stakeholders on how to
effectively manage maintenance activities. For the model development, in addition
to the data obtained by surveying principals and case studies, data obtained by
surveying construction experts and school's users were used, which provides a
comprehensive model based on inputs of all important participants in the
maintenance of school buildings; construction experts, founders, principals,
employees and students. The developed model includes a process diagram,
descriptions and guidelines for implementation of individual factors within
management functions that include maintenance planning, maintenance
organization, maintenance directing, and maintenance confrol. The model also
includes a maintenance prioritization system based on the opinions of experts, staff,
and students, developed using the weighted sum method; a mathematical model for
predicting maintenance costs based on regression analysis; and a system of
performance indicators to assess the performance of the entire maintenance
management process. It is expected that the implementation of this model in schools
will improve the current processes of maintenance management, especially in terms
of a more efficient use of funds for maintenance, where significant shortcomings are

currently identified.
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1. UvOD

1.1. Predmet i problem istrazivanja

Odrzavanje gradevina moze se definirati kao skup svih procesa i usluga poduzetih radi
ocCuvanja, zastite i poboljsanja elemenata gradevine i usluga koje pruza, u skladu s
vazecim standardima, kako bi gradevina mogla sluziti zeljenim funkcijama tijekom
cijelog zivotnog vijeka bez drasticnog narusavanja osnovnih znacajki i nacina
uporabe (Lateef, Khamidi i Idrus, 2010). Prema Raymondu i Joan (1991) ciljevi

odrzavanja gradevina jesu:

e oOsigurati da su gradevine i usluge koje pruzaju sigurne

e osigurati da su gradevine prikladne za uporabu

e oOsigurati da stanje gradevine odgovara svim zakonom propisanim zahtjevima
e oOsigurati da se ocuva materijalna vrijednost gradevine

e osigurati da se ocuva kvaliteta gradevine.

Neki autori (Krstic, 2011; Aliyu, Bello, Muhammad, Singhry i Bukar, 2016; Algahtani i
Whyte, 2016) navode da je problematika odrzavanja gradevina jos uvijek u pocetnim
fazama razvoja te nije podrzana adekvatnim bazama znanja. Razvoj podrucja
odrzavanja gradevina takoder nije podrzan ni s prakticne strane. Naveden
nedostatak znanja vrlo je problematiCan jer najveci dio ukupnih Zivotnih troskova
gradevina velikim dijelom cCine troSkovi odrzavanja, uz troskove uporabe. Prema
pojedinim izvorima troskovi odrzavanja Cesto su vedi od troskova koji nastaju u ostalim
zivotnim fazama gradevine, a prosjecno mogu iznositi 60 % svih troskova koji nastaju
za njezina trajanja, odnosno tijekom njezina Zivotnog ciklusa (Ceri¢, Zavriki,
Vukomanovi¢, Ivi¢ i Nahod, 2019). Troskovi Zivotnog ciklusa sadrzani su u ukupnim
zivotnim troskovima gradevinskin projekata, a Cine ih troskovi projektiranja, gradenja,
uporabe i odrzavanja gradevina (Agencija za javno-privatno partnerstvo Republike
Hrvatske, 2014).

Upravljanje odrzavanjem gradevina vazan je aspekt upravljanja gradevinskim
projektima (Aliyu i sur., 2016), a predstavlja slozen proces koji ukljuCuje planiranje,
organiziranje, vodenje i kontroliranje akfivnosti odrzavanja (Idrus, Khamidi i

Olanrewaju, 2009). Upravljanje odrzavanjem kljuCan je element koji upravlja
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ekonomskom vrijedno3¢u same organizacije (Mong, Mohamed i Misnan, 2018). Aliyu i
sur. (2016) navode da pravino upravljanje odrzavanjem utjeCe na pouzdanost,
sigurnost, dostupnost i kvalitetu gradevine, moze sprijeciti ostecenja i smanijiti troskove
rada, produljiti vijek trajanja, utjecati na ucinkovitost procesa odrzavanja kako bi se

gradevina odrzala uporabljivom.

Unatoc istaknutoj vaznosti upravljanja odrzavanjem, vecina javnih organizacija
odrzavanije i upravljanje odrzavanjem smatra opterecenjem, a ne strategijom dodane
vrijednosti (Izobo-Martins, Ekhaese, Ayo-Vaghan i Olotuah, 2018). Olanrewaju i Abdul-
Aziz (2014) navode da neadekvatnost u sadasnjim pristupima odrzavanju gradevina
dovodi do neadekvatnog pruzanja usluga, nepotrebnog povecanja troskova

odrzavanja i nezadovoljstva korisnika.

lako je opcenit pristup upravijanju odrzavanjem gradevina zajednicki za vecinu
organizacija, svaki objekt ima svoje odredene karakteristike i funkcionalne
performanse koje treba optimizirati. Pozornost tfrebba obratitii na osobitosti svake zemlje

U vezi s kulturom ponasanja, politikama, standardima te pravilima koja u njoj vrijede.

Na probleme pri odrzavanju posebno su osjetlive javne odgojno-obrazovne
gradevine, odnosno javne osnovne i srednje skole. Skolske gradevine jedan su od
najvaznijin objekata u drustvenoj zajednici te obi¢no imaju ve¢u popunjenost od
ostalih vrsta javnih objekata (Kati¢, Krsti¢ i Marenjak, 2021). Upravljanje odrzavanjem
javnih skola predstavlja posve razliCite izazove u usporedbi s drugim javnim objektima,
a zahtijeva znatnu pozornost jer je ucinkovito odrzavanje potpora kapitalnim
ulaganjima u Skolske gradevine, osiguravaju se zdravlje i sigurnost uCenika te je
podrska ishodima ucenja (Ropi i Tabassi, 2014). lako su izdvajanja javnih fijela za
odrzavanje skolskih gradevina ogranicena, u Skolama ne postoji uCinkovito upravljanje

ograni¢enim resursima (Izobo-Martins i sur., 2018; Tijani¢, Car-Pusi¢ i Marenjak, 2019).

Funkcija Skolske gradevine jest osigurati pogodan prostor za aktivnosti koje se izvode
U njoj, a projektno rieSenje gradevine tehnicko je riesenje funkcionalnih potreba
prostora. Osnovni minimalni uvjeti koje mora zadovoljiti svaka Skolska gradevina, a to
su dostupnost, trajnost, funkcionalnost, sigurnost, dobri higijenski uvjeti i lako
odrzavanje, trebali bi biti dio svake strategije razvoja obrazovanja (Izobo-Martins i sur.,
2018).
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Drzavni ured za reviziju (2018), Okvirni program izgradnje, dogradnje i rekonstrukcije
javnih gradevina prema ugovornom obliku javno privatnog partnerstva (2012),
Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2015), Tijani¢, Car-Pusic i Marenjak (2019) ukazuju

na nezadovoljavajucu brigu o odrzavanju u javnim skolama u Republici Hrvatskoj.

Prema raspolozivim podacima, u Republici Hrvatskoj nisu provedena istrazivanja koja
bi rijeSila navedeni problem. Ne postoji evidencija stanja obrazovnih gradevina ni
stanja procesa upravljanja odrzavanjem, nikada nisu identfificirani Cimbenici koji
utjeCu na odrzavanje, ne postoji baza podataka o troskovima odrzavanja, ne postoji
djelotvoran okvir odrzavanja u kojem bi se obavljali radovi odrzavanja, stoga je
odrzavanje Skolskih gradevina vrlo Cesto zanemareno, nekoordinirano i skupo
(Alibegovic¢ i Blazevi¢, 2010; Okvirni program izgradnje, dogradnje i rekonstrukcije
javnih gradevina prema ugovornom obliku javno privatnog partnerstva, 2012; Drzavni

ured za reviziju, 2018; Tijani¢, Car-Pusi¢ i Marenjak, 2019).

Proces upravljanja odrzavanjem skolskinh gradevina u Republici Hrvatskoj potencijalno
se moze poboljsati modelom koji bi klju€nim donositeljima odluka pomogao da razviju
trajna riesenja za izazove odrzavanja u obrazovnim ustanovama. Model upravljanja
odrzavanjem treba biti alat koji e osnivace, voditelje skola i ostale dionike usmijeriti u

tome kako ucinkovito upravljati aktivhostima odrzavanja.

1.2. Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj doktorske disertacije jest razviti model za ucinkovito upravljanje
odrzavanjem javnih gradevina u sustavu obrazovanja, konkretho osnovnih i srednjih
Skola u Republici Hrvatskoj, 1j. u Primorsko-goranskoj zupaniji. UCinkovito upravljanje
odrzavanjem podrzava procese U kojima se aktivnosti odrzavanja obavljaju
proaktivno, kvalitetno, uz smanjenje pofrosnje resursa, minimiziranje zastoja,

zadovoljstvo korisnika.

Razvijeni model bit ¢e podrska planiranju, organiziranju, vodenju i kontroliranju

aktivnosti odrzavanja.

Glavni cilj disertacije moze se ostvariti s pomocu sporednih cilieva koji su navedeni u

nastavku:

e SCl1:Ispitati trenutacni proces upravijanja odrzavanjem skola.
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SC2: Utvrditi stanje Skolskih gradevina u pogledu ostecenja i utvrditi uzroke
ostecenja.

SC3: Utvrditi Cimbenike ucinkovitog upravljanja odrzavanjem skola.

SC4: Rangirati oSte¢enja na gradevinama po hitnosti otklanjanja.

SC5: Ispitati mogucnost razvijanja matematickog modela procjene troskova
odrzavanja.

SCé: Utvrditi pokazatelje izvrSenja odrzavanja i njihove vrijednosti.

SC7: Rauzviti i validirati model za ucinkovito upravljanje odrzavanjem skola.

1.3. Hipoteze istrazivanja

Glavna hipoteza disertacije jest:

GH: Mogu¢ je razvoj modela koji bi pridonio ucinkovitiem upravijanju
odrZzavanjem 3$kola. Model ce definirati protokol postupanja u pogledu
odrzavanja kroz planiranje, organiziranje, vodenje i konftroliranje aktivnosti

odrzavanja.

Pomocne hipoteze:

PH1: Moguce je utvrditi manjkavosti u procesu upravljanja odrZzavanjem u
Skolama i na Skolskim gradevinama, Cime ce se potvrditi neadekvatnosti u
trenutacnom procesu upravljanja odrzavanjem $kola te ¢e se potvrditi potreba
za razvojem poboliSanog modela upravljanja odrzavanjem.

PH2: Moguce je utvrditi Cimbenike upravijanja odrZzavanijem dcijom ce
implementacijom u proces upravijanja odrzavanjem ono postati ucinkovitije.
PH3: Moguce je rangirati oSte¢enja na skolskim gradevinama po hitnosti
otklanjanja te u taj proces, uz struCnjake, ukljuCiti i korisnike skolskih gradevina.
PH4: Moguce je razviti matematicki model procjene troskova odrZavanja
Skolskih gradevina zasnovan na povijesnim podacima uz odredenu tocnost
modela.

PH5: Moguce je utvrditi pokazatelje izvrSenja u procesu upravijanja
odrZzavanjem 3kola koji ¢e pridonijeti stvaranju ujednacenih standarda u

spomenutom procesu.
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1.4. Metodoloski pristup

Istrazivanje ¢e se u doktorskoj disertaciji provesti integriranjem nekoliko znanstvenin

metoda ovisno o potrebama pojedinog dijela istrazivanja.

Primjenjivat ¢e se kombinacija kvalitativnog i kvantitativhog pristupa. Pojedini autori
(Ritchie i Lewis, 2003; Olaniyi, 2017) isticu da postoji velika korist u spajanju tih metoda,
a njihova kombinacija omoguc¢ava da se promatrani problemi sagledaju iz vise

perspektiva (Janetzko, 2001; Olaniyi, 2017).

Takoder, u ovom radu i istrazivanju primjenjivat ¢e se deduktivne i induktivne metode
znanstvenog rada te njihova kombinacija. Deduktivne i induktivne metode najcesce
se primjenjuju u kombinaciji, ¢ime ¢e se omoguciti objasnjavanje vec utvrdenih
saznanja, otkrivanje novih saznanja kao i novih zakonitosti u sklopu njih, postavljanje i
provijera hipoteza, predvidanje buduc¢ih dogadaja, zakljuCivanje te provjera ili

verifikacija rezultata (Zelenika, 2000).

Prvi dio doktorske disertacije temeljit ¢e se na postoje¢im objavljenim radovima, pri
cemu Ce se andlizirati relevantna literatura. Primjenom znanstvenih metoda pregleda
i analize literature te analize i sinteze prepoznat ce se predmet i problem istrazivanja,
definirat ce se ciljevi i hipoteze istrazivanja (Zelenika, 2000; Kusljic, 2012). Te dvije
metode stvorit ¢e teoretsku podlogu o podrucju i problemu istrazivanja te ce se

primjenjivati u ostalim dijelovima doktorske disertacije.

Prvi dio disertacije rezultirat ce definiranjem podataka koje treba prikupiti, a koji su u
funkciji postavljenih cilieva. Prikupljeni podaci ukljucivat ¢e informacije o dosadasnjim
nacinima upravljanja odrzavanjem skola, informacije o karakteristikama Skolskih
gradevina, o njihovim oste¢enjima i njihovu rangiranju, podatke o provedenim
aktivhostima odrzavanja i njihovim troskovima, podatke kojima bi se utvrdili pokazatelji

izvrSenja odrzavanja te njihove vrijednosti.

Podaci o skolskim gradevinama prikupljat ¢e se u javnim osnovnim i srednjim Skolama
s podrucja Primorsko-goranske Zupanije. Osnovne i srednje Skole promatrat ce se
zajedno jer se pretpostavija da se proces odrzavanja u njima odvija na slican nacin te

da u njemu dijele slicne probleme.

Za prikupljanje te analizu i obradu podataka primjenjivat ¢e se znanstvene metode

anketiranja i studija vise slucajeva.
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Metoda anketiranja ocijenjena je pogodnom s obzirom na predmet i cilj istrazivanja
te kolicinu podataka koju treba prikupiti. Anketni upitnici bit e proslijedeni
predstavnicima 3$kola (ravnatelima), gradevinskim struCnjacima iz podrucja
upravljanja i odrzavanja gradevina (ekspertima) i korisnicima skola (zaposlenicima i

ucenicima).

Metoda studije vise sluCajeva primjenjivat ¢e se kako bi se dobila sveobuhvatna i
iscrona analiza procesa odrzavanja u nekoliko odabranih Skola s ciliem

prepoznavanja prednosti i neadekvatnosti u tom procesu.

Za obradu skupova podatka primjenjivat ce se statistiCka analiza kroz razlicite
statistiCke metode, u skladu s potrebama pojedinin ciljeva i postavljenih hipoteza
(Zelenika, 2000).

Na temelju pregleda literature te rezultata dobivenih analiziranjem anketnih upitnika i
studije sluCajeva kreirat ¢e se model za ucinkovito upravljanje odrzavanjem 3kola.
Model ¢e ukljuCivati procesni dijagram, opise i smjernice za poboljSanje procesa
odrzavanja skola unutar cega je metoda za rangiranje ostecenja na gradevinama po
hitnosti  otklanjanja (prioriteti), model procjene froskova odrzavanja i sustav

pokazatelja izvrsenja za mjerenje uspjesnosti procesa upravljanja odrzavanjem.

Na kraju disertacije deduktivnim i indukfivnim metodama utvrdit ¢e se zakljucci
istrazivanja, dokazat ¢e se ili opovrgnuti hipoteze istrazivanja te ¢e se dati preporuke

za buduca istrazivanja.

1.5. Strukiura rada

Doktorska disertacija strukturirana je prema praviima i uputama Gradevinskog i
arhitektonskog fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Koristeni
strucni pojmovi prevedeni su na hrvatski jezik. U sklopu rada nalaze se izjava o
akademskoj Cestitosti, predgovor, sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku, sadrzqj,
popis slika, popis tablica, popis koristenin kratica, glavni tekst rada, popis literature,

prilozi i zivotopis autora. Glavni tekst rada sastoji se od sedam poglavlja.
U prvom poglavlju istaknuti su predmet istrazivanja i problem istrazivanja, postavljeni
cilievii pripadajuce hipoteze. Ukratko je predstavljena i metodologija istrazivanja kojim

Ce se ciljevi ostvariti, a hipoteze dokazati.
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U drugom poglavlju predstavlja se pregled literarne grade. Objasnjeni su glavni
pojmovi iz podrucja istrazivanja. Predstavlien je nacin rada skolskih ustanova u
Republici Hrvatskoj, njihovo financiranje te odrzavanje. Dan je pregled dosadasnjin
istrazivanja o upravljanju odrzavanjem javnih gradevina u svijetu te kod nas. Rezultat
poglavlja jest pregled teorijskin postavki modela upravljanja odrzavanjem javnih

gradevina.

U tfre¢cem poglavlju objasnjava se primijenjena metodologija istrazivanja. Objasnjeno
je na koje ¢e se nacine prikupljati potrebni podaci, tko su ispitanici te kako ¢e se

prikuplieni podaci prikazivati i obradivati.

U Cetvrtom poglavlju predstaviljena je koli¢ina podataka prikupliena anketiranjem kao
i obiljezja ispitanika koji su u anketiranju sudjelovali. Anketni upitnici proslijedeni su frima

skupinama ispitanika: ravnateljima skola, gradevinskim ekspertima, korisnicima skola.

U petom poglavlju prikazuju se rezultati analize prikuplienih podataka medu
ravnateljima osnovnih i srednjih skola te analize provedene studijom vise sluCajeva,
Cime se dobio uvid u trenutacno funkcioniranje procesa odrzavanja. Rezultat
poglavlja jest pregled frenutacne situacie u pogledu odrzavanja i upravljanja

odrzavanjem u ispitanim Skolama.

U Sestom poglavlju prikazuje se model za ucinkovito upravljanje odrzavanjem skola
razvijen na temelju naucenog iz pregleda literature te rezultata analiziranih podataka
u prethodnom poglavlju, kao i analize dodatnih podataka iz anketnih upitnika za
eksperte i korisnike $kola. Model obuhvaca procesni dijagram te opise i smjernice za
funkcioniranje pojedinih Cimbenika u sklopu modela kao i metodu za rangiranje
osStec¢enja po hitnosti otklanjanja (prioriteti), matematicki model procjene troskova
odrzavanja i sustav pokazatelja izvrSenja za mjerenje uspjesnosti procesa upravljanja

odrzavanjem.

U sedmom poglaviju navode se zakljuCci istrazivanja te smijernice za buduca

istrazivanja.



Tijani¢ Strok, Ksenija, 2021, Razvoj modela za ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih
obrazovnih gradevina. Doktorska disertacija. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek.

2. PREGLED DOSADASNJIH SAZNANJA U PODRUCJU
ISTRAZIVANJA

2.1. Odrzavanje gradevina

Odrzavanje gradevina definira se na razne nacine.

Ceri¢ i Katavi¢ (2000) odrzavanje gradevina definiraju kao trajnu aktivnost ulaganja
sredstava tijekom cijelog vijeka uporabe gradevine kojom se gradevini u cijelosti
osigurava razina sluznosti u odredenim dopustivim granicama. Britanski institut za
standarde (BS 3811:1993) odrzavanje gradevina definira kao kombinaciju svih
tehnickih i administrativnin djelovanja, ukljuCujuci i nadzor, s namjerom zadrzavanja
gradevine u stanju il ponovnog vra¢anja u stanje u kojem moze vrsiti trazenu funkciju.
Definicija odrzavanja koju daje Wood (2009) predstavlja odrzavanje gradevina kao
skup svih djelovanja uslijed kojih je funkcioniranje gradevine ucinkovito. Time Wood
(2009) iz definicije odrzavanja iskljuCuje neuspjeSna djelovanja, odrzavanje se po
njemu odnosi na stvarna postignu¢a, a ne namjeravana, a cilj odrzavanja jest
ucCinkovitost koja se mijenja u skladu s potrebama korisnika. Takoder istice da je
odrzavanje skupo, a da mu se ipak ne daje pozornost koju zasluzuje. Neadekvatno
odrzavana gradevina crpi resurse i otezava koristenje gradevine dok dobro
odrzavana gradevina funkcionira ucinkovito i predstavlja vrijednu imovinu svojim

vlasnicima.

U skladu s Clankom 3. Zakona o gradnji (NN 153/13,20/17,39/19, 125/19) kaoji je donijela
Vlada Republike Hrvatske (2019a) odrzavanje gradevina u Republici Hrvatskoj definira
se na sliededi nacin: ,izvedba gradevinskih i drugih radova na postojecoj gradevini
radi o¢uvanja temeljnih zahtjeva za gradevinu tijekom njezina trajanja, kojima se ne

mijenja uskladenost gradevine s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je izgradena”.

Temeljni zahtjevi za gradevinu prema Zakonu o gradnji ukljucuju (Vliada Republike
Hrvatske, 2019a):

e mehanicku otpornost i stabilnost
e sigurnost u slucaju pozara

e higijenu, zdravlje i okolis
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e sigurnost i pristupacnost tijekom uporabe

e zastitu od buke

e gospodarenje energijom i oCuvanje topline
e odrzivu uporabu prirodnih izvora.

Pojam rekonstrukcije, koji takoder znaci radove na gradevini, u Clanku 3. istog Zakona
definira se kao: ,izvedba gradevinskih i drugih radova na postojecoj gradevini kojima
se utjece na ispunjavanje temeljnih zahtieva za tu gradevinu ili kojima se mijenja
uskladenost te gradevine s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je izgradena
(dogradivanje, nadogradivanje, uklanjanje vanjskog dijela gradevine, izvodenje
radova radi promjene namjene gradevine ili tehnoloskog procesa i sl.), odnosno
izvedba gradevinskih i drugih radova na rusevini postojec¢e gradevine”. U Zakonu se
za radove odrzavanja ne trazi ishodenje gradevne dozvole, dok se za rekonstrukciju

dozvola trazi (Vliada Republike Hrvatske, 2019a).

Vlada Republike Hrvatske (2019a) u Zaokonu o gradnji navodi i obveze viasnika
gradevine vezane za odrzavanje. U Clanku 150. navodi da je vliasnik gradevine duzan:
,osigurati odrzavanje gradevine tako da se tijekom njezina frajanja ocuvaju temeljni
zahtjevi za gradevinu te unapredivati ispunjavanje temeljnih zahtieva za gradevinu,
energetskih svojstava zgrada i nesmetanog pristupa i kretanja u gradevini'. "U slu€aju
ostecenja gradevine zbog kojeg postoji opasnost za Zivot i zdravlje ljudi, okolis, prirodu,
druge gradevine i stvari ili stabilnost tla na okolnom zemljistu, viasnik gradevine duzan
je poduzeti hithne mjere za otklanjanje opasnosti i oznacliti gradevinu opasnom do
otklanjanja takvog oste¢enja”. U Clanku 151. navodi se da: ,,odrZavanje gradevine te
poslove prac¢enja stanja gradevine, povremene godisnje preglede gradevine, izradu
pregleda poslova za odrzavanje i unapredivanje ispunjavanja temeljnih zahtjeva za
gradevine | druge slicne strucne poslove viasnik gradevine, odnosno osoba koja
obavlja poslove upravijanja gradevinama prema posebnom zakonu mora povjeriti

osobama koje ispunjavaju uvjete za obavljanje tih poslova propisane posebnim

zakonom”.

Detaljnije se odrzavanje razraduje Pravilnikom o odrzavanju gradevina (NN 122/14)
(Vliada Republike Hrvatske, 2014). Pravilnikom se propisuju uvjeti za odrzavanje i
unaprjedivanje temeljnih zahtjeva za gradevinu, energetskin svojstava zgrada te

nesmetanog pristupa i kretanja u gradevini kao i nacin ispunjavanja i dokumentiranja
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ispunjavanja fih zahtjeva i svojstava. Prema Pravilniku (Clanak 8.) odrzavanje

gradevine podrazumijeva (Vlada Republike Hrvatske, 2014):

e redovite preglede u razmacima i na nacin odreden projektom gradevine i
pisanom izjavom izvodaca o izvedenim radovima i o uvjetima odrzavanja
gradevine, a u slu€aju ugradene opreme, uredaja, instalacija i dr. i s planom
servisiranja u rokovima propisanima u jamstvima proizvodaca ugradenih
proizvoda koja su u skladu s propisima

e izvanredne preglede nakon kakvog izvanrednog dogadaja ili po inspekcijskom
nadzoru

e izvodenje radova kojima se gradevina zadrzava ili vraca u tehnicko i/ili
funkcionalno stanje odredeno projektom gradevine, odnosno propisima te
aktima za gradenje u skladu s kojima je gradevina izgradena

e vodenje i ¢uvanje dokumentacije o odrzavanju gradevine: u konfinuitetu
rednih brojeva navedeni i danom nastanka sastavljeni zapisnici s prilozima o
redovitim i izvanrednim pregledima te izvedenim radovima u svrhu ocuvanja
projektiranin temeljnih zahtjeva za gradevinu, funkcionalnosti i sigurnosti

gradevine u uporabi.

Odrzavanje gradevina moze se dijeliti po raznim kategorijama, a opcenito se dijeli na
planirano i neplanirano odrzavanje (slika 1). Planirano odrzavanje podrazumijeva
unaprijed odredene zadatke odrzavanja koji se organiziraju i obavljaju unaprijed, a
izvode se kako bi se smanijilo ili sprijecilo oStecenje gradevine. Neplanirano odrzavanje
obavlja se bez unaprijed definiranog plana, u slucaju hithog ili nepredvidenog
odrzavanja, odnosno nakon s§to se uocio kvar ili ostecenje (Au-Yong, Ali i Ahmad,
2013). Au-Yong i sur. (2013) navode da planirano odrzavanje treba biti glavna
aktivnost u podrucju odrzavanja gradevina, u protivnome moze doci do Cestih pojava
kvarova ili zastoja. Prema njima se u sluCaju ucCestale provedbe neplaniranog
odrzavanja organizacija izlaze i visSim froskovima, stoga bi se aktivnosti neplaniranog
odrzavanja frebale pojavljivati u sto manjoj mjeri kako bi se postiglo optimalno

upravljanje tfroskovima odrzavanja (Au-Yong i sur., 2013).
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ODRZAVANIJE
|
|
PLANIRANO NEPLANIRANO
ODRZAVANIE ODRZAVANJE
|
[

: Korekiivno cdrzavanje Korekfivno cdrzavanje
Preventivho e e s
odrzavanje (ukljuCujuci hithe (UkljuCujuci hitne

infervencije) infervencije)

Vremenski planirano
odrzavanje

Odrzavanje
temeljeno na stanju

Slika 1. Vrste odrZzavanja (Le, Domingo, Rasheed i Park, 2018)

Hrvatskom normom HRN EN 13306:2017 odrzavanje se dijeli na dvije glavne vrste:
preventivno odrzavanje i korektivno odrzavanje. Preventivno odrzavanje uvijek je
planirano, a moze biti vremenski planirano ili temeljeno na stanju. Odrzavanje
temeljeno na stanju kombinacija je prac¢enja stanja komponenata i provedbe radova
odrzavanja kada pojedini pokazatelji nagovjestaju da ¢e dodi do kvara ili pada
performansi komponenti. Vremenski planirano odrzavanje jest preventivho odrzavanje
koje se izvodi prema odredenim vremenskim ili brojcanim intervalima bez unaprijed
provjerenog stanja komponenata gradevine (Horvat, 2016). Preventivho odrzavanje
ukljuCuje zakonom propisane periodicne preglede, zamjenu istrosenin materijala i
elemenata, planirane periodiCne radove i popravke. Korektivno odrzavanje
uglavnom je neplanirano, no korekcije vec oste¢enih elemenata mogu se planirati za
buduca razdoblja. Korektivno odrzavanje uglavnom se svodi na popravke u okviru
hitnih intervencijo kao $to su kvarovi na elektricnim instalacijoma, vodovodnim
instalacijama, sustavu grijanja, puknuca, oste¢enja krovista i sl. (Bognar, Marenjak i
Krstic, 2011).
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Le i sur. (2018) navode da je preventivho odrzavanje opravdano za zdravstveno,
sigurnosno i okolisSno znacajne komponente gradevine Cije se stanje moze ili ne moze
nadzirati. S druge strane, korektivno odrzavanje prikladno je za neznacajne
komponente gradevine gdje su troSkovi primjene preventivnog odrzavanja veci od

troSkova primjene korektivnog odrzavanja.

U Clanku 10. Pravilnika o odrzavanju gradevina (NN 122/14) odrzavanje je podijeljeno
na redovito i izvanredno odrzavanje (Vlada Republike Hrvatske, 2014). Prema
Clanku 11. u redovito odrzavanje ubrajaju se: ,,preventivne mjere koje se provode
prema prethodno utvrdenom planu i programu kako bi se trajno zadrzala primjerena
uporabljivost gradevine tijekom njezina trajanja, te skup preventivnih ili interventnih
mjera koje obuhvacaju zamjenu, dopunu i/ili popunu dijelova gradevine i ugradene
opreme U razmacima i opsegu odredenim projektom gradevine, odnosno u slu¢aju
kada dio gradevine vise nije uporabljiv, a ta neuporabljivost nije posljedica kakvog
izvanrednog dogadaja”. lzvanredno odrzavanje prema cClanku 12. jest: ,,;skup mjera
koje se provode kako bi se uklonile posljedice izvanrednih djelovanja i okolnosti koje
su umanijile ili ugrozile uporabljivost gradevine te kako bi se gradevina obnovila u
prvobitno tehnicko i/ili funkcionalno stanje ili dovela u stanje uskladeno s projektiranim

stanjem gradevine”.

U javnim organizacijoma odrzavanje se uobicajeno dijeli na tekuce i investicijsko.
Tekuce odrzavanje obuhvaca izvodenje radova koji se poduzimaju radi sprieCavanja
ostecenja koja nastaju uporabom gradevine ili radi uklanjanja tih ostec¢enja. Sastoje
se od pregleda, popravaka i poduzimanja preventivnih i zastitnih mjera. Investicijsko
odrzavanje obuhvaca izvodenje gradevinsko-obrtnickin radova s ciliem poboljsanja
uvjeta korisStenja gradevine u fazi koristenja gradevine te vrlo Cesto zahtijeva velika

financijska sredstva (Tijani¢ i Car-Pusi¢, 2019).

Caudevi¢ i Rustempasic (2014) navode da se odrzavanje kroz vrijeme moze ilustrirati
kao periodicno propadanje i obnavljanje gradevina u odredenim vremenskim
intervalima (slika 2). Takav scenarij zivotnog ciklusa gradevine pojednostavnjen je i
idealiziran. Iz grafa na slici 2 vidi se da bi bez pravodobnog i adekvatnog odrzavanja

gradevina propala u relativno kratkom roku, za dvadesetak godina.
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Slika 2. Propadanje i popravak gradevina kroz vrijeme (Causevié | Rustempasic, 2014)

Svaka gradevina ima tri faze zivotnog ciklusa, a to su: pocetna ili kapitalna faza koja
obuhvaca projektiranje i gradenje gradevine, faza upravljanja koja obuhvaca
odrzavanje i uporabu gradevine te faza rusenja i uklanjanja gradevine. U zivotnom
ciklusu gradevine (slika 3) razdoblje uporabe gradevine uglavnom je najduze te je
zbog toga vazno pravilno odrzavati gradevinu jer mogu nastati vrio neekonomicni
troskovi, §to izravno utjeCe na troSkove Zivotnog ciklusa gradevine (Obradovi¢ i
Marenjak, 2017).

ZIVOTNI CIKLUS GRADEVINE

Definiranje ol 02%3?11 i Faza Poletak Faza uslgﬁglfj"e
potre b a projektirania izgrad r_1]e koriste r‘u'a koriste n.] a recikliranj o
(=1 godina) (=2 godine) (=2 godineg) (=1 godinal) (=50 godina) (=1 godina)

Slika 3. Zivotni ciklus gradevine (Obradovic¢ i Marenjak, 2017)

Prema normi HRN ISO 15686-5:2009 u troskove zivotnog ciklusa ubrajaju se indirekini
troskovi i prihodi te froskovi izgradnje, uporabe, odrzavanja i uklanjanja gradevine, a

svi froskovi zajedno tvore ukupne zivotne troskove gradevine.

Troskovi odrzavanja gradevina podrazumijevaju froskove utrosene na rad, materijale,

opremu, alate kao i sve ostale povezane troskove koji se mogu pojaviti pri odrzavanju
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definirane razine sluznosti gradevina. Operativnim troskovima obuhvaceni su troskovi
uporabe i gospodarenja gradevinama, a ukljuCuju poreze, najam, kamate, troskove
energije, Cis¢enje te ostale potrebne usluge (HRNISO 15686-5:2009; Obradovic i
Marenjak, 2017).

Ceri¢ i Katavi¢c (2000) navode da pokazatelji investicijskin ulaganja u razvijenim
zemljama pokazuju da financijska sredstva uloZzena u odrzavanje vec izgradenih
gradevina nadmasuju sredstva ulozena u gradnju novih. Stoga je potrebno sustavno
predvidanje sredstava za odrzavanje kao i planiranje njihova tfrosenja. Odrzavanje
gradevine treba programirati na nacin da se postigne optimalizacija ulaganja i
optimalna preraspodijela sredstava na prioritetne zahvate. Odrzavanje gradevine
treba promatrati u okviru cjelokupnog procesa gradenja jer ispunjavanje potreba za
gradevinskim objektima ukljuCuje ispreplitanje gradevinskin aktivnosti kao $to su
izgradnja novih gradevina, rekonstrukcija i zamjena postojecih gradevina te

odrzavanje (slika 4).

GRADEVINSKE AKTIVNOSTI

POSTOJECE GRADEVINE NOVE GRADEVINE

OdrZavanje

Pracenje i oCuvanje namjene
gradevine e osiguranje
mehanicke otpornosti i

Zamjena

Podizanje nove gradevine iste
funkcije kao stara, obi€no na

stabilnosti gradevine 2] et
Rekonstrukcija
lzvodenje gradevinskih radova I dni
na postojecoj gradevini ili Zgradnja
uspostava primjerenog stanja Podizanje nove gradevine,
gradevine, ako se fim obicno na novaoj lokaciji

radovima i mjerama utjece na
bitne zahtjeve na gradevinu

Slika 4. Shema gradevinskih aktivnosti u procesu gradenja (Ceri¢ i Katavic¢, 2000)

Odrzavanje gradevine zajedno s potrebnim sredstvima trebalo bi planirati vec u fazi

projektiranja objekta (Ceri¢ i Katavi¢, 2000).
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2.2. Gospodarenje gradevinama

Gospodarenje gradevinama (eng. Facility Management — FM) ukljuCuje upravljanje
svim uslugama koje podrzavaju osnovnu djelatnost neke organizacije koja djeluje u

odredenom objektu (Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014).
U literaturi je dano vise definicija ove djelatnosti.

Autori Barret i Baldry (2009) gospodarenje gradevinama opisuju kao: ,,cjelokupni
pristup odrzavanju, poboljSavanju i prilagodavanju gradevine neke organizacije kako
bi se stvorilo okruZenje koje snazno podrzava primarne ciljeve te organizacije”. Prema
Medunarodnoj udruzi stru¢njaka za gospodarenje gradevinama djelatnost kojom se
bave opisuju kao: ,profesiju koja obuhvaca vise disciplina kako bi se osigurala
funkcionalnost, udobnost, sigurnost i u¢inkovitost izgradenog okolisa integrirajuci ljude,
prostor, procese i tehnologiju” (IFMA, 2021). Medunarodna organizacija za normiranje
gospodarenje gradevinama definira kao: ,,organizacijsku funkciju koja objedinjuje
ljude, mjesta i procese u izgradenom okolisu s ciliem poboljsanja kvalitete zivota ljudi i
produktivnosti osnovne djelatnosti” (ISO 41011:2017). Prema Europskom standardu za
gospodarenje gradevinama tu djelatnost definira se kao: ,,integraciju procesa unutar
organizacije radi odrzavanja i razvoja dogovorenih usluga koje podrzavaju i

pobolisavaju ucCinkovitost njenih primarnih aktivnosti” (BS EN 15221-1:2006).

Gospodarenje gradevinama povezuje vise vrsta djelatnosti kao $to su gradevinarstvo,
strojarstvo, elekirotehnika i druge inzenjerske discipline te ekonomiju, informacijske i
komunikacijske tehnologije, organizaciju, sociologiju i estetiku. Raspon problema i
pitanja u sklopu gospodarenja gradevinama Sirok je, a njihovo rjeSavanje treba
pomoci organizaciji u postizanju ucinkovitosti uz optimalnu kombinaciju troskova,
kvalitete i vremena te konftrole rizicnih faktora. U smislu funkcionalnosti, gospodarenje
gradevinama treba osiguratiizvedbu i pouzdanost objekta te takoder treba zadovoljiti
zahtjeve sigurnosti, zadovoljstva i ekoloskih aspekata za korisnike objekta, istovremeno

osiguravajuci profitabilnost za njezina viasnika (Shin, Lee, Park i Lee, 2018).

Prema Olaniyi (2017) gospodarenje gradevinama predstavlja strateski integrirani
pristup odrzavanju, poboljsavanju i prilagodavanju objekata organizacije te pruzanju
potpore uslugama koje pruza s ciliem stvaranja okruzenja u organizaciji koje snazno
podrzava njezine primarne cilieve. To takoder ukljucuje koristenje najboljin poslovnih

praksi kako bi se smanijili operativni troskovi i istovremeno povecala produktivnost.
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Gospodarenje gradevinama koordinira rad izgradenog okolisa, odrzava, poboljsava i

prilagodava objekte.

Cilievi primjene gospodarenja gradevinama uklju¢uju (Marenjak i Krsti¢, 2020):

stratesSko, ucinkovito i precizno upravljanje izgradenim okruzenjem
optimiziranje performansi

poboljsanje kvalitete

smanjenje froskova, kontrolu i fransparentnost budzeta

kontrolu statusa procesa u bilo koje vrijeme

ucCinkovitije odvijanje ne samo poslovnih procesa nego i razlicitih segmenata

urbanog zivota.

U sklopu gospodarenja gradevinama odvijaju su mnogobrojne aktivnosti. Prema

Medunarodnoj udruzi stru¢njaka za gospodarenje gradevinama ono se bavi (IFMA,

2021):

financijoma

faktorima vezanim za ljude i okolis u objektu

ispitivanjem funkcionalnosti i odrzavanjem gradevina, sustava, instalacija i
dijelova gradevine

planiranjem prostora

upravljanjem kvalitetom i inovacijama

opcenitim aktivnostima vezanim za objekt

tehnologijoma vezanim za objekt

planiranjem interijera (arhitektura)

planiranjem, projektiranjem i upravljanjem sustavima i instalacijama vezanim za
objekt.

Neka od klju¢nih podrucja gospodarenja gradevinama prikazana su na slici 5.
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Slika 5. Funkcije gospodarenja gradevinama (Weise, Schultz, Trierweiller, da Rocha i Peixe,
2014)

Funkcija upravljanja odrzavanjem objasnjena je u nastavku fteksta.

2.2.1. Upravljanje odrzavanjem

Upravljanje karakterizira postupak vodenja i usmjeravanja cijele ili dijela organizacije
rasporedivanjem i manipulacijom resursa (ljudski, financijski, materijalni, intelektualni ili
nematerijalni). O upravljanju se moze razmisljati i kao o radnji redovitog mjerenja
velicina i prilagodavanju pocetnog plana i poduzetih radnji radi postizanja zelienog
cilja ili cijeva. Upravljanje odrzavanjem karakterizira postupak donosenja odluka,
vodenje i usmjeravanje organizacije odrzavanja. Odrzavanje se definira kao
kombinacija svih tehnickih, administrativnih i upravljackih aktivnosti tijekom zivotnog
ciklusa gradevine namijenjeninh zadrzavanju ili vracanju u stanje u kojem moze
obavljati frazenu funkciju. Ova definicija pojasnjava cilj odrzavanja i moze pomodi da

se shvati kojem je dijelu organizacije posvec¢eno odrzavanje (Marquez, 2007).

U Marques (2007) se navodi da upravijanje odrzavanjem ukljuCuje sve aktivnosti

uprave organizacije koje odreduiju ciljeve ili prioritete odrzavanja (definirane kao ciljevi
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koje je odredio i prinvatio odjel za upravljanje i odrzavanije), strategije (definirane kao
metoda upravljanja radi postizanja cilieva odrzavanja) i odgovornosti te in provode

kroz nacine kao $to su planiranje odrzavanja, kontrola i nadzor odrzavanja.

Sli¢nu definiciju daju Zawawi, Kamaruzzaman, Ithnin i Zulkarnain (2011) koji navode da
je upravljanje odrzavanjem praksa gospodarenja gradevinama kojom se utvrduju
strategije, ciljevi i odgovornosti odrzavanja uz njihovu provedbu kroz funkcije

planiranja, organiziranja, vodenja i kontroliranja aktivnosti i usluga odrzavanja.

Daljnje definicije razmatraju upravljanje odrzavanjem kao upravljanje cjelokupnom
imovinom u vlasnistvu organizacije na temelju maksimiziranja povrata ulaganja u
imovinu. Drugi pristup ukazuje na to kako se sustav odrzavanja moze promatrati kao
jednostavan ulazno-izlazni sustav. Ulazi su radna snaga, alati, oprema itd., a izlaz je
oprema koja je dobro konfigurirana i pouzdana i radi na planiranom standardu.
Potrebne aktivnosti da bi ovaj sustav bio funkcionalan vec su navedene funkcije

upravljanja: planiranje  odrzavanja, organizacija odrzavanja,  usmjeravanje

odrzavanja, kontrola odrzavanja (Marques, 2007).

Detaljnije ¢e procesi u sklopu upravljanja odrzavanjem biti objasnjeni u poglavlju 2.5.
2.3. Skolske ustanove i njihovo odrzavanje u Republici Hrvatskoj

2.3.1. Ustanove osnovnog i srednjeg skolstva

U Republici Hrvatskoj javne ustanove u kojima se obavlja djelatnost odgoja i
obrazovanja obuhvacaju osnovne skole, srednje Skole, uCenicke domove te druge

javne ustanove (Drzavni ured za reviziju, 2018).

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2020a) Skola se definira kao: ,,institucija u kojoj se

ostvaruju cilievi odgoja i obrazovanja na planski i sustavan nacin”.

Osnovne i srednje skole ustanove su u cCilem je sredistu djelovanja nastava. U
suvremenim didaktickim shvacanjima promatraju se kao zajednice djelovanja svih
svojih subjekata: uc¢enika, nastavnika, stru¢ninh suradnika, ostalin stru¢njaka, djelatnika
i roditelja. Subjekti nastavom stjeCu: znanja, vjestine, sposobnosti i navike (Osnovna

Skola Vladimir Nazor Topusko, 2021).
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Djelatnost osnovnog obrazovanja u osnovnoj skoli obuhvac¢a opce obrazovanije te
druge oblike obrazovanja djece i mladih. Obvezno je za svu djecu, a u pravilu traje
osam godina, od Seste do petnaeste godine zivota (Drzavni ured za reviziju, 2018).
Svrha osnovnog skolstva jest uCeniku omoguciti stiecanje znanja, pojmova, umijeca,

stavova i navika potrebnih za zivot i rad ili daljnje Skolovanje (Vlada Republike
Hrvatske, 2003a).

Djelatnost srednjeg obrazovanja u srednjim Skolama i ucenickim domovima
obuhvaca opce obrazovanje i razliCite vrste i oblike obrazovanja, osposobljavanja i
usavrsavanja (Vlada Republike Hrvatske, 2020). Ovisno o vrsti nastavnog plana i
programa, srednje skole mogu biti gimnazije, strukovne Skole i umjetnicke Skole (Viada
Republike Hrvatske, 2003b), a mogu trajati tri ili Cetiri godine. Nakon srednjoskolskog
obrazovanja, ono se moze nastavljati na visokim ucilistima, fakultetima, umjetnickim

akademijama, veleucilistima i visokim skolama (Drzavni ured za reviziju, 2018).

Nadlezno drzavno tijelo za sustav odgoja, obrazovanja i znanosti jest Ministarstvo
znanosti i obrazovanja. Ministarstvo je mjerodavno stratesko i provedbeno tijelo koje
svojom ulogom, aktivhostima, ustrojem i kapacitetima osigurava temeljne
pretpostavke za odrziv razvoj ljudskih potencijala u sustavima znanosti i obrazovanja u
Republici Hrvatskoj. Osnovni cilj Ministarstva jest osigurati svima dostupno, kvalitetno,
vrijednosno usmjereno, odrzivo i primjenjivo obrazovanje u sklopu redovitoga
obrazovnog sustava ili u sklopu izvanskolskih i izvannastavnih aktivnosti. Ciljevi
Ministarstva postizu se uskladenim i odgovornim promisljanjem i djelovanjem svih
jludskih potencijala odgojno-obrazovne i znanstvene djelatnosti te svih partnerskih
dionika na strateskom i operativnom planu (Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Republike Hrvatske, 2020).

Djelatnost javnog osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja i obrazovanja u skolama
U Republici Hrvatskoj uredena je Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
skoli (Vlada Republike Hrvatske, 2020).

Obrazovanje se ucenicima pruza u Skolskim ustanovama koje se mogu sastojati od
jedne 3kolske gradevine ili vise 3kolskin gradevina. Skolska gradevina predstavija
samostojnu funkcionalnu cjelinu kao $to je gradevina 3kole, sportske dvorane,
radionice, praktikumaisl. (Drzavni ured za reviziju, 2018). Najvaznija prostorija u skolskoj

gradevini jest uCionica u kojoj se odvija razredna ili predmetna nastava te ostali oblici
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skolskog rada (Viada Republike Hrvatske, 2008a). Uz uclionice, skolske gradevine
sadrzavaju praktikume, radionice, kabinete, laboratorije, knjiznice, Citaonice, kuhinje,

higijenske i sanitarne prostorije, zbornice, upravne prostorije, spremista.

Funkcija skolske gradevine jest zastititi njene korisnike i opremu od prirodnih ufjecaja te
osigurati unutarniji prostor za u&enje i poucavanje (Palis i Misnan, 2018). Skole postoje
kako bi sluzile drustveno-ekonomskim i politickim potrebama drustva koje se stalno
mijenja te su u stalnoj interakciji sa svojim vanjskim okruzenjem (Asiabaka, 2008). Prema
Sharma (2020) proces ucenja kljucan je za oblikovanje licnosti i nacina na koji ¢e
Covjek postupati u zivotnim situacijama. Obrazovanje je klju¢ razvoja Covjeka, treba
olaksati njegovanje zdravog misaonog procesa i njegovati kognitivne sposobnosti.
Osnovna je potreba ljudi nakon hrane, odjece i doma te je temelj svakog drustva.
Obrazovanje je odgovorno za ekonomski, socijalni i politicki rast i razvoj drustva u
cjelini. Temelj rasta drustva ovisi o kvdaliteti obrazovanja koja se daje. Kvaliteta
obrazovanja uvelike ovisi o infrastrukturi u kojoj se ono pruza. Kvalitetna i odgovarajuce
odrzavana Skolska infrastruktura olakSava ucenje i pouCavanje, poboljsava rezultate

uCenika i smanjuje stope napustanja Skolovanja (Tijanic, Car-Pusic i Marenjak, 2019).

Stru€ni i poslovni voditelji osnovnih i srednjih skola jesu ravnatelji. Obveze ravnatelja
ukljuCuju ispreplitanje brojnih aktivnosti uime i za racun skole koje ukljucuju
predstavljanje i zastupanje, vodenje rada i poslovanja, poduzimanje pravnih radniji,
zastupanje u svim postupcima pred nadleznim pravim fijelima te pravnim osobama.
Za zakonitost i stru€ni rad Skole ravnatelj odgovara Skolskom odboru te osnivacu.
Osnivac skole odreduje ovlasti ravnatelja u upravljanju skolskom imovinom (Agencija

za odgoj i obrazovanje, 2009).

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske (2021) navodi da oshivaci
osnovne skole mogu biti Republika Hrvatska, jedinica lokalne samouprave, jedinica
podrucne (regionalne) samouprave te druga pravnaili fizicka osoba. Osnivaci srednje
Skole mogu biti Republika Hrvatska, jedinica podrucne (regionalne) samouprave te

druga pravna ili fizi€ka osoba.

Osnivaci skola u svojem ustrojstva obi¢no imaju odjel koji se bavi pitanjima odgoja i

obrazovanja.

Neke od zadaca osnivaca jesu provoditi upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na

(Primorsko-goranska zupanija, 2021):

20



Tijani¢ Strok, Ksenija, 2021, Razvoj modela za ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih
obrazovnih gradevina. Doktorska disertacija. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek.
e 0dgojiobrazovanje u osnovhom i srednjem skolstvu
e sftruCne i druge poslove vezane za mrezu osnovnih i srednjih Skola
e andlizranje, planiranje, pracenje i izvjestavanje o decentralizilanom
financiranju materijainin  troSkova, investicijskog i teku¢eg odrzavanja za
ustanove skolstva
e planiranje, financiranje, provedba, pracenje kapitalnih projekata i nabave
opreme za ustanove skolstva
e planiranje, financiranje, pracenje i izvjestavanje za programe 3kolskog
kurikuluma
e obavljanje stru¢nih, savjetodavnih, pravnih i drugih poslova u nadleznosti
oshivaca za ustanove Skolstva
e planiranje, financiranje i pracenje izvrsenja ostalih programa u odgoju,
obrazovanju i znanosti i visokom obrazovanju
e suradnju sa subjektima odgoja, obrazovanja, znanosti i visokog obrazovanja u
osmisljavanju, pracenju i provedbi programa
e suradnju s nadleznim ministarstvima, drugim drzavnim tijelima i jedinicama
lokalne samouprave po pitanjima iz nadleznosti odjela

e sudjelovanje v izradi strateskih i ostalih dokumenata.

2.3.1.1. Financiranje skolskih ustanova

Financiranje osnovnih i srednjin skola u Republici Hrvatskoj temelji se na Uredbi o
nacinu financiranja decentraliziranih funkcija te izracuna iznosa pomodi izravnanja za
decenftralizirane funkcije lokalne i podru¢ne samouprave, Odluci o kriterijima i
mjeriima za utvrdivanje bilancnih prava za financiranje minimalnog financijskog
standarda javnih potreba osnovnog Skolstva i Odluci o kriterijima i mjerilima za
utvrdivanje bilancnih prava za financiranje minimalnog financijskog standarda javnih
potreba srednjih skola i ucenickih domova. Navedene dokumente donosi Viada
Republike Hrvatske, a njima je utvrdeno da su zupanije, Grad Zagreb i gradovi koji su
osnivacCi Skola duzni donijeti vlastite odluke o kriterijima, mijeriima i nacinima
financiranja, odnosno o preraspodijeli ukupnih bilancnih sredstava po krajnjim
korisnicima i namjenama u sklopu pojedine djelatnosti u skladu s objektivnim

potrebama za financiranje sustava (Drzavni ured za reviziju, 2018).
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U nastavku je predstavljen nacin preraspodijele sredstava za osnovne i srednje Skole
Ciji je osnivaC Primorsko-goranska zupanija, a navedeno je preuzeto iz Prijedloga
odluke o kriterijima, mjerilima i nacinu financiranja minimalnog financijskog standarda
za decentralizirane funkcije osnovnog i srednjeg Skolstva za 2020. godinu (Primorsko-

goranska zupanija, 2020).
Financijska sredstva preraspodijeljuju se na temelju:

e (1) financijskih planova osnovnog i srednjeg skolstva

e (2) planova rashoda za materijal, dijelove i usluge tekuceg i investicijskog
odrzavanja za osnovne skole, srednje skole i u€eniCke domove

e (3) planova rashoda za nabavu proizvedene dugofrajne imovine i dodatna
ulaganja na nefinancijskoj imovini osnovnog i srednjeg skolstva te planova

opremanja osnovnih i srednjih skola.

(1) Financijski planovi sadrzavaju raspored sredstava po korisnicima za namjene
materijalnih i financijskin rashoda, rashoda za tekuce i investicijsko odrzavanje objekta

i rashoda za kapitalna ulaganja.

Materijalni i financijski rashodi temelje se na stvarnim potrebama Skola neophodnima
za nesmetan rad i na prijedlozima financijskin planova skola. Ukupan iznos u okviru
minimalnog financijskog standarda kojim raspolaze svaka osnovna i srednja skola

utvrduje se kao zbroj sredstava:

e opsega djelatnosti na razini proslogodisnje potrosnje  (Skole planiraju
autonomno po vrstama troskova prema vlastitim prioritetima)
e stvarnih froskova (Skole planiraju na temelju prosjecne trogodisnje potrosnje)

e specificnih programa u sklopu redovnog nastavnog plana i programa skole.

Pri raspodijeli ukupno utvrdenih sredstava prema opsegu djelatnosti skole su duzne

planirati siedec¢e namjene:

e oObveznu pedagosku dokumentaciju za pocetak i kraj Skolske godine

e lijeCnicke i sistematske preglede zaposlenika

e usluge zakonom propisanih periodicnih pregleda i kontrolnih ispitivanja
objekata i opreme, servisiranja opreme u kotlovnici Skole, usluge servisiranja
vatrogasnih aparata te usluge mjerenja emisije plinova

e racunalne usluge za odrzavanje programa neophodnih za rad Skole.
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Prema kriteriju i mjerilima za stvarne troskove Skole raspolazu:

e rashodima za energente za zagrijavanije, rasvjetu i pogon skole — priznaju se do
iznosa prosjiecne godisnje pofrosnje na temelju izracuna za posliednje fri
godine; Skole su obvezne planirati ove rashode na nacin da planirane godisnje
koliCine pojedinog energenata pomnoze s frenutacno vazecom cijenom ne
zanemarujuci i indekse kretanja cijena; ako se pojave odstupanja stvarno
potrebnih koliCina energenata od planiranih, moguce je uz pribavijenu
suglasnost Odjela za odgoj i obrazovanje prenamijeniti dio planiranih sredstava

e rashodima za zakupnine prostora i opreme — priznaju se Skolama prema
utvrdenim ugovornim obvezama skole, uz uvjet da je pribavljena suglasnost
Odjela za odgoj i obrazovanje za ugovor prije hjegova zakljuCivanja

e rashodima za premije osiguranja imovine i djelatnosti — priznaju se skolama na
temelju provedene zajedniCke javne nabave koju za vecinu Skola provodi
osnivac, a iz javne nabave izuzete su skole koje imaju visegodisnje police s
osiguravajucim ku¢ama te se njima priznaju troskovi polica u visini prethodno
ugovorenih iznosa

e rashodima za komunalnu naknadu, vodnu naknadu i usluge odvoza smeca —
priznaju se skolama na temelju rieSenja il racuna koje izdaju nadlezna ftijela

e rashodima za pruzanje usluga odrzavanja i Cis¢enja — obuhvacaju potrebne
rashode za realizaciju redovnog nastavnog plana i programa rada skole, a za
koje skola nema osigurane kadrove; rashodi se priznaju prema ugovorenim
obvezama uz uvjet da Odjel za odgoj i obrazovanje da svoju prethodnu
suglasnost

e rashodima za usluge prijevoza u€enika osnovnih skola — priznaju se skolama do
stvarnog iznosa

e rashodima za naknade za troskove prijevoza zaposlenika srednjih Skola na
posao i s posla na nacin kako je utvrdeno kolektivnim ugovorom

e rashodima za nastavni materijal za izvodenje prakficne nastave i viezbi u sklopu
teorijske nastave u skolskim radionicama, kabinetima i laboratorijima strukovnih

skola.

Pojedinim Skolama uvazavaju se i potrebe da u sklopu nastavnog plana i programa
provode specificne programe za koje je potrebno osigurati dodatna sredstva, npr.

obrazovanje ucenika stranog podrijetla.
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Skole tijekom godine mogu koristiti i sredstva koja prvotno nisu planirana, a njihovo se
koristenje ostvaruje po posebnom zahtjevu. Te rashode Skole ne ukljuCuju u financijske
planove, a odobravaju se u trenutku nastanka potrebe. To su sredstva za hitnhe
popravke manjih iznenadnih kvarova koje je nuzno izvrsiti radi redovitog funkcioniranja
skole, za uklanjanje nedostataka utvrdenih inspekcijskim rieSenjima, za popravak vozila
i opreme, sudske postupke, izradu projekitne dokumentacije i sl. Zahtjev za koristenje
sredstava za ove poftrebe Skole su duzne dostaviti osnivacu, odnosno Odjelu za odgoj

i obrazovanje.

Rashodi za hitne intervencije tekuceg odrzavanja, odnosno za popravke kvarova koji
se ne mogu unaprijed planirati, a nuzni su za redovito funkcioniranje 3kole,

obuhvacaju:

e popravak manjih kvarova — priznaju se izdaci u iznosu do 5.000,00 kn bez PDV-
a, izvrsitel] je skola, uz obvezu dostavljanja obavijesti Odjelu za odgoj i
obrazovanje o nastalom dogadaju i zapisnika o nastaloj steti

e otklanjanje nedostataka utvrdenih inspekcijskim rieSenjem ili zapisnikom
ovlastenog poduzeca - priznaju se izdaci u iznosu do 20.000,00 kn bez PDV-q,
izvrsitelj je Skola, a prije pocetka radova skola je duzna pribaviti pisanu
suglasnost Odjela za odgoj i obrazovanje uz prethodno dostavljanje preslike
dokumentacije te froskovnika planiranih radova

e popravak vozila i opreme u viasnistvu Skole — izvrsitelj je Skola, a prije poCetka

radova duzna je traziti i pribaviti suglasnost Odjela za odgoj i obrazovanije.

U ovu skupinu troskova ubrajaju se i rashodi za pravnu pomoc¢ u vodenju sudskih
postupaka u kojima je skola jedna od stranaka u postupku. Obveza je skole o
poduzetim aktivnostima obavijestiti Odjel za odgoj i obrazovanje u roku od 15 dana
od dana pokretanja sudskog postupka. Zahtjev za nadoknadom sredstava skole su
obvezne dostaviti odmah po primitku sa svim prilozenim racunima i drugom

dokumentacijom.

Troskove koji se mogu pojaviti Cine i rashodi za izradu projekino-tehnicke
dokumentacije i procjene vrijednosti radova od strane ovlastenih osoba, neophodni
da bi se otklonili nedostaci ili po zahtjevu skole ili nadleznih inspekcijskin sluzbi uz

prethodnu suglasnost Odjela za odgoj i obrazovanje.
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(2) Osnivac planove rashoda za materijal, dijelove i usluge tekuceg i investicijskog
odrzavanja izraduje na temelju analize prijavijeninh potreba Odjelu za odgoj i
obrazovanje na temelju kojih se ocjenjuje opravdanost iskazanih potreba te izraduje
plan rashoda. Skole su tijekom listopada tekuc¢e godine duine prijaviti potrebe za
investicijskim odrzavanjem objekata i opreme za narednu godinu, s procjenom
vrijednosti potrebnih ulaganja. Nakon 3to je primio zahtjeve, Odjel za odgoj i
obrazovanje izraduje plan rashoda kojim se utvrduju ustanove koje su korisnicCi
sredstava, radovi koji ¢e se izvoditi i procjene njihovih vrijednosti prema izradenim
troskovnicima. Ovakvim planovima planiraju se radovi bez kojih bi se onemogucio
nastavni proces ili bi se dogodila veca steta kao §to su uredenje kotlovnica i sustava
grijanja, krovova, fasada, instalacija, sanitarnin prostora, otvora, sanacije unutarnjin

prostora i okolisa.

Javnu ili jednostavnu nabavu radova odrzavanja provodi Odjel za odgoj i

obrazovanje zajedno s Odjelom za proracun, financije i nabavu.

(3) Planom rashoda za nabavu proizvedene dugotrajne imovine i dodatnog ulaganja
na nefinancijskoj imovini osnovnog i srednjeg Skolstva utvrduju se ulaganja u kapitalne
projekte izgradnje i oprema novih gradevina te nadogradnje, rekonstrukcije i

opremanja postojecih.

Za potrebe opremanja skolskih ustanova skole su tijekom rujna tekuc¢e godine duzne
prijaviti potrebe za opremanjem, uredskom opremom i 3kolskim namijestajem,
komunikacijskom opremom, sportskom i glazbenom opremom, opremom za
odrzavanije i zastitu te opremom za posebne namjene za iduc¢u godinu, s procjenama
njihovih vrijednosti. Plan opremanja iskazuje se u planu opreme osnovnih i srednjin
skola, pri c¢emu se raspored opreme po skolama utvrduje do iznosa predvidenog
planom rashoda za kapitalne projekte. Nabava istovrsne opreme provodi se preko

osnivaca objedinjenim postupcima nabave.

Dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini odnose se na kapitalne projekte koji
obuhvacaju dugotrajna ulaganja u izgradnju, rekonstrukciju, adaptaciju i opremanje

skola.
Sredstva za kapitalne projekte rasporeduju se za:

e prethodno preuzete obveze iz zakljuCenih ugovora i sporazuma s drugim

subjektima
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e nova ulaganja u pripremliene projekte izgradnje novih ili rekonstrukcije
postojecih objekata

e pripremu projektne dokumentacije u buduca ulaganja.

Aktivnosti oko pripreme kapitalnih projekata provodi Odjel za odgoji obrazovanje, sto

ukljuCuje nabavu te aktivnosti vezane za izvodenje radova.
U tablici 1 prikazana je raspodijela financijskin sredstava na skolske ustanove u

Primorsko-goranskoj zupaniji u 2020. godini.

Tablica 1. Raspodjela financijskih sredstava na skolske ustanove u Primorsko-goranskoj Zupaniji

U 2020. godini (Primorsko-goranska Zupanija, 2020)

. Rashodi za nabavu .
s e Rashodi za . . Ukupni
¢ Materijalni i L. proizvedene dugotrajne - .
Skolske . o) e tekuce i . A X minimalni
financijski . . .. imovine i dodatna vlaganja . -
ustanove , investicijsko . e . financijski
rashodi (kn) ~ . na nefinancijskoj imovini
odrzavanje (kn) (kn) standard (kn)
Osg’;glve”e 21.284.903,00 |  500.000,00 14.253.193,00 36.038.096,00
S;iglne]e 18.460.000,00 700.000,00 496.000,00
Ucenick 26.291.872,00
) 613.504,00 503.368,00 0.00
domovi
Ukupno 62.329.968,00

Sredstva za pokrivanje svih navedenih rashoda osnivaci Skola najvecim dijelom
ostvaruju iz dodatnog udjela poreza na dohodak, odnosno iz drzavnog proracuna, a
novac se osnivacima isplacuje prema odlukama Viade. Odredeni dio rashoda

osnivac moze pokrivati iz vlastitin proracunskih sredstava.

Da bi se ostvarile javne potrebe za osnovno i srednje skolstvo, Vlada Republike
Hrvatske na godisnjoj razini utvrduje mijerila i kriterije za ispunjenje minimalnog
financijskog standarda. Prema definiranim mijerilima i kriterijima osnivacima skola kao
nositeljima financiranja utvrduju se bilanéna prava. Za financiranje materijalnih i
financijskin rashoda te rashoda za tekuce i investicijsko odrzavanja kao i kapitalna
ulaganja bilancna prava utvrduju se na temelju prosjecnih kalkulativnih cijena po
broju uCenika, razrednih odjela i skolskih zgrada. Ministarstvo znanosti i obrazovanja za
te potrebe primjenjuje unaprijed odredenu formulu te se iznosi koji ce osnivaci dobiti
izracunavaju u sliedecim omjerima: 45 % ucenici, 45 % razredni odjeli i 10 % Skolske
zgrade. Tako se dobivaju prosjecne kalkulativne cijene. Ukupan iznos sredstava koji ¢e

osnivaci imati na raspolaganju tako se dobiva kao zbroj umnozaka prosjecne

26



Tijani¢ Strok, Ksenija, 2021, Razvoj modela za ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih
obrazovnih gradevina. Doktorska disertacija. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek.

kalkulativne cijene s brojem ucenika, odjela i zgrada. U tom se procesu kao kriterij za
raspodjelu sredstava ne uzimaju stanje i starost objekata kao ni njihova uskladenost s
uvjetima propisanima drzavnim pedagoskim standardima (Drzavni ured za reviziju,
2018). Drzavni ured za reviziju (2018) stoga navodi da je pofrebno uspostaviti azurnu

evidenciju o stanju i opremljenosti Skola kao i pracenje i analiziranje podataka kako bi

se utvrdili prioriteti kapitalnih ulaganja.

Odlukom o kriteriima i mijerilima za utvrdivanje bilanénih prava za financiranje
minimalnog financijskog standarda javnih potreba osnovnog skolstva u 2020. godini
propisuje se da je za rashode za tekuce i investicijsko odrzavanje osnovnih skola
potrebno izdvojiti 62,00 kune po uceniku, 1.032,77 kuna po razrednom odjelu te
7.564,08 kuna po Skolskoj zgradi (Vlada Republike Hrvatske, 2019b). Navedeni iznosi
trebaju pokriti froSkove za materijal i dijelove za tekuce i investicijsko odrzavanje,
troskove intelektualnin i osobnih usluga te troskove usluga tekuceg i investicijskog

odrzavanja.

Odlukom o kriterijima i mijerilima za utvrdivanje bilancnih prava za financiranje
minimalnog financijskog standarda javnih potreba srednjih skola i ucenickih domova
u 2020. godini utvrdeno je da bi srednje Skole za svoje poslovanje trebale dobiti 64,74
kune po uceniku, 1.246,62 kuna po razrednom odjelu te 11.553,76 kuna godisnje po
Skolskoj zgradi (Vlada Republike Hrvatske, 2019b).

2.3.2. Odrzavanje skolskih ustanova

Program odrzavanja skolske ustanove organizacijska je aktivnost koju provodi skolska
zajednica radi produzenja zivotnog vijeka skolskin gradevina i svih dijelova unutar nje.
Odrzavanje 3kolskin ustanova u osnovi se odnosi na popravak, zamjenu i opcenito
odrzavanje fizickih znacajki kakve se nalaze u Skolskim gradevina, terenima i

sigurnosnim sustavima (Izobo-Martins, Oloutah i Adeyemi, 2015).

Na podrucju Republike Hrvatske sve skolske gradevine obvezne su zadovoljiti utvrdene
minimalne financijske, infrastrukturne i kadrovske uvjete kojima se ostvaruje i razvija
obrazovna djelatnost te se stvaraju uvjeti za jednolik razvoj skolstva u svim dijelovima
drzave. Za osnovnhe skole navedeni su uvjeti propisani Drzavnim pedagoskim
standardom osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (Vlada Republike

Hrvatske, 2008a), dok su za srednje $kole navedeni u Drzavnom pedagoskom
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standardu srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (Viada Republike Hrvatske,
2008b). Uvjeti su takoder propisani Odlukom o utvrdivanju normativa prostora i opreme
gradevina skola, gradevina 3Skolskin sportskin dvorana i Skolskin vanjskih igralista
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2013). Za ispunjenje propisanih infrastrukturninh
uvjeta u Skolama se obavljaju tekuca i investicijska odrzavanja te kapitalna ulaganja.
Tekuc¢im i investicijskim odrzavanjem obuhvacene su aktivnosti kojima se Skolska
imovina odrzava ili vra¢ca u funkcionalno stanje, a neki primjeri akfivnosti jesu:
servisiranje uredaja i opreme, uredenje vanjskih i unutarnjin zidova, popravciizamjene
dotrajalinh dijelova gradevine i sl. (Radi¢, 2019). Kapitalna ulaganja u skole
podrazumijevaju rashode za izgradnju, rekonstrukciju, opremanje i dodatna ulaganja
U Skolske gradevina. Takvim ulaganjima produzuje se vijek uporabe gradevine,
povecava kapacitet, mijenja namjena ili znatno poboljSavaju funkcionalna svojstva

(Drzavni ured za reviziju, 2018).

Nakon desetlie¢a koristenja, uslijed neadekvatnog odrzavanja, Skolske gradevine
Cesto razvijaju ostecenja na dijelovima kao §to su konstrukcijski sustav, krov, fasada,
podovi itd. (Alshamrani, 2012). Druge posliedice neadekvatnog odrzavanja ukljuCuju
nesigurno i nezdravo okruzenje za ucenike i osoblje Skole te nizu kvalitetu poucavanja
i uCenja (Ahluwalia, 2008; Lunenburg, 2010; Xaba, 2012; Yong i Siieman, 2015).
Obrazovni sadrzaji koji se adekvatno odrzavaju pruzaju pogodno okruzenje koje se
pretvara u kvalitetno obrazovanje. Dobro odrzavani i koristeni obrazovni sadrzaji mogu
ostvariti znatna povecanja ucinkovitosti, takoder produbiti nacionalne i sektorske
vrijednosti odnosa u Skolskoj zajednici i vliasnistva nad skolama (Xaba, 2012). Osnovni
minimalni uvjeti koje treba zadovoljiti svaka Skolska gradevina jesu: dostupnost,
trajnost, funkcionalnost, sigurnost, dobri higijenski uvjeti i lako odrzavanje. Ti uvjeti

trebali bi biti ukljuCeni u sve strategije razvoja obrazovanja (Izobo-Martins i sur., 2018).

UcCinkovitost odrzavanja Skola vrlo ovisi o prirodi vodstva u svakoj skoli, 1j. osnivacu i
ravnatelju. Ravnatelj skole trebao biimati Sirok raspon znanja te razumjeti Citav raspon
problema koji se mogu pojaviti u skoli kako bi njome mogao ucinkovito upravljati.
Uklju¢en je u upravljanje gradevinom i administrativna pitanja. Odgovornost
ravnatelja kao voditelja Skole jest da pokrene postupak odrzavanja skolske gradevine

te da o svim nastalim problemima obavijesti osnivaca skole (Izobo-Martins i sur., 2015).

Domar Skole brine se o odrzavanju Skolske gradevine uime ravnatelja skole.
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Neke od obveza domara jesu (IX. Gimnazija Zagreb, 2018):

organiziranje i vodenje brige o cjelokupnom odrzavanju gradevine (inventara,
opreme, instalacija, grijanja, rasvjeteisl.)

organiziranje Cis¢enja unutarnjeg i vanjskog prostora

kontroliranje prostora u skoli prije poCetka izvodenja nastave i na kraju radnog
dana (sanitarni prostori, rasvjeta, prozor, inventar itd.)

evidentiranje svih utvrdenih nedostataka i prijavljenih steta i poduzimanje radniji
s cillem saniranja stanja i otklanjanja nedostataka

obavjestavanje tajnika il ravnatelja skole o vecim stetama i nedostacima
poduzimanje potrebnih radnji s ciliem provedbe mjera zastite od pozara

briga o sigurnosti gradevine.

Osnivaci skola u svojem ustroju obicno imaju odjel koji se bavi pitanjima odrzavanja

javnih gradevina u nadleznosti osnivaca, a zaposljavaju stru€njake iz podrucja

gradevinarstva. Spomenuti odjel usko suraduje s Odjelom za odgoj i obrazovanje.

Neki od poslova i zadataka koji se provode u sklopu odjela za odrzavanije jesu (Opcina
Viskovo, 2020):

upravljanje objektima u nadleznosti osnivaca, obavljanja struc¢nih poslova
povezanih s planiranjem i organizacijom tekuceg i izvanrednog odrzavanja te
financijski nadzor nad izvedenim radovima, izrada froskovnika za izvodenje
radova i usluga na odrzavanju objekata te pracenje i kontrola rezijskih troskova
(troskovi energije, trosSkovi komunalnih usluga i sl.), vodenje police osiguranja i
prijava stete na osiguranim objektima u nadleznosti osnivaca, briga o naplati
odstetnih zahtjeva za nastale stete i vodenje evidencije steta

obavljanje strucnih poslova planiranja i provedbe investicijskog odrzavanja
objekatajavne i drustvene namjene u nadleznosti osnivaca te financijski nadzor
nad izvedenim radovima, izrada froskovnika za izvodenje radova i usluga,
organiziranje i vodenje gradnje te kontrola kvalitete, uskladenosti s propisima i
financijska kontrola nad izvodenjem radova

planiranje kapitalnih projekata u nadleznosti osnivaca, vodenje evidencije
kapitalnih i drugih projekata i aktivnosti Ciju realizaciju prati, predlaganje i

pracenje dinamike njihove realizacije.
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2.3.3. Postojece stanje skolskih ustanova

U posliednjem revizijskom izvjescu iz 2018. o kapitalnim ulaganjima u osnovne i srednje
Skole utvrdeno je da na podrucju Republike Hrvatske djeluje 2521 Skola, od Cega je
2159 osnovnih (211 maticnih, 1248 podrucnih) i 362 srednjih Skola (Drzavni ured za

reviziju, 2018).

Vecina skolskih gradevina starija je od 30 godina, a 25 % svih Skola u Republici Hrvatskoj
starije je od 75 godina. Na slici 6 prikazan je udio broja osnovnih i srednjih Skola prema

godinama izgradnje.

e Skole izgradene do 1945,

e Skole izgradene od 194é. do 1990.
= $kole izgradene od 1991. do 2001.
e Skole izgradene od 2002. do 2017.

689%

= Nema podataka

Slika é. Udjeli osnovnih i srednjih Skola u Republici Hrvatskoj po starosti (Drzavni ured za reviziju,
2018)

Drzavni ured za reviziju (2018) zakljuCio je da takva mreza Skola nije optimalna.

U 120 skolskih gradevina ugradeni su zdravstveno i ekoloski neprihvatljivi materijali
(azbest), dok za 407 ili 13,10 % gradevina nema podataka o ugradenim zdravstveno i
ekoloski neprihvatlivim materijalima. Osnivaci skola ne vode evidencije o stanju i
opremljenosti osnovnih i srednjih Skola propisane drzavnim pedagoskim standardima.
To je prvenstveno odgovornost opcina, gradova i zupanija u Cijoj su Skole nadleznosti

(Drzavni ured za reviziju, 2018).

U Okvirnom programu izgradnje, dogradnje i rekonstrukcije javnih gradevina prema
ugovornom obliku javno privatnog partnerstva (2012) istiCe se da na razini Republike
Hrvatske postoji velika potreba za ulaganjem u javnu infrastrukturu, ukljucujuci skole.
Dosadasnji nacini ulaganja u javne gradevine rezultirali su neravnomjernim

standardima, neravnomjernom kvalitetom i neravnomjernom cijenom izgradnje.
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Provedba javnih investicija takoder ne zadovoljova brzinom readlizacije kao ni
kvalitetom i tfroSkovima projekata te su Cesta prekoracenja i odstupanja od planiranih
vrijednosti. Vrlo nezadovoljavajuce pokazalo se upravljanje javnim projektima u svim
sektorima gospodarske djelatnosti kao i briga o odrzavanju vec izgradenih javnih
gradevina te upravljanju njima (Agencija za javno-privatno partnerstvo, 2014). Kako
bi se rijesio taj problem, u Okvirnom programu izgradnje, dogradnje i rekonstrukcije
javnih gradevina prema ugovornom obliku javno privathog partnerstva (2012)
predlaze se da se potrebe za izgradnjom, dogradnjom i rekonstrukcijom javninh
gradevina rijeSe primjenom javno-privatnog partnerstva. Pozitivan primjer provedbe
javno-privatnog partnerstva za obnovu i izgradnju 3skolskin gradevina vidi se u
Varazdinskoj zupaniji gdje su 44 skole izgradene, dogradene ili adaptirane na ovaj

nadin (Barkovic¢ i Siri¢, 2010).

Cilj Okvirnog programa izgradnje, dogradnje i rekonstrukcije javnih gradevina prema
ugovornom obliku javno privathog partnerstva (2012) jest: ,,uz izgradnju, dogradnju i
rekonsfrukciju javnih gradevina, osigurati i kvalitetne uvjete da izgradene gradevine
zadovoljavaju propisane standarde i kvalitetu tijekom vise desetaka godina uporabe
te da i kasnije generacije korisnika fih gradevina imaju osigurane iste uvjete koji su

postojali u prvim godinama nakon izgradnje tih gradevina".

Brojne Skole u Republici Hrvatskoj takoder su obnovljene kroz projekte financirane
bespovratnim sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj, a na temelju poziva
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske.
Dobivena sredstva predvidena su za energetsku obnovu gradevina i koristenje
obnovljivih izvora energije u javnim ustanovama odgoja i obrazovanja kako bi se
ostvarili bolji radni uvjeti u Skolama kao i financijske ustede povecanjem energetske
ucCinkovitosti te smanjenjem potrosnje energije (Ministarstvo prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, 2019). Zbog velike potrosnje
energije u Skolama poduzimanje mjera i ostvarivanje energetske ucinkovitosti danas

postaju prioriteti moderne arhitekture i energetike (Skutarii Kuftic, 2012).

Unatoc pozitivhim primjerima, prema hrvatskom ministru regionalnog razvoja i fondova
Europske unije stanje Skola i dalje je kriticno u cijeloj Hrvatskoj, a najvedi su problemi u

nerazvijenim podrucjima zbog nedostatka financijskih sredstava (Nacional, 2017).
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Za potrebe tekuceg i investicijskog odrzavanja osnovnim skolama osigurane su
62,00 kn po uceniku, 1.032,77 kn po razrednom odjelu te 7.564,08 kn po Skolskoj
gradevini (Vlada Republike Hrvatske, 2019b). Za srednje Skole predvidena su nesto
veca sredstva, no Gascic¢ (2020) navodi da iz Zupanija, koji su jedni od osnivaca skola,

tvrde da taj novac nije ni priblizno dovoljan.

Istrazivanje o uvjetima koji viadaju u hrvatskim Skolama proveo je i Hrvatski zavod za
javno zdravstvo (2015) koji se fokusirao na zdravstvene i ekoloske Cimbenike u Skolskim
gradevinama. Istrazivanje obuhvaca oko 200 osnovnih skola iz 18 Zupanija u kojima
svakodnevno boravi vise od 70 000 u¢enika. Program je usmjeren na Cimbenike okolisa
s potencijalno stetnim djelovanjem na zdravlje ucenika tijekom njihova boravka u

Skolama. Rezultati provedenog istrazivanja prikazani su u tablici 2.

Tablica 2. RezultatiistraZzivanja koje je proveo Hrvatski zavod za javno zdravstvo o uvjetima u

hrvatskim Skolama (2015)

Podrucje ispitivanja

$kolske gradevine Rezultat

Ucionice se uglavnom provjetravaju prirodnim putem (98 %)
ofvaranjem i zatvaranjem prozora. Mehanicki sustav ventilacije kojim
se moze upravljati ruéno ima 6 % skola.

Vlastiti sustav grijanja, uglavnom na naftu ili prirodni plin, ima 78 %
Skola. Klimatiziranje za cijelu gradevinu ima é % Skola, a 19 % skola
uopce nema sustav klimatiziranja.

Problem s curenjem vode ili plavljenjem u zadnjih godinu dana imalo
je 60 % skola. Vidljive tfragove plijesni ima 52 % skola. Plijesan najvise
pogada ucionice i sanitarne ¢vorove. U 7 % Skola osjeti se neugodan
miris povezan s viagom.

Na sustav javne odvodnje spojeno je 60 % skola, dok 40 % Skola koristi
septicke jame. Cak 43 % skola nema razraden sustav primanja zalbi
uCenika u vezi s higijenom prostora. Nije funkcionalno 7 % WC skolki i
pisoara. Znakovi vandalizma pronadeni su na 16 % sanitarnin

Provjetravanje

Grijanje i hladenje

Vlaga

Sanitarni vorovi i

ispravnost vode

higilena ¢vorova. Trajni neugodni miris prisutan je u 10 % Cvorova. Zidovi su
osteceni u 10 % sanitarnih Evorova, a u njih 4 % prokisnjava strop, dok
U 3 % nema adekvatne rasvjete. Prikljucak na toplu vodu nema 58 %
prostora za pranje ruku.
Zdravstvena Na sustav javne vodoopskrbe spojeno je 99 % skola. U 12 % Skola ne

provodi se redovita zdravstvena kontrola vode za pice.

Gradevinsko-
tehnicko stanje

Relativno losije gradevinsko-tehnicko stanje promatranih skolskih
gradevina. Pofrebne sanacije i obnove na temelju odrzivih
arhitektonskih riesenja.

U pojedinoj se literaturi (Drzavni ured za reviziju, 2018; Alibegovic i Blazevi¢, 2010;

Okvimi program izgradnje, dogradnje i rekonstrukcije javnih gradevina prema
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ugovornom obliku javno privatnog partnerstva, 2012), ukazuje na sliedece nedostatke

u fazi koristenja skolskih gradevina:

nezadovoljavajuca briga oko odrzavanja i upravljanja

neujednaceni standardi i neujednacena kvaliteta

nedovoljno kvalitetno i racionalno upravljanje potrosnjom energentima
kvaliteta i standard gradevina ponekad ne osiguravaju maksimalnu
raspolozivost objekta u punoj funkciji

kvaliteta izgradenih gradevina ponekad ne zadovoljava propisane standarde
i kvalitetu tijekom vise desetaka godina uporabe

prije donosenja odluke o ulaganjima ne procjenjuju se froskovi uporabe i
odrzavanja i izvori financiranja

razlicito se iskazuju podaci o broju gradevina za izracun sredstava kapitalnih
ulaganja

ne utvrduje se ispunjava li skolska ustanova uvjete za obavljanje djelatnosti
nije ustrojena evidencija o obrazovnim objektima s normativima prostora i
opreme

U vecini slucajeva nije izradena analiza stanja i opremljenosti ustanova u
odnosu na mjerila za prostor i opremu i nisu utvrdeni kriteriji za ulaganje
postojeci sustav planiranja ne omoguc¢ava dovoljno kvalitetno pracenje

postizanja zeljenih rezultata i u€inaka.

2.4. Istrazivanja o upravljanju odrzavanjem javnih gradevina

2.4.1. Upravljanje odrzavanjem javnih gradevina

El Shorafa (2013) je u Pojasu Gaze istrazivao procese odrzavanja javnih bolnica. Cilj

rada bio je utvrditi kljuCne pokazatelje izvrsenja (eng. Key Performance Indicators —

KPI) kako bi se kontrolirala izvedba odrzavanja. Istrazivanje je provedeno anketnim

upitnicima te studijama slucajeva. Identificirana su Cetiri prikladna KPI-ja za bolnice:

pokazatelj izvedbe gradevine (eng. Building Performance Indicator — BPI), godisnji

izdaci za odrzavanje (eng. Annual Maintenance Expenditure — AME), pokazatel]

ucCinkovitosti odrzavanja (eng. Maintenance Efficiency Indicator — MEI) i indeks

zahtjeva za hitnim intervencijoma (eng. Urgent Repair Indicator — URI). Istrazivanjem se
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pokazalo da promatrane bolnice ne zadovoljavaju u pogledu definiranih KPl-jeva.
Studije sluCajeva takoder su pokazale da su svi projekti odrzavanja velikin razmjera
klasificirani kao korektivno odrzavanje. Primjena preventivnog odrzavanja moze se
smatrati cimbenikom uspjeha pri upravljanju odrzavanjem. U studiji su predlozene
sliedece preporuke: razvoj politike odrzavanja, promjena stila rada i kulture prema
odrzavanju, izrada certificiranih kontrolnih lista za periodicno odrzavanje te izrada i

primjena odgovaragjucih KPl-jeva.

Harun, Salamudin i Hushin (2013) u Maleziji provode istrazivanja o praksama i
ucCinkovitosti upravljanja odrzavanjem sportskih objekata. Znanstvena metoda kojom
su se prikupljali potrebni podaci jesu anketni upitnici podijeljeni osoblju koje je izravno
uklijuceno u upravljanje odrzavanjem sportskih objekata. Rezultati iz faktora uspjeha
odrzavanja pokazali su da je 85,30 % sportskih objekata u Maleziji ocijenjeno umjereno
uspjesnima, 2,90 % izrazito uspjesnima te 11,80 % neuspjeSnima. Autori istiCu da se u
sportskim objektima mora uzeti u obzir i prinvatiti odrzavanje kao faktor koji zahtijeva

stratesku pozornost.

Faremi, Adenuga i John (2014) u svojem radu istiCu da je upravljanje odrzavanjem
gradevina javnih institucija i organizacija slozen i viSeslojan proces koji ukljucuje
planiranje, usmjeravanje, kontrolu i organiziranje resursa za odrzavanje fiziCkih,
funkcionalnih i operativnin performansi gradevina. Cilj rada jest predloziti nacine
optimizacije troskova odrzavanja institucionalnih gradevina u Nigeriji. Na temelju
pregleda literature prepoznati su faktori koji utjeCu na froskove odrzavanja te su
svrstani u sliedece Cetiri kategorije: gradevinske karakteristike, politicki cimbenici,
tehnicki Cimbenicii administrativni Cimbenici. Provedeno je anketno istrazivanje medu
osobliem odjela za odrzavanje ustanova iz tercijarnog sektora djelatnosti. Studija
otkriva faktore koji najvise utjeCu na troskove odrzavanja gradevina, a to su: starost,
povrsina i katnost gradevina, 103i nacrti, nepravilna koordinacija usluga i odgodeno
odrzavanje. U studiji se preporuCuje pregledati politike odrzavanja institucionalnih

gradevina te zaposliti kvalificirano osoblje u odjel za odrzavanje.

Talib, Ahmad, Zakaria i Sulieman (2014) provode studiju usredotocenu na procjenu
faktora koji utjeCu na odrzavanje i nedostatke javnih gradevina u Penangu u Maleziji.
Pregledom literature odredeni su relevanini Cimbenici koje su zatim ocjenjivali
ispitanici — osoblje odjela za javne radove te izvodaci radova. Na temelju analize

prikuplienih podataka utvrdeno je da su glavni faktori koji negativno utjecu na
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odrzavanje javnih gradevina: nedostatak preventivnog odrzavanja, nedovolina
sredstva za odrzavanje, nedostatak standarda za odrzavanje, nedostupnost
zamjenskih dijelova i neodgovaranje na zahtjev za odrzavanjem. Takoder, vrlo vazni
faktori koji utjieCu na nedostatke gradevina jesu: nedostatak odrzavanja gradevine,

uvjeti gradilista, neispravan materijal, uvjeti okolisa i viaga.

Alzaben (2015) izraduje doktorsku disertaciju na temu razvoja okvira upravljanja
odrzavanjem kojim ¢e se olak3ati pruzanje zdravstvenih usluga u Saudijskoj Arabiji.
Istrazivanje je provedeno kao studija sluCaja Ciji je predmet istrazivanja bila vojna
bolnica. Utvrdeno je pet glavnih parametara kriticnih za uspjeh procesa odrzavanja u
bolnici. To su: jasnoc¢a politika i postupaka, podrska viseg menadzmentaq,
organizacijska struktura, kvalifikacije zaposlenika (fj. tehnicka znanja i vjestine) i
jasnoc¢a ugovora o odrzavanju (ukljuCujuci komunikaciju s vanjskim izvodacima). Autor
predlaze okvir za upravljanje odrzavanjem ciji je pojednostavnjeni oblik prikazan na

slici 7.

Strategija/

politika

Kriticni faktori
Prikupljanje uspjeha i kljucni
podataka pokazatelji
uspjesnosti

OKVIR ZA

Kontinuvirana UPR"AVLJANJE Rizik/ planiranje
poboljsanja ODRZAVANJEM froskova
ZDRAVSTVENIH

USTANOVA

Monitoring i Identifikacija

konfrola metodologije

Identifikacija
problema

Slika 7. Okvir za upravljanje odrzavanjem zdravstvenih ustanova u Saudijskoj Arabiji (Alzaben,
2015)

Validacijom je utvrdeno da je dani okvir korisno sredstvo za integriranje razlicitin

aktivnosti povezanih s odrzavanjem te da omogucuje davanje smjernica o nadzoru i
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kontroli procesa. Prema autoru provedeno istrazivanje znatno doprinosi razvoju okvira
upravljanja odrzavanjem zdravstvenih ustanova u Saudijskoj Arabiji te moze biti

podloga za stvaranje slicnih okvira i u drugim drzavama svijeta.

Aliyu, Bello, Muhammad, Singhry i Bukar (2016) u Nigeriji provode istrazivanje o
odrzavanju jedne sveucilisne bolnice. Cilj studije bio je istraziti i ispitati probleme te
nacin funkcioniranja procesa upravljanja odrzavanjem u takvoj ustanovi. Populacija
studije obuhvaca razlicito osoblje odjela za radove i usluge, a podaci su prikupljeni
anketnim upitnicima. Kao glavni problemi koji uzrokuju nedostatke na bolnici i u njoj
studijom su utvrdeni: zlouporaba imovine za koju su odgovorni korisnici, uobicajeno
troSenje sustava zbog stalne uporabe te prirodni Cimbenici. Odjel radova i usluga igra
vitalnu ulogu u osiguravanju pravilnog koristenja imovine. Studija je takoder otkrila da
pravilno odrzavanje gradevine bolnice omogucava ugodno i zdravo okruzenje za brz
oporavak pacijenata. Autori preporucuju osoblju za odrzavanje i bolnickom osoblju
kontinuiranu edukaciju i usavrsavanje i o poslovima koje inace provode kao i o
ucCinkovitom koristenju bolniCke gradevine. Usavrsavanje je potrebno kako bi se

smanjila pojava nedostataka, $to ce posliedicno dovesti do boljih fiziCkih i

funkcionalnih elemenata i usluga bolnice.

Doos, Al-Saadwi i lbraheem (2016) provode istrazivanje o praksama odrzavanja na
gradevinama koje koristi iracka viada. Studija je provedena s pomocu intervjua sa
stru¢njacima koji rade u takvim objektima kako bi se osmislio proces upravljanja
odrzavanjem gradevina koji moze pomodi smanjenju razine propadanja viadinih
gradevina i smanjenju emisije opasnih plinova i ¢vrstog otpada uz troskovno ucinkovit
upravo faza odrzavanja. Otkriveno je da postoji suglasnost stru¢njaoka o potrebi
preispitivanja praksi odrzavanja kako bi se pronasao znanstveni nacin za izmjenu i
nadogradnju tih praksi i kako bi se dostigao medunarodni odrzivi pristup na ovom polju

upravljanja gradevinama.

U Maleziji Ali, Chua i Ali (2016) provode istrazivanje s ciliem utvrdivanja pitanjaiizazova
s kojima se suoCavaju voditelji gradevina pri odabiru odgovarajuce strategije
odrzavanja. Kao studije sluCaja odabrane su tri gradevine viade. Provedeni su
strukturirani intervjui s voditelima odrzavanja gradevina te su podijelieni upitnici
njihnovim korisnicima. Rezultati su pokazali da su ucestalost prekida usluga i

produktivnosti  korisnika  gradevine, znacajno povezane varijable.  Vrhovni
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menadzment, ljudski resursi i tehniCki problemi identificirani su kao problemi i izazovi s
kojima su voditelji gradevina suoceni pri provedbi radova odrzavanja. Na temelju
dobivenih podataka analizirala se razina performansi usluga odrzavanja gradevina s
pomocu tri odabrana KPI-ja: MEIl, URI, BPI. Rezultati su dokazali da problemi i izazovi s
kojima se voditelji gradevina suocavaju utjeCu na razinu izvedbe radova odrzavanja.
Suprotno tome, ako se problemi i izazovi u provedbi radova na odrzavanju rijese ili

minimiziraju, strategija odrzavanja funkcionirat ¢e optimalno.

Alshehri (2016) istrazuje sustav upravljanja kvalitetom (eng. Quality Management
System — QMS) potreban za poboljsanje prakse odrzavanja saudijskin javnih objekata.
Glavni rezultati studije naglasavaju da je ISO 2001 najprikladniji temelj za upravljanje
kvalitetom u sustavu odrzavanja gradevina. QMS je u ovoj studiji prilagoden za
pruzanje informacija potrebnih za poboljsanje trenutacnih praksi u industriji odrzavanja
gradevina. Razvijeni sustav upravljanja temeljen na kvaliteti moze stvoriti pozitivne
ishode, dovesti do boljeg upravljanja, jasnin odgovornosti i poboljsanja komunikacije
te u cijelosti poboljSati sustav upravljanja odrzavanjem javnih gradevina u Saudijskoj
Arabiji.

Ruparathna, Hewage i Sadig (2017) navode da je upravljanje imovinom premalo
iskoristena strategija za poboljsanje i odrzavanje Zelienih performansi gradevina uz
niske froskove zivotnog ciklusa te povoljan utjecaj na okolis. Rad predstavlja visestruku
metodu upravljanja imovinom javnih gradevina kako bi se minimizirali troskovi zivotnog
ciklusa gradevine te postigli ciljevi odrzivog razvoja. Za planiranje scenarija upravljanja
imovinom koriste se buduce promjene tehnologije, troskova i organizacijske politike.
Rangiranje na temelju rizika koristi se za usporedbu i odabir alternativa odrzavanja u
odredenom razdoblju. Predlozeni pristup demonstriran je na zgradi vodenog centra u
Kanadi. Autori smatraju da predlozen pristup omogucuje planiranje kapitalne imovine

uzimajuci u obzir promjenjive klimatske akcijske cilieve u stohastiCkom okruzenju.

Mong, Mohamed i Misnan (2018) u svojem radu obraduju postojece modele
upravljanja odrzavanjem te takoder prikazuju dio studije kojom se ispituje trenutacna
praksa lokalnih viasti u Maleziji u upravljanju odrzavanjem javnih objekata. Literatura
je sustavno pregledana radi identificiranja postojec¢ih modela i okvira koji se odnose
na formuliranje, odabir i provedbu strategija odrzavanja. Ispitano je nekoliko modela
upravljanja odrzavanjem kako bi se dobili bitni elementi sustava odrzavanjem te je

lokalnim vlastima predlozen model upravljanja odrzavanjem (slika 8).
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Slika 8. Model upravijanja odrzavanjem javnih objekata u Maleziji (Mong i sur., 2018)

Predlozenim modelom upravljanja odrzavanjem zeli se povezati rad odjela za

odrzavanje s cjelokupnom organizacijom kako bi se osiguralo ostvarenje poslovnih

ciieva. U odjelu za upravljanje odrzavanjem vazno je razumijeti tijek procesa

odrzavanja kako bi postigao bolji u€inak organizacije, posebno u lokalnim viastima jer

sluze javnosti.

Olanrewaju, Fang i Tan (2018) provode istrazivanje Ciji je cilj razviti model odrzavanja

bolnickih gradevina u Maleziji. U istrazivanju se prikazuju rezultate pregleda literature i

zapazanja o bolnickim gradevinama te njihovim praksama odrzavanja. Nakon

pregleda literature predlozen je konceptualni okvir modela odrzavanja bolnickih

gradevina (slika ?).
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nabave
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odrzavanja uspjeha bolnice
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proracuna

Slika 9. Konceptualni okvir modela odrzavanja bolnickih gradevina u Maleziji (Olanrewaju i
sur., 2018)

Sredisnji argument modela jest da metoda nabave usluga odrzavanja, metoda
odredivanja prioriteta odrzavanja i proracunska izdvajanja za odrzavanje moraju biti
integrirani u odredivanje Cimbenika koji odreduju prakse odrzavanja. Istrazivanjem je
utvrdeno da su frenutacni pristupi odrzavanju bolniCkin gradevina korektivni,
fragmentirani i skupi. Nabava usluga odrzavanja uglavnom podrazumijeva
angaziranje vanjskin poduzeca. Da bi se ustedjelo na troskovima, povecale ustede,
poboljSale izvedbe gradevina kao i ubrzao oporavak pacijenata i produktivnost
ostalih korisnika, postojece prakse odrzavanja moraju se pobolj§ati tako da se njima

ostvaruje vrijednost za novac (eng. Value for money).

De Morais i JUnior (2018) u Brazilu provode studiju slu¢ajeva o postupcima odrzavanja
gradevina javnih vladinih institucija. Metodologija istrazivanja ukljuCivala je intervjue,
dijagnozu procesa odrzavanja i analizu baze podataka. Rezultati su pokazali da je
prosjecno rieSavanje zaprimljenih zahtjeva odrzavanja 86 %, a najveci zahtjevi vezani
su za rashladne, elektricne i sanitarne instalacije te oni predstavljaju 55 % od ukupnih
zahtjeva odrzavanja. U sklopu sustava upravljanja odrzavanjem istaknuta je potreba
za boljim strukturiranjem sustava za primanje zahtjeva odrzavanja i vec¢im nadzorom i

kontrolom u podrucju kvalitete usluga.

Linggar, Aminullah i Triwiyono (2019) u Indoneziji razvijoju model procjene fizickog
stanja javnih studentskih domova. Model se temelji na ocjeni stanja komponenti
gradevina odredivanjem njihovih relativnih tezina. Glavne kategorije komponenti jesu:
arhitektonski dijelovi, konstrukciji dijelovi, strojarski dijelovi, elekiricni dijelovi i vanjski
okolis. Metodologija modela temelji se na upravljanju etaznom gradevinom (prizemlje,

1. kat, 2. kat itd.), pri Cemu je razina gradevine glavni element Cije stanje freba

39



Tijani¢ Strok, Ksenija, 2021, Razvoj modela za ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih
obrazovnih gradevina. Doktorska disertacija. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek.

procijeniti prema njegovim unutarnjim fiziCkim elementima. Na slici 10 ilustrira se

metodologija modela s glavnim komponentama.

GRADEVINA

Prizemlje l.kat - --------~ 2.kat
v
Komponente gradevina na svako] etail
Kategorija 1 Kategorijg2 +---------- Kategorijan
v v v
Relativne teZine svake Procjena stanja na temelju
kategorije kategerija
Fizicka procjena svakog kata
v v

PROCJENA STANJA GRADEVINE

Slika 10. Model procjene fizickog stanja studentskih domova u Indoneziji (Linggar i sur., 2019)

Relativne tezine komponenti odredene su na temelju upitnika koji su proslijedeni
strucnjacima te na temelju analize potvrdnin faktora (eng. Confirmatory Factor
Analysis — CFA). Autori smatraju da rezultati ovog istrazivanja mogu pomodi viasnicima

i voditelima objekata u odabiru ucinkovite strategije poboljsanja i odrzavanja

studentskin domova.

2.4.1.1. Upravijanje = odrzavanjem  javnih obrazovnih

gradevina

Mnoge studije u svijetu pokazuju da se obrazovni objekti ne odrzavaju adekvatno te
su se brojni znanstvenici bavili ovom problematikom. Istaknuti autori su se uglavnom
bavili otkrivanjem problema u odrzavanju, rijetki su razvijali modele upravljanja, a oni
koji i jesu uglavnom su se bavili odredenim aspektom upravljanja, ne sagledavajuci
sve moguce dijelove tog procesa. Nerijetko su razvijeni modeli vrlo slozeni te
zahtijevaju podatke koje je tesko prikupiti. Takoder, vazno je razmotriti kontekst svake
drzave jer je svaka podrucCje za sebe u kojoj vladaju posebni uvjeti te se postuje
posebna regulativa. Pregledom literature moze se primijetiti da su zemlje koje posebno

prednjace u istrazivanjima Malezija, Nigerija te Sjedinjene Americke Drzave.

40



Tijani¢ Strok, Ksenija, 2021, Razvoj modela za ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih
obrazovnih gradevina. Doktorska disertacija. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek.

U nastavku se daje pregled relevantne literature u zadnjih dvadesetak godina.

Akasah, Amirudin i Alias (2010) u svojoj su studiji utvrdili da se o odrzavanju skola
najcesce brine osoblje (ucitelji, profesori) koje za to nije obuceno, stoga dolazi do
brojnih poteskoca u procesu odrzavanja gradevine. Studijom su razvili procesni model
upravljanja skolskim gradevinama u Maleziji primjenom IDEFo tehnike modeliranja koja
se temelji na grafickim sintaksama i semantikama. Postupak modeliranja u ovoj tehnici
podielien je u tri faze: fazu prikupljanja informacija, fazu razvoja modela i fazu
procjene i vrednovanja stru¢njaka. IDEFo upotrebljava dva osnovna elementa kao svoj
jezik za modeliranje, okvire koji predstavljaju aktivnostii strelice koje predstavljaju ulaz,
izlaz, nacin upravljanja i mehanizam odvijanja aktfivnosti. Osnova IDEFo sustava
modeliranja jest klasifikacija podataka s pomocu sliedecih pitanja: Koje su aktivnosti?,
Sto  je vlaz koji freba pretvoriti U rezultatee, Koji elementi
utjeCu/kontroliraju/reguliraju/ogranicavaju te aktivnostie, Tko/Sto Ce provoditi te
aktivnostie Podaci se mapiraju i zatim se u obliku grafike i tekstova rasporeduju u

hijerarhijskom obliku. Slika 11 prikazuje glavne funkcije razviienog modela.

specifikacije alokacije
| opreme/standardi tehnicko znanje frokova
plan
gradevine knjiga
inventara
|
izvodad
tipovi 1 Wl irvrom stane froSak )
gradevina® | GRADEVINE materijala obrasci
—}m AT v
oprema/. A | |OCJENAI
. PROCJENA
materijal NEDOSTATAKA \
A2 PROCJENA
A POTREBA IA ‘
ODRIAVANIEM
‘ vw
A3| PLANIRANJE
A A AKTIVNOSTI
procjena ODRIAVANJA
trofkova A4 Vyvw udinkovito
odrZavanja y A PROVEDBA upravijanje
ODRIAVANJA odrZavanjem
planiranje
aktivnosti A5 v
z N A
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radaowvda
odrZzavanja A
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izviestaj odrzavanja
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Slika 11. Glavne funkcije IDEFo modela za upravljanje odrZzavanjem 3kolskih gradevina u
Maleziji (Akasah i sur., 2010)
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Na slici 11 prikazani su odnosi medu svim elementima u procesu koji pomazu razjasniti
uloge i odgovornosti osoblja, prepoznati potrebe za resursima, naglasava se redoslijed
aktivnosti itd. Prema autorima snaga ovakvog modela lezi u Cinjenici da moze pruziti
konkretan dokaz o povezanosti Cetiriju parametara upravljanja, a to su: aktivnosti
odrzavanja, objekti odrzavanija, ljudski resursi i materijali.

Nah, Abdullah, Razak i Hanafi u svojem u radu iz 2012. godine opisuju rezultate ankete
provedene na 213 ispitanika uklju¢ena u upravljanje imovinom javnih skola u Maleziji.
Iz analiza podataka otkriveno je da postoje tri glavna faktora koji uzrokuju postojanje
problema u provedbi upravljanja imovinom u javnim Skolama, a to su: neznanje i

nerazumijevanje, negativan stav prema odrzavanju i nekvalificirana radna snaga.

U istoj zemlji Ali, Keong, Zakaria, Zolkafl i Akashah (2013) navode da su odrzavanje i
troSkovi odrzavanja gradevina zanemarivani u fazama projektiranja i gradnje, sto je
rezultiralo gradevinama koje je tesko ili skupo odrzavati. Zaklju€uju da svaka nepaznja
tijiekom faze projektiranja moze rezultirati potesko¢ama u odrzavanju gradevina, §to
¢e povecati troskove Zivotnog ciklusa gradevine u buducénosti. Studija preporucuje
sudjelovanje stru¢njaka za odrzavanije u fazi projektiranja kako bi se smanijili nedostaci

tijekom projektiranja, sto zauzvrat smanjuje tfroskove odrzavanja skolskin gradevina.

Ropi i Tabassi (2014) ocijenili su praksu odrzavanja u Skolama u Maleziji na temelju
kombinacije pregleda literature i procjene anketnih upitnika. Studija je pokazala da
vecina skolskih gradevina nema vlastitu praksu odrzavanja. Nije primije¢eno planirano
odrzavanje, a primjenjivalo se samo hitho odrzavanje kada je ono bilo potrebno.
Studija preporucuje provedbu planiranih postupaka odrzavanja koji ¢e biti uCinkovitiji

od neplaniranog odrzavanja, najvise zbog smanjenja troskova odrzavanja.

Kako bi rijesili problem neadekvatnog odrzavanja visokoskolskih ustanova u Maleziji,
Olanrewaju i Abdul-Aziz (2014) razvili su model upravljanja odrzavanjem temeljen na
potrebama korisnika. Model se sastoji od sustava vrijednosti odrzavanja, matrice
performansi, postupka izvjes¢ivanja i sustava vrijednosti korisnika. Autori smatraju da su
prepoznavanje i ispunjavanje ocekivanja korisnika vazan dio ucinkovitog sustava
odrzavanja, pogotovo jer potrebe korisnika postaju sve zahtjevnije. Sustav vrijednosti
odrzavanja sastoji se od nekoliko funkcija upravijanja, to su: planiranje, kontrola,
organizacija, usmjeravanje i provedba. Svaka funkcija ima potfunkcije, odnosno

aktfivhosti koje organizacija treba izvrSavati kako bi se ispunili postavljeni ciljevi
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odrzavanja. Ciljevi trebaju biti postavljeni tako da odrzavanje cine funkcijom
organizacije koja stvara dobit, odnosno, odrzavanje se treba smatrati investicijom koja
doprinosi organizacijskim poslovnim cilievima. Autori smatraju da je analiza sustava
vrijednosti korisnika najvazniji element u upravljanju odrzavanjem. Gradevine najbolje
razumiju osobe koje ih koriste svaki dan jer postoji potreba da organizacija nauci od
svojih korisnika kada se i kako treba provoditi odrzavanije. Kriteriji ukljuceni u sustav
vrijednosti korisnika jesu: udobnost, prakticnost, kvaliteta, pouzdanost, sigurnost,
estetika i vrijeme. Kriterij koji omogucuije poticanje zadovoljstva korisnika i povecanje
produktivnosti jest matrica performansi. Mjerenje uspjesnosti sustava odrzavanja
usmjerava organizaciju prema ucinkovitom postizanju cilieva. Teorija iza mjerenja

performansi jest da se zavrsena usluga odrzavanja treba mijeriti na temelju rezultata.

Yong i Sulieman (2015) utvrdili su da je svijest o vaznosti upravljanja odrzavanjem skola
U Maleziji jos uvijek vrlo niska. Na temelju podataka koje su prikupili intervjuima,
vizualnim pregledima i anketnim upitnicima zakljucili su da zadovoljstvo korisnika
Skolskih gradevina nije na prihvatljivoj razini, da se prednost daje neplaniranom
odrzavanju te da postoji moguca veza izmedu prakse upravljanja odrzavanjem i
razine zadovoljstva korisnika, odnosno: gdje postoji imalo dobra praksa upravljanja

odrzavanjem, vece je zadovoljstvo korisnika.

Wing, Mohammed i Abdullah (2016) navode da je pravilno planiranje odrzavanja
potrebno da bi se osiguralo adekvatno odrzavanje gradevine. Medutim, odrzavanje
sveucilisnin gradevina u Maleziji Cesto je neodgovarajuce, sve su vedi zaostaci u
odrzavanju te izdvajanja iz proracuna nisu dovoljna. U radu su razmotrena pitanja s
kojima se voditelj odrzavanja suoCava pri odluCivanju o prioritetima radova na
odrzavanju. Rad pokusava pruziti opcu smjernicu za Cimbenike koji su uzeti u obzir pri
postavljanju prioriteta odrzavanja. Ti su Cimbenici: cilj organizacije, rizik, mjerenje
uspjesnosti, resursi i dionici organizacije. Slijedom i ukljuCivanjem tih faktora u
odlucivanje o prioritetima moze se osmisliti program odrzavanja kako bi se postiglo

bolje planiranje odrzavanja na sveucilistima.

Neki od autora koji su proucavali upravljanje odrzavanjem obrazovnih gradevina u
Nigeriji jesu: Olowoake (2010), Oyenuga, Akinsola, Hussaini i Fatokun (2012), I1zobo-
Martins i sur. (2015), Izobo-Martins i sur. (2018), Ugwu, Okafor i Nwoiji (2018).
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Olowoake (2010) je proveo polustrukturirane intervjue s voditeljima radova odrzavanja
na visokoskolskim ustanovama. Studija otkriva da nedostatak koristenja odgovarajuce
strategije nabave usluga odrzavanja, nacin odrzavanja i proracun, pretjerano
oslanjanje na prituzbe korisnika, odsustvo jedinice za kontrolu kvalitete u odjelu radova
i usluga te nedostatak programa odrzavanja ufjeCu na ucinkovito odrzavanje
visokoskolskin ustanova. PreporucCuje se razviti okvir odrzavanja koji bi kljucnim
donositeljima odluka pomogao da razviju trajna riesenja za izazove odrzavanja visokih

ucilista.

Oyenuga i sur. (2012) izraduju studiju o odrzavanju sveucilisnin gradevina s ciliem
identificiranja odredenin Cimbenika koji su odgovorni za pogorsanje stanja u
gradevinama. IstraZzivanje je provedeno s pomocu anketnih upitnika. Okosnica
problema sveucilisnin ustanova jest nedostatak planiranja i strukturirane politike
odrzavanja. Studija takoder zakljuCuje da ne postoje redovne inspekcije gradevina te
da, osim drzavnog financiranja za potrebe odrzavanja, ne postoje drugi izvori
financiranja. U radu se za sveucilista u zemljama u razvoju preporucuje razvoj dobre

politike odrzavanja.

Ugwu i sur. (2018) takoder su proveli istrazivanje u kojem su ispitivali stanje odrzavanja
sveucilisnin gradevina. Anketnim upitnicima prikuplieni su podaci za oko 750
gradevina, a rezultati su pokazali da njih oko 80 % zahtijeva odrzavanje koje freba
provesti odmah. Zakljuceno je da su nedostatak politike odrzavanja i financiranja
glavni uzrok propadanja sveucilisnin gradevina, a preporucuje se donosenje
cjelovitog okvira odrzavanja u skladu s najbolim medunarodnim praksama u

razvijenim zemljama.

lzobo-Martins i sur. (2015) te Izobo-Martins i sur. (2018) proveli su ispitivanje javnih
srednjoskolskin gradevina gdje su se pokazali veliki konstrukcijski i estetski poremecaiji.
Radovi su usredotoCeni na ispitivanje percepcije korisnika o trenutacnom fizi€ckom
stanju izanemarivanju gradevina, a pokazali su negativnu percepciju korisnika vezanu
za tfrenutacni sustav odrzavanja. Autori smatraju da bi provedba takvih istrazivanja
pomogla kreatorima politika i struCnjacima za odrzavanje objekata da poboljsaju

uCinkovitost i povecaju produktivnost medu korisnicima.

U Sjedinjenim AmeriCkim Drzavama Lunenburg (2010) navodi da su Skolske gradevine

diliem zemlje stare i da postaju prepreka optimalnom ucenju i poucavanju. Zakljucio
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je da se fizicko stanje Skola pogorsava brze nego $to se moze popravitii brze od vecine

ostalih javnih objekata.

Albader i Kandil (2013) predstavili su okvir koji ocjenjuje ucinak razlicitin politika
raspodijele proracuna na stanje obrazovnih gradevina i postignu¢a ucenika tijekom
odredenog vremenskog razdoblja. Cilj je njihova okvira poboljsati cjelokupno stanje
Skolskin gradevina kao i uspjesnost ucenika ucinkovitim koristenjem sredstava za
odrzavanje. PredloZeni okvir koordinira i integrira elemente kao sto su: skola, ucionica,
ucCitelj, uCenik i roditelji. Na slici 12 prikazani su glavni dionici predlozenog okvira i

njihove medusobne povezanosti.

SKOLSKI OKRUG SKOLSKA GRADEVINA UCIONICA UCENIK UCITELJ

Sterost Sustav rasviete @ @
I F
Osnowvna wvijednost @ qm, ‘ lzvedba
/v
Ukupni prihodi Vhijednost
propadanja

Proracun za
odriavanje

Politika ﬁncnoir%njc:

o flocor Financiranje
opa oSfecenja (porez)

Legenda: - Akcijai vileme Staticki atribut ,-’f Vijeme

Slika 12. Okvir sustava raspodjele sredstava za odrZavanje obrazovnih ustanova u Sjedinjenim

Americ¢kim Drzavama (Albader i Kandil, 2013)

Okvir moze biti temelj za razvo] modela utvrdivanja proracuna za odrzavanje
obrazovnih ustanova te moze posluziti kao sredstvo za podrsku odluCivanju u
upravljanju obrazovnim ustanovama jer simulira i analizira slozene interakcije medu

komponentama obrazovnih ustanova i postignuc¢a ucenika.
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Dickerson i Ackerman (2016) u svojem radu isticu da Cetvrtina skola u Sjedinjenim
Americkim Drzavama zahtijeva opsezne popravke. Naglasavaju potrebu za
razvijanjem sveobuhvatnog programa preventivnog odrzavanja te predlazu da se

takav jedan program temelji na analizi rizika u upravljanju odrzavanjem javnih skola.

Kim, Kim i Son (2018) izradlili su studiju u kojoj koriste visestruku regresijsku analizu kako bi
utvrdili model procjene troskova odrzavanja skolskin objekata u Floridi u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Koeficijent determinacije razvienog modela (R?) iznosi 0,355. R2
identfificira odnos izmedu zavisne i nezavisnih varijabli koji definira 35,50 % varijance.

Jednadzba (1) prikazuje razvijeni model visestruke regresije:
INn(TO/UPG)=3,610-0,003UPG+1,037LK+0,7730OPP, (1)

gdje su:

e TO - froskovi odrzavanja skolske gradevine
e UPG - ukupna povrsina gradevine
e LK -lokacija kampusa

e OPP - ocjena poplavhog podrucCja prema Federalnoj agenciji za upravljanje u

hitnim situacijoma.

Rezultati validacije sugeriraju da taj model u odredenoj mjeri moze predvidjeti omjer

troskova odrzavanja skolske gradevine i njezine povrsine.

U Egiptu EISamadony, Hossny, EIHakeem i Hussein (2013) razvijaju sveobuhvatan okvir
za upravljanje obrazovnim ustanovama kako bi se podrzalo ucinkovito planiranje
strategija odrzavanja i popravaka. Predlozeni okvir ukljucuje razvoj klasifikacijskog
mehanizma za procjenu stanja, prediktivni model za predvidanje buduceg
pogorsanja stanja, model popravaka za odabir najboljeg scenarija popravka i model
planiranja troskova. Za procjenu stanja gradevina koriste neuronske mreze. Na slici 13

prikazuje se predlozeni okvir.
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TroZkovni podaci i

. - Vanjski okoli
alokacija prora&una

Povijesni podaci \/ Posliednje stanje

Organizacijska baza

Mehanizam POdﬂfﬂkﬂ Inspekcija, dijagnoza,
klasifikacije stanja nadzor

Korisnicko sucelie i upravijanje

v ¢ v

Model prpcjene Model predvidanja Modelfrodkova
stanja popravka

Slika 13. Okvir za upravljanje obrazovnim ustanovama u Egiptu (EISamadonyu i sur., 2013)

Autori smatraju da bi takav pristup donositelima odluka pomogao u donosenju
ispravnih odluka medu mogucnostima koje se odnose na odrzavanje, popravak i

obnovu obrazovnih gradevina.

U istoj zemlji Marzouk i Award (2016) razvili su model za ocjenu stanja Skola na temelju
analitickog hijerarhijskog procesa (eng. Analytic Hierarchy Process — AHP), a rezultate
bi uprave skola mogle koristiti kao dio sustava podrske odluCivanju. Predstavljena je

studija slu€aja koja je pokazala primjenjivost modela na podacima za 21 skolu.

Chang Sian, Chen i Guo (2010) koriste umjetnu neuronsku mrezu za predvidanje
troskova odrzavanja za visokoskolske gradevine u Tajvanu. Starost gradevine, broj
katova i dizala koriste se kao neovisne varijable za procjenu troskova odrzavanja.

Neuronske mreze pokazale su se boljiima od visestruke regresije u predvidanju froskova.

Istrazivanje koje je u JuznoafriCkoj Republici proveo Xaba (2012) pokazalo je da skole
opcenito nemaju organizacijske strukture za planirano odrzavanje gradevina te da
nemaju definirane politike odrzavanja. Rezultati pokazuju da se odrzavanje uglavnom
svodi na hitne i korektive intervencije nasuprot kljucnom preventivnom odrzavanju.
IstiCe da su potrebni privremeni odbori za odrzavanje skolskih gradevina i, dugorocno,

cjelovit pristup upravljanju koji odrzavanje pozicionira u strategiju razvoja skole.

Wuni, Agyeman-Yeboah i Boafo (2018) provode istrazivanje o odrzavanju skola na

podruCju Gane. Utvrdeno je da uzroci loSeg upravljanja objektima ukljuCuju
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nedostatak profesionalnin voditelja, stav odgodenog odrzavanja, proracunska
ogranicenja, odstupanja u planiranju, nepovezanost faze projektiranja objekta s
kasnijim fazama te su u svojoj studiji preporucili da trebaju postojati profesionalni fimovi

za upravljanje objektima.

Portugalci Vieira i Cardoso (2014) navode da proces poboljsanja odrzavanja uvelike
ovisi o strategiji temeljenoj na preventivnom odrzavanju. UCinkovit model upravljanja
odrzavanjem treba korisnike i njihove potrebe smijestiti u srediste organizacije. Da bi se
ucinkovito upravljalo raspolozivim resursima, iznimno je vazno da obrazovne ustanove
imaju azurirane, detaljne i tocne informacije o svojim gradevinama. U rezultatima
studije slucaja o portugalskim srednjim skolama naglasava se potreba za periodicnim
pregledima gradevina ne samo radi provjere njihova stanja, nego i kao podrska za

uspostavu programa dodatnog opremanija.

Adeyeye, Piroozfar, Rosenkind, Winstanley i Pegg (2013) proveli su istrazivanje u
Ujedinjenom Kraljevstvu o utjecaju odluka koje se donose tijekom projektiranja objekta
na kasnije faze uporabe i odrzavanja Skolskin gradevina. Rezultati su potvrdili da
projektno riesenje, metode odlucivanja, procesi informiranja i znanja, odnosi medu
sudionicima u gradnji te pracenje rada utjecu na fazu uporabe i odrzavanja. U radu

je predstavljen shematski model koji integrira rezultate istrazivanja prikazan na slici 14.

Temelienost na

> . Dokumentacija
wvrijednosti

Temelienost na

2A= Ekspertni procesi ‘ Informacije — Dostupnost
korisnicima

CijeloZivotni pristup Pristupacnost/
/ dijglienje
gciﬂjena

Kolaborativnost Ovisnosti
/ij
Vremensko

Transparentnost  ——— Odluke Alat rasporedivanje

Temelienost na
nanju

Prioriteti

Slika 14. Shematski model koji integrira rezultate istrazivanja u Ujedinjenom Kraljevstvu o
utjecaju odluka tijekom projektiranja na kasnije faze uporabe i odrzavanja skolskih gradevina
(Adeyeye isur., 2013)
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Model identificira potrebu da procesi odlucivanja budu vise integrirani, suradnicki i
ukljuCivi.
U Republici Hrvatskoj problematikom odrzavanja obrazovnih gradevina bavio se Krstic
(2011) koji je u okviru svoje doktorske disertacije razvio modele procjene godisnjin
froSkova uporabe i odrzavanja i uporabe zgrada fakulteta Sveucilista u Osijeku

utemeljene na regresijskoj analizi.

Izraz (2) po kojem se racunaju procijenjeni godisnji nominalni froskovi uporabe glasi:
PGNTU=313.041,00-230,48Ps-208,51Pu+307,94Dpr, (2)

gdje su:

e PGNITU - prosjecni godisnji nominalni troskovi uporabe
e Ps—povrsina sanitarnih prostora
e Pu - povriina uredskih prostorija

e Dpr - prosjecni broj djelatnika tijekom promatranog vremenskog razdoblja.
Izraz (3) za izraCun procijenjenih godisnjih nominalnih troSkova odrzavanja i uporabe
glasi:

PGNTOIU=379.184,00+762,09Pkom, (3)

gdje su:

e PGNTOIU - prosjeCni godisnji nominalni troskovi odrzavanja i uporabe

e Pkom - povrsina komunikacija.

Osnovno ogranic¢enje tih modela jest primjenjivost samo na gradevine namijenjene
visokom obrazovanju u Osijeku. Autor istiCe da su za nastavak istrazivanja potrebni
potvrda rezultata istrazivanja te ispitivanje primjenjivosti dobivenih modela na vecem
broju fakultetskin gradevina koje se nalaze izvan Sveudilista u Osijeku kao i ispitivanje

primjenjivosti na gradevinama slicne namjene kao $to su osnovne i srednje Skole.
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2.5. Teorijske postavke modela upravljanja odrzavanjem javnih

gradevina

Model dolazi u raznim oblicima. Moze biti kvantitativni, graficki, matematicki, statisticki,
kvalitativniili tablic¢ni. Bez obzira na svrhu ili oblik modela, ima jednu posebnu znacajku:
pokusava pojednostavnjeno zabiljeziti ili  predstaviti stvarnu  Zivotnu  situaciju
(Olanrewaju i Abdil-Aziz, 2014). Model se definira kao fizicki ili simbolicki prikaz
relevantnih aspekata stvarnosti koju proucavamo (Imaga, 2003). Moze se definirati i

kao pojednostavnjena metoda predstavljanja odredenog predmeta ili situacije.

Razvoj modela odrzavanja jest postupak prikazivanja nacina na koje se trebaju
obavljati aktivhosti odrzavanja (E Ogunoh, Mbanusi i Peter, 2018). Model odrzavanja
gradevina prema E Ogunoh i sur. (2018) predstavlja okvir donosenja odluka za
odrzavanje gradevina. Model definira zadatke odrzavanja, ukazuje na neizvjesnosti,
pokazuje kako, kada i koje aktfivnosti treba poduzeti za uspjesno funkcioniranje
procesa odrzavanja. Prema Olanrewaju i Abdul-Aziz (2014) model odrzavanja jest

prirucnik za obavljanje aktivnosti odrzavanja u nekoj ustanovi ili organizaciji.

Model upravljanja odrzavanjem javnih gradevina ucinkovit je, graficki, kognitivni i
opisni alat koji voditelje tih objekata i druge dionike usmjerava kako se provodi

ucCinkovito upravljanje aktivnostima odrzavanja.

UcCinkovito odrzavanje prema Olanrewaju i Abdul-Aziz (2014) ukljuCuje proaktivho
odrzavanije koje podrazumijeva samoinicijativnost, izbjegavanje nastajanje problema,
preuzimanje kontrole, postavljanje cilieva te rad na njihovu ostvarenju. UCinkovitim
odrzavanjem stavlja se naglasak na planiranje odrzavanja, prvenstveno vremena i
troSkova, smanjuje se pojava zastoja u radu, smanjuje se potrosnja resursa, kao §to su
materijali, oprema, energija. Rezultat svega toga bit ¢e smanjenje potrosnje
financijskin rashoda, $to je za javne ustanove vrlo vazno jer su im oni ograniceni.
UCinkovito upravljanje odrzavanjem javnih ustanova takoder treba rezultirati
zadovoljstvom korisnika koji u njima najvecim dijelom borave. Na primjer, u obrazovnim
ustanovama korisnici prvenstveno obuhvacaju ucenike/studente koji su najvaznija
karika u lancu obrazovanja. Funkcija obrazovne gradevine jest zastititi
uCenike/studente i omoguciti im nesmetano ucenje. Dobro odrzavane obrazovne
gradevine povecavaju zadovoljstvo korisnika, poboljsavaju ucenje, poboljSavaju

rezultate, smanjuju stope napustanja skolovanja (Tijani¢, Car-Pusi¢ i Marenjak, 2019).
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U modelu upravljanja odrzavanjem treba biti naglasena pofreba donosenja politike i
standarda odrzavanja, planirano odrzavanje te cjeloviti pristup upravljanju koji
odrzavanje pozicionira u strategiju razvoja organizacije. Proces upravljanja
odrzavanjem treba obuhvatiti sve faze razvoja gradevinskog projekta, pocevsi s
projektiranjem kada se trebaju donositi odluke koje ¢e biti u sluzbi djelotvornijeg
funkcioniranja gradevina u fazi odrzavanja. Nerijetko se moze utvrditi da su gradevine
skupe za odrzavanje zbog neprimjerenih prioriteta fijekom faze projektiranja. U toj se
fazi pravilnim planom moze mnogo ustedjeti, stoga se od najranijin faza projekta treba
savjetovati sa stru¢njacima za odrzavanje (Aliyu i sur.,, 2016). Gradevine treba
projektirati/graditi tako da njihovo odrzavanje zahtijeva minimalne troskove i vrijeme
(Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014). Saznanja o stanju gradevine, odnosno O hjezinim
ostec¢enjima i nedostacima te razumijevanje Cimbenika koji su ih uzrokovali, temelj su
dobrog odrzavanja. Ta bi se svojstva gradevina trebala redovito utvrdivati kako bi se
znale odrediti potrebne aktivhosti odrzavanja te kako bi se njima moglo upravljati
(Izobo-Martins, 2014). Znanje o ponasanju gradevina vazan je preduvjet za odabir
ispravne politike odrzavanja (Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014). U sklopu ucinkovitog
upravljaonja odrzavanjem istaknuta je i vazinost definiranja prioriteta radova
odrzavanja, kontrola kvalitete, educiranje vodstva i radnika Skole, uvazavanje
potreba i mislienja korisnika pri donosenju odluka o odrzavanju. Kako bi sustav
odrzavanja ispunjavao zadane cilieve, vazno je kontinuirano mijeriti njegove

performanse te u skladu s rezultatima izvrsavati poboljsanja.

Zahvaljujuci razvoju racunalnih sustava i softvera u novije se vrijeme uvidjela velika
korist u koristenju racunala pri upravljanju projekfima. Softverom je moguce obuhvatiti
funkcije upravljanja na jednome mjestu kao i sve dionike koji u tom procesu sudjeluju.
Specijalizirani softver za upravljanje odrzavanjem gradevina omogucio bi precizno
planiranje i dokumentiranje procesa i aktivnosti odrzavanja te pohranu podataka koiji
su proizasli iz provedbe tih aktivnosti. Cilj jednog takvog programa jest pratiti aktivnosti
odrzavanja kao Ssto su planirano odrzavanje, hitne intervencije, radni naloz,
upravljanje zalihama, nabavke, projekti. Program omogucuje punu preglednost i
kontrolu nad aktivnostima odrzavanja tako da svi u svakom trenutku i na svakom
mjestu imaju uvid u ono §to je obavljeno te u ono sto se jos treba obaviti (Drago Projekt,
2021). Tijekom procesa odrzavanja nastaje golema kolicina razlicitin informacija, a s

obzirom na odlike racunalnih informacijskin sustava i nacin na koji viadaju
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informacijama, prepoznati su kao nezamijenjiv i neophodan put k ucinkovitiem
odrzavanju u nekoj organizaciji ili ustanovi. Softver predstavlja okvir u sklopu kojeg se
upravlja cjelokupnim odrzavanjem, a stvarne prednosti takvog sustava pokazuju
brojna istrazivanja (Campbell i Reyes-Picknell, 2015). U softver se trebaju implementirati

sve vazne funkcije odrzavanja kao i Cimbenici u njima.

Na slici 15 prikazan je procesni model upravljanja odrzavanjem i navedeni su glavni

Cimbenici pojedinih funkcija upravljanja odrzavanjem.

PLANIRANJE ORGANIZIRANJE KONTROLIRANJE
- Posjrqvljonje - Raspodiela VODENJE - I\_Iodglf_aplonje
cileva radnih zadataka r‘q"\é‘ﬁg\g%niee Gk’"\’ggglg;erﬂd ne
- Definiranje - Nabava resursa o 9 _
nacina za : - Komuniciranje - Usporedba
ostvarenje - Uskladivanje vizije ostvarenog s
cilieva radnih zadataka planom

Slika 15. Model upravljanja odrZzavanjem (Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014)

Sam model sastoji se od Cetiriju blok-funkcija: planiranja, organiziranja, vodenja i
kontroliranja. U sklopu funkcija nalaze se odredeni Cimbenici (kriteriji, podfunkcije) koje
je potrebno ostvariti kako bi cjelokupno upravljanje odrzavanjem funkcioniralo na
zeljenoj razini. Upravljanje funkcijama odrzavanja i Cimbenicima u sklopu njin slozen je

viseznacni misaoni proces. Moraju se ispitati razne tehnike i kriteriji kako bi se donijele

prikladne odluke koje olaksavaju pruzanje usluga, produktivnost i zadovoljstvo.

Planiranje odrzavanja prva je funkcija upravljanja odrzavanjem u kojoj se postavljaju
cilievi odrzavanja koji se Zele ostvariti te se odlucuje na koje ¢e se nacine to uciniti.
Cilievi uglavnom ukljuCuju povecanje produktivnosti, povecanje zadovoljstva korisnika
te uCinkovito koristenje resursa. Planiranje se odnosi na utvrdivanje onoga §to se mora
napraviti i kako to treba napraviti prije obavljanja bilo kakvog fizickog odrzavanja, a
trebalo bi ukljuCivati proaktivnu i sustavnu provedbu procesa i usluga odrzavanja u
skladu s cilievima ustanove (Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014). Neke od glavnih aktivnosti
koje se provode u sklopu planiranja odrzavanja jesu vremensko planiranje aktivnostii
usluga odrzavanja, planiranje njihovih troskova, razvoj pokazatelja izvrsenja koji
omogucuje pracenje i mjerenje napretka odrzavanja kako bi se mogle poduzeti

korektivne mjere ako je napredak nezadovoljavajuciisl. (E Ogunohiisur., 2018).
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Glavni Cimbenici planiranja odrzavanja javnih gradevina koji su prepoznati u literaturi
(Akasah i sur., 2010; Harun i sur., 2013; Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014; Mong i sur., 2018;
Olanrewaju i sur., 2018) te su u ovom radu prinvaceni kao relevantni jesu: politika

odrzavanja, standard odrzavanja, misija i vizija ustanove, ciljevi odrzavanja, prioritefi

odrzavanja, plan odrzavanja.

Organiziranje obic¢no slijedi planiranje i odrazava nacin na koji ustanova pokusava
ostvariti plan (Daft, 2010). Moze se definirati kao proces nabave i rasporedivanja
resursa (radnika, troskova, materijala, informacija, tehnologije) kako bi se postigli ciljevi
organizacije (Haroun i Duffuaa, 2009) te kako bi se maksimizirala uporaba resursa
(Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014). Organiziranjem se definira kako su strukturirani odnosi
u ustanovi, kako teCe komunikacija i kako se izvrsavaju radni zadaci (E Ogunoh i sur.,
2018). Nacin na koji su razliCiti dijelovi organizacije ustanove formalno uredeni naziva
se organizacijskom strukturom ili shemom. To je sustav koji ukljucuje interakciju ulaza i
izlaza, a karakteriziraju ga radni zadaci, tijek rada, izvjeStavanje i komunikacijski kanali
koji povezuju rad razlicitih pojedinaca i grupa (Haroun i Duffuaa, 2009). E Ogunoh i sur.
(2018) smatraju da se ustanova treba organizirati tako da se postigne ucinkovito i

djelotvorno upravljanje aktivnostima odrzavanja.

Glavni ¢imbenici organiziranja odrzavanja javnih gradevina koji su prepoznati u
literaturi (Akasah i sur., 2010; Harun i sur., 2013; Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014; Mong i
sur., 2018; Olanrewaju i sur., 2018) te su u ovom radu prihnvaceni kao relevantni jesu:
organizacijska struktura, linije komunikacije, upravljanje zalihama, riesSavanje zahtjeva

za odrzavanjem, dokumentiranje o odrzavanju gradevine.

Vodenje je vrlo vazna funkcija upravljanja odrzavanjem jer nakon izrade planova,
stvaranja strukture i odabira osoblja za obavljanje razli¢itih radnih zadataka, vazno je
usmijeriti ih i voditi u svrhu postizanja postavljenih cilieva. Svi zaposleni trebali bi biti
upoznati s vizijiom te ciljevima organizacije. Takoder, zaposleni bi tfrebali biti motivirani
za izvrsavanje svojih zadataka te bi ih frebalo poticati na preuzimanje odgovornosti u
riesavanju problema (Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014). Vodenje ukljuCuje razvoj vjestina,
razvoj kompetencija, uCestale treninge i odgovarajuc¢u podrsku (E Ogunohisur., 2018).
Doprinos razumijevanju funkcije vodenja i odgovore na pitanja kako voditi uvelike

mogu dati prirodne i drustvene znanosti poput psinologije i sociologije.
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Glavni ¢imbenici vodenja odrzavanja javnih gradevina koji su prepoznati u literaturi
(Akasah i sur., 2010; Harun i sur., 2013; Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014; Mong i sur., 2018;
Olanrewaju i sur., 2018) te su u ovom radu prihvaceni kao relevantni jesu: edukacija,

timski rad, motivacija, dobra komunikacija.

Kontroliranje je Cetvrta funkcija procesa upravljanja, a znaci nadgledanje aktivnosti
radova i usluga odrzavanja, utvrdivanje usmjerenosti organizacije prema ciljevima te
izvrSenje korekcija ako je to potrebno (Daft, 2010). Kontroliranje osigurava da se
ucinkovitim vodenjem ono 5§to se planira i organizira odvija na ispravan nacin. Klju¢na
aktivnost kontroliranja jest nadgledanje stanja pokazatelja izvrSenja procesa
odrzavanja (Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014). Funkcija konftroliranja dolazi u obliku
povratnog mehanizma koji osigurava da ustanova djeluje bolje i uCi na ishodu svojih
odluka (E Ogunohisur., 2018).

Glavni Cimbenici kontroliranja odrzavanja javnih gradevina koji su prepoznati u
literaturi (Akasah i sur., 2010; Harun i sur., 2013; Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014; Mong i
sur., 2018; Olanrewaju i sur., 2018) te su u ovom radu prinvaceni kao relevantni jesu:
nadzor odrzavanja, kontrola kvalitete odrzavanja, analiza zadovoljstva korisnika te

mjerenje izvedbe s pomocu pokazatelja izvrienja.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metodologija istrazivanja nacin je sustavnog riesavanja problema. Moze se definirafi
kao znanost proucavanja nacina provedbe znanstvenog istrazivanja. Metodologijom
isfrazivanja u osnovi se nazivaju postupci kojima istrazivaci opisuju, objasnjavaju i
predvidaju pojave. Takoder se definira kao proucavanje metoda kojima se sjeCe

znanje. Cilj metodologije istrazivanja jest dati plan rada istrazivanja (Goundar, 2012).

Plan istrazivanja usvojen u ovoj doktorskoj disertaciji moze se ilustrirati s pomocu

istrazivaCkog okvira koji se sastoji od Sest faza, kako je prikazano na slici 16.

1. Pregled istraZzivackog podrucja
2. Razvoj metodologije istrazivanja
3. Stvaranje baze podataka
4. Analiza i obrada podataka
5. Razvoj modela

6. Zaklju&na razmatranja
Slika 16. Metodologija istraZivanja u doktorskoj disertaciji

Pregledom istrazivackog podrucja se kroz pregled literature dolazi do saznanja o
problemu i podrucju istrazivanja te se postavljaju njegovi ciljevi i hipoteze. Obradom
literarne grade dolazi se do saznanja o teorijskim postavkama postupaka odrzavanja,
obrazovanju, obrazovnim ustanovama, postojecim modelima odrzavanja obrazovnih

ustanova i sl.

Drugi korak u istrazivanju jest razvoj metodologije istrazivanja. Okosnica ovog rada jesu
znanstvene metode anketiranja i studije vise slu¢ajeva koja ¢e imati visestruke izvore
podataka (studija dokumentacije, intervju). Nakon odabira znanstvenih metoda
detaljno se odreduju podaci potrebni za ostvarenje postavljenih cilieva te dokazivanje

postavljenih hipoteza. Tijekom ove faze takoder se odlucuje kojim ¢e se metodama
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podaci obradivati i interpretirati. Prikupljanjem podataka stvara se baza podataka

koja Ce se statisticki i analitiCki obradivati te interpretirati.

Na temelju naucenog iz pregleda literature te na temelju analize podataka prelazi se
u fazu razvoja modela za ucinkovito upravljanje odrzavanjem Skola nakon ¢ega se
prelazi u fazu zavrsnih razmatranja koja ukljuCuje zakljucke, znanstveni doprinos i

preporuke za istrazivanja na slicne teme u buducnosti.

Razvoj samog modela sastoji se od triju dijelova: identificiranja teorijskin postavki
upravljanja odrzavanjem javninh gradevina, identificiranja postojeceg stanja
upravljanja odrzavanja obrazovnih gradevina te, na temelju prethodna dva, stvaranja
novog poboljsanog modela upravljanja odrzavanjem obrazovnih gradevina (3kola)
(slika 17).

Teorija Postojece stanje

Slika 17. Proces razvoja modela za ucinkovito upravljanje odrzavanjem skola

Teorijskim saznanjima otkrivaju se glavni koncepti modela upravljanja, odnosno glavni
dijelovi, aktivnosti i procesi koji se u njemu trebaju provoditi kako bi se odrzavanje u
javnim gradevinama provodilo na organiziran, planiran i sustavan nacin.
Identifikacijom postojeceg stanja otkrivaju se specificni problemi u trenutacnim
upravljackim procesima te podruCja na koja treba djelovati kako bi se izvedba

odrzavanja u Skolama u konacnici poboljsala.

3.1. Metode istrazivanja - anketni upitnici

S obzirom na veli€inu ispitivanog podrucja, kolicinu podataka koja je potrebna i
trajanje istrazivanja, metoda anketiranja prepoznata je kao pogodan nacin za

prikupljanje i stvaranje potrebnih baza podataka.
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Anketno istraZzivanje provodi se s pomocu anketnih upitnika koje istrazivaci proslieduju
ispitanicima, i to najcesc¢e postom (zemaljskom ili internetskom), telefonom ili osobno
(icem u lice). Tako prikuplieni podaci mogu se analizirati razlicitim statistiCkim
metodama, iz Cega se mogu izvuci vazni rezultati i zakljucci istrazivanja. Anketnim
upitnikom mogu se prikupiti velike koliCine podataka u kratkom roku, stoga je
omogucena generdlizacija rezultata koji se mogu statistiCki izraziti i usporediti s

prethodnim rezultatima.

Za prikuplianje podataka te ostvarenje cilieva disertacije koristena su fri razlicita

anketna upitnika:

e (1) za ravnatelje osnovnih i srednjih Skola s podrucCja Primorsko-goranske
Zupanije
e (2) za stru€njake iz podrucja upravljanja i odrzavanja gradevina (eksperti)

e (3) za korisnike osnovnih i srednjih skola (zaposlenici i ucenici).

Anketni su upitnici uz molbu ispitanicima proslijedeni internetom (e-posta, drustvene

mreze), a prikupljani su u razdoblju od lipnja do prosinca 2020. godine.

(1) Anketnim upitnicima za ravnatelje Skola dobit ce se podaci na temelju kojih e se
kreirati Sira slika o odrzavanju gradevina ciji su voditelji. Anketni upitnik za ravnatelje

Skola sastojao se od triju dijela u kojima su se trafzili siededi podaci:
(1) 1. Opci podaci o skolskoj gradevini.
Trazeni su podaci o godini izgradnje gradevine, godini zadnje obnove, ukupnoj
unutarnjoj povrsini gradevine, katnosti, broju ucenika, odjela, djelatnika, smjena.
(1) 2. Ostec¢enja na skolskoj gradevini.
Od ispitanika je trazeno da Likertovom ljestvicom (od 1 — vrlo lose do 5 — vrlo dobro)

ocijene stanje pojedinih elemenata skolske gradevine te da takoder ocijene koliko su

na navedena ostecenja utjecali pojedini uzroci ostecenja.
Elementi gradevine podijeljeni su u sliedece Cetiri kategorije:
e konstruktivni elementi — nosivi zidovi, stupovi, grede, podne i medukatne ploce,
krovna konstrukcija, stubista
e zavrini elementi—podne obloge, zidne obloge, stropne obloge, krovne obloge,

pregradni zidovi, oluci, fasada, stolarija, namjestaj i oprema, vanijski okolis

e elektricni elementi — elektricne instalacije, rasvjetna tijela, gromobran
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e ostali elementi — sanitarni uredaqji, vodovod, kanalizacija, sustav za grijanje i
hladenje prostora, sustav za grijanje tople vode, dimnjaci, protupozarni sustav,

dizala.
(1) 3. Stanje procesa upravljanja odrzavanjem u koli.

Cili ovog dijela upitnika bio je ispitatfi trenutacno stanje procesa upravijanja
odrzavanjem u S3Skolskim gradevinama. Postavljala su se pitanja o odredenim
Cimbenicima upravljanja odrzavanjem kao sto su cilievi odrzavanja, planovi

odrzavanja, provedba edukacija, zadovoljstvo odrzavanjem i sl.
Upitnik koji je proslijeden ravnateljiima skola nalazi se u prilogu 1.

(2) Anketnim upitnikom za eksperte prikupljaju se podaci koji Ce se dijelom koristiti za
razvoj modela, a dijelom za njegovu validaciju. Anketni upitnik za eksperte sastojao se

od triju dijelova:
(2) 1. Proces upravljanja odrzavanjem skola (razvoj modela).

Cilj ovog dijela upitnika bio je oftkriti kako bi se u procesu upravljanja trebali obavljafi
pojedini Cimbenici. Primjer pitanja jest: kako bi se Skolske gradevine trebale projektirati,

koje bi cilieve odrzavanja trebale imati, na kojoj bi se razini frebale odrzavatiisl.

(2) 2. Rangiranje ostec¢enja na skolskim gradevinama po hitnosti otklanjanja

(razvoj modela).

Ovaj dio upitnika jednak je kao upitnik za korisnike Skola gdje se Likertovom ljestvicom
trebalo ocijeniti koliko je hitno rijesiti odredene probleme ili ostecenja na Skolskoj
gradevini kako bi se utvrdili prioriteti odrzavanja. U upitniku je koriStena Likertova
liestvica (od 1 — uopce nije hitno do 5 - vrlo hitno).

(2) 3. Pokazatelji izvrsenja procesa upravljanja odrzavanjem (razvoj modela).
Ispitanicima je dan prijedlog pokazatelja izvrsenja za proces upravljanja odrzavanjem
u Skolama. Svakom pokazatelju trebalo je pridruziti minimalnu ili maksimalnu vrijednost
kojom bi se on smatrao uspjesno izvrisenim. Svi navedeni pokazatelji odnose se na

jednu obracunsku godinu, aispitanici su takoder mogli predloZiti nove pokazatelje ako

su smatrali da predloZeni pokazatelji nisu odgovarajudi.

(2) 4. Valjanost cCimbenika upravljanja odrzavanjem skolskinh gradevina

(validacija modela).
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Ispitanici su trebali ocijeniti koliko su predlozeni Cimbenici planiranja, organiziranja,
vodenja i kontroliranja znacajni za ucinkovito upravljanje odrzavanjem skola. Koristena
je Likertova ljestvica (od 1 — uopce nije vazno do 5 - vrlo vazno). Ispitanici su takoder
mogli predloziti Cimbenike koji nisu navedeni, a po njima su bitni za ucinkovito

upravljanje odrzavanjem u skolama.
Upitnik koji je proslijeden ekspertima nalazi se u prilogu 2.

(3) Korisnicima skola (zaposlenicima i u¢enicima) proslijeden je anketni upitnik koji se
uglavnom odnosi na ocjenjivanje hitnosti rieSavanja pojedinin problema u $kolskoj
gradevini, odnosno ostecenja koja su se pojavila na elementima Skolske gradevine.
Tako ce se utvrditi prioriteti radova odrzavanja. U upitniku je koristena Likertova

liestvica (od 1 — uopce nije hitno do 5 - vrlo hitno).

Upitnik koji je proslijeden korisnicima Skola nalazi se u prilogu 3.

3.1.1. Valjanost i pouzdanost anketnih upitnika

Kako bi se smanjila mogucénost nepreciznih i neispravnin odgovora iz anketnih upitnika
razmotreno je pitanje njihove valjanosti i pouzdanosti kako bi tako dobiveni podaci bili
ponovljivi i primjereni svrsi. Valjanost anketnog upitnika odnosi se na njegovu tocnost,

dok se pouzdanost odnosi na konzistentnost mjere.

Valjanost podataka osigurava da je domena predmeta istrazivanja adekvatno
pokrivena i prilagodena svrsi, odnosno da se istrazivanjem mijeri ono sto se kaze da
mjeri (Joppe, 2000). Poduzeti su koraci kako bi se smanjile sve nenamjerne osobne
pristranosti i da prikupljane informacije tocno odrazavaju stavove sudionika. Kako bi
se pridonijelo valjanosti danih podataka, upitnici su anonimni kako bi se dijelom
doskocilo i problemu kojim se podaci o obrazovnim gradevinama smatraju tajnima i
komercijalno osjetljivima iako se radi o javnim gradevinama (Krsti¢, 2011). Valjanost je
osigurana cinjenicom da svako pitanje u upitniku ima logi€nu vezu s ciljevima
istrazivanja (valjanost lica), a podaci koji se prikupljaju pokrivaju Citav raspon pitanjaili

stavova koji se mjeri (valjanost sadrzaja) (Alzaben, 2015).

Pouzdanost mjere jest stupanj u kojem ¢e ispitanici dosljiedno odgovoriti na upitnik na
isti nacin i pod istim uvjetima. Pouzdanost se postize sposobnos¢u ponavljanja

istrazivanja s istim rezultatom (Alzaben, 2015). Kako bi se poboljsali dizajn upitnika i
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stopa odgovora, pitanja su bila, koliko je to moguce, $to jednostavnija i kraca.
Namijera je bila izbjegavati dvosmislena pitanja, sugestivna pitanja, negativna pitanja,
pitanja o osjetljivim temama. Gdje je bilo moguce, pouzdanost u upitniku mijerila se
Cronbach alpha testom unutar kojeg se izraCunava Cronbach alpha koeficijent.

Formula za Cronbach alpha koeficijent jest (4) (Husremovic, 2016):

a (4)

~ V(N xC

gdje su:

N — veli¢ina uzorka (broj uzoraka)
C — prosje¢na kovarijanca izmedu parova uzorka

V — prosjecna varijanca.

Vrijednost Cronbach alpha koeficijenta krece se od 0 do 1, a §to je vrijednost blize 1,
to je mijerna liestvica pouzdanija. Uobi€ajeno pravilo za istrazivanje provedeno
anketnim upitnicima jest da se prinvatljivima smatraju rezultati upitnika s koeficijentom
vecim od 0,700 (Al-Tmeemy, Abdul-Rahman i Harun, 2011; Kuslji¢, 2012).

Pouzdanost se Cronbach alpha koeficiientom uobicajeno mjeri u anketnim upitnicima

s Likertovom ljestvicom.

Anketni upitnici sastavljali su se duze vrijeme i nekoliko su se puta mijenjali dok nije

procijenjeno da su dobivene dovoljno valjane i pouzdane verzije.

3.2. Metode istrazivanja - studija vise slucajeva

Ciljistrazivanja pomocu studije vise sluCajeva jest napraviti sveobuhvatniju, 1j. detaljniju
analizu procesa upravljanja odrzavanjem u odabranim skolama kojom ¢e se ukazati

na prednosti i nedostatke u frenutacnom upravljackom procesu.

Metoda studije vise sluCajeva spada u kvalitativne metode provedbe znanstvenog
istrazivanja. Tom se metodom obraduju informacije i podaci o vise pojedinacninh
sluCajeva neke kategorije ili skupine pojava, a na temelju njih izvode se zakljucci o svim
sluCajevima iz te kategorije ili skupine (Tijani¢ i Car-Pusi¢, 2018). Yin (1994) navodi da je
provedba studije sluCaja u istrazivanju prikladna kada se postavljoju pitanja kako ili
zasto o suvremenom skupu dogadanja nad kojima istraziva€ ima vrlo malo kontrole.

Isti autor studiju sluCaja definira kao empirijski upit kojim se istrazuju suvremene pojave
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U njihovu stvarnom zivothom kontekstu, a primjena studije sluCaja osobito je korisna
kada granice izmedu fenomena i konteksta nisu jasno vidljive (Yin, 1994). Prema
Creswellu (2013) studija slucaja primjenjuje se kada se proucava stvarni zivot, jedan
ograniceni sustav (slucaj) ili vise njih (slucajevi) tijekom vremena, a na temelju detaljnih

podataka iz nekoliko izvora informacija.

Studija slucaja moze se, dakle, provesti na jednoj studiji ili vise studija, a sam istrazivac
treba odluciti sto je za njegovo istrazivanje prikladnije (Yin, 1994). Prednost u primjeni
metode studije vise sluCajeva jest u fome $to se podaci mogu analizirati i zakljucci
donositi u svakoj pojedinacnoj studiji kao i u vise razliCitin studija na temelju cega se

dobivaju sveobuhvatniji rezultati (Gustafsson, 2017).

Prvi korak pri provedbi istrazivanja u obliku studije vise slu€ajeva jest kreiranje same
studije koja se sastoji od razvoja teorije, nakon Cega slijede odabir slucaja te
oblikovanje nacina na koji ¢e se prikupljati potrebni podaci. Podaci se nakon
prikupljanja analiziraju prvo na razini svakog pojedinacnog slu€aja, a onda i na razini

sveukupnih podataka svin promatranih slucajeva (Yin, 1994; Tijani¢ i Car-Pusic, 2018).

Cilj studije viSe sluCajeva u ovom radu jest za odabrane skole prikupiti i obradifi
podatke o provedenim radovima odrzavanja, njihovim financijskim i vremenskim
obiljezjima, ostvarenim ucincima od ulozenih sredstava, a sve s obzirom na pokazatelja

smjenskog rada, odnosno uporabni faktor.

Kada se provodi istrazivanje po metodi studije vise sluCajeva, preporucuje se koristiti
vise izvora podataka kao sto su izravna detaljna opazanja, intervjui i dokumenti. U

ovom istrazivanju kao izvor podataka koristeni su:

e Dokumenti—osnovniizvor podataka. Koristena je dokumentacija koju je ustupio
voditelj odjela odrzavanja javnih objekata Ciji je osnivac Grad Rijeka te
dokumenti dostupni na internetu. Dokumenti se odnose na odrzavanje skola
tijekom zadnjih pet godina, odnosno od 2016. do 2020. godine.

e Intervju — provedeni su kratki telefonski razgovori s ravnatelima Skola. Svim
ravnateljima postavljena su ista pitanja, a cilj razgovora bio je dobiti povratnu
informaciju o provedenim radovima odrzavanja koji su sadrzani u ustuplienoj

dokumentaciji.
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3.3. Statisticke metode obrade podataka

Metode obrade podataka koristene u ovom radu prate potrebe istrazivanja i
dokazivanja postavlienih hipoteza. Statistika omogucuje analizu pojava koje nas
okruzuju. Rezultati statistiCke obrade najcesce se prikazuju grafikonima i tablicama, a
omogucuju otkrivanje karakteristika, struktura, zakonitosti te uzrocno-posliedicne veze
izmedu promatranih pojava (Stanci¢, 2007). S obzirom na slozenost problema i
predmeta istrazivanja, primijenjeno je vise metoda obrada podataka kako bi se
mogla andlizirati postaviljena problematika te kako bi se izveli adekvatni zakljucci
istrazivanja. Obrada numerickin podataka provedena je u racunalnom programu

Microsoft Excel.

3.3.1. Deskriptivna statistika

Glavne statistiCke metode koristene za opis podataka u ovom radu ukljuCuju izracun
deskriptivne statistike Cije su najces¢e mijere za opis i prikaz rezultata istrazivanja

aritmeticka sredina, medijan, mod, varijanca i standardna devijacija.

Aritmeticka sredina, medijan i mod najcesce su koristene mijere za iskazivanje

centralnih ili sredisnjih vrijednosti podataka (Statsoft, Inc., 2011; Cengija, 2015).

Najcesce koristena srednja vrijednost podataka jest aritmeticka sredina ili prosjek, a
predstavlja zbroj vrijednosti svin podataka iz uzorka koji se dijeli s ukupnim brojem
podataka iz uzorka. Aritmeticka vrijednost nekog uzorka definira se s (5) (Petz, 2004;

Cengija, 2015):
X=—— == X (5)

gdje je n ukupan broj podataka u promatranom uzorku.

Glavni nedostatak aritmeticke sredine jest to sto na nju znatno utjecCu veliki ili mali
granicni podaci (Prirodoslovno-matematicki fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2021).
Nuzan uvjet za pravinu primjenu aritmeticke sredine jest dovoljan stupanj
homogenosti podataka u statistiCkom nizu, a sam kriterij za odredivanje homogenosti
ovisi o prirodi i vrsti pojave koja je prikazana statistickim nizom kao i o smislu rezultata
koji se zeli dobiti (Radakovic, 2017).
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Medijan predstavlja onu vrijednost sredisnjeg podatka koja podatke poredane po
velicini dijeli u dva jednako brojna dijela. Karakterizira ga Cinjenica da je barem pola
podataka vece ili jednako medijanu, a pola manje ili jednako medijanu. Ako je broj
podataka neparan, tada je medijan vrijednost srediSnjeg podatka. Ako je broj
podataka paran, medijan predstavlja srednju vrijednost dva sredisnja podatka
(Prirodoslovno-matematicki fakultet SveucilisSta u Zagrebu, 2021). Na vrijednost
medijana ne utjecu ekstremne vrijednosti obiljezja kao $to je to slu€aj s aritmetickom
sredinom, stoga je medijan bolja mjera centralne tendencije ako vrijednosti obiljezja

u distribuciji podataka znatno variraju (Radakovic¢, 2017).

Mod je vrijednost koja se najcesce ponavlja u uzorku podataka, fj. to je vrijednost
obiliezja kojoj pripada najveca frekvencija. Nuzan uvjet za postojanje moda jest

pojavljivanje barem dviju jednakih vrijednosti u statistiCkom nizu (Radakovic, 2017).

Varijanca i standardna devijacija mjere su rasprienosti podataka koje karakteriziraju

rasprsenost podataka oko aritmeticke sredine.

Varijonca je srednje kvadratno odstupanje niza podataka od njihova prosjeka.

Formula za izracun jest (6) (Petz, 2004):
1 _
02=—-31L, (x%)°. (6)

Standardna devijacija (o) predstavlja drugi korijen varijance (Prirodoslovno-
matematicki fakultet Sveudilista u Zagrebu, 2021). Sto je vrijednost standardne

devijacije veca, to su podaci rasprieniji oko aritmeticke sredine.

3.3.2. Regresijska analiza

Regresijska analiza predstavlja statistiCki postupak kojim se procjenjuju odnosi medu

varijablama.

Varijabla je matematicka ili fizkalna velicina promjenjive vrijednosti. Nezavisna
varijabla slobodno mijenja vrijednost, a zavisna varijabla mijenja vrijednost ovisno o

jednoj ili vise nezavisnih varijabli (Hrvatska enciklopedija, 2020b).

Model koji se sastoji od jedne zavisne i jedne nezavisne varijable naziva se modelom
jednostruke regresije, dok se model koji sadrzava dvije nezavisne varijable ili vise njih

naziva modelom visestruke regresije.
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Jednostrukom regresijom opisuje se odnos medu pojavama za koje vrijedi da svakom
jedinicnom porastu vrijednosti jedne varijable odgovara priblizno jednaka promjena

druge varijable (Perkov, 2021).

Model jednostruke regresije moze se prikazati izczazom (7) (Oblak, Stirn, Moro, Hrovatin,
Mol i Kuzman, 2012):

Yi=a+Bx+e, (7)

gdje su (Bahovec i Erjavec, 2009; Cengija, 2015):

e Y — regresand koji predstavija zavisnu varijablu Cije se buduce vrijednosti
predvidaju modelom
e X -—nezavisna varijabla ili prediktor na osnovu koje se predvida zavisna varijabla
e P -regresijski koeficijenti koji odreduju doprinos nezavisne varijable ili prediktora
U modelu
e ¢-slucajna pogreska.
Visestruka regresija koristi se u slucajevima kad se zeli razviti model ili funkcija kojom se

opisuje zavisna varijabla na temelju dviju ili vise nezavisnih varijabli. Predstavija

nadogradnju jednostrukog modela regresije (Cengija, 2015; Stockburger, 2016).

Model visestruke regresije moze se prikazati izrazom (8) (McClave, Benson i Sincich,
2005; Cengija, 2015):

Yi=RO+R 1x1+@2x2+...+Bkxk+¢, (8)

gdje su (Bahovec i Erjavec, 2009; Cengija, 2015):

e Y — regresand koji predstavlja zavisnu varijablu Cije se buduce vrijednosti
predvidaju modelom

e Xi, Xz ..., Xk—Nnezavisne varijable ili prediktori na osnovu kojih se predvida zavisna
varijabla

e PO, B1, B2, ... Bk — regresijski koeficijenti koji odreduju doprinos pojedine
nezavisne varijable ili prediktora u modelu

e ¢-slucajna pogreska.

Pri odabiru varijabli modela potrebno je ukljuciti samo vazne varijable koje daju
najmanju pogresku modela i najvecu vrijednost koeficiienta determinacije (Freund,
Wilson i Sa, 2006; Krstic, 2011). Koeficijent determinacije R? statistiCka je mjera koja
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provierava opcu prikladnost modela predvidanja, a pokazuje koliko dobre
podatkovne tocke odgovaraju krivulji ili liniji. Vrijednosti R? pripadaju intervalu [0,1].
Model je reprezentativniji $to je R2 blizi jedinici (Tijani¢ i Car-Pusi¢, 2019). Neke od
najcesc¢e koristenin metoda odabira varijabli u modelu visestruke regresije jesu
forward, backward i stepwise metoda. Kod forward metode na pocetku nema
nijedne varijable u modelu regresije, a prva varijabla koja se uvodi u model jest ona

koja ima najveci koeficijent korelacije sa zavisnom varijablom. Kod backward metode
U model se na pocetku ukljuCuju sve varijable, a izZlazak pocinje od onih varijabli koje
imaju najmanji koeficijent parcijalne korelacije sa zavisnom varijablom i na temelju njih
se testiraju kriteriji za izlazak iz modela (Freund i sur., 2006; Krsti¢, 2011). Stepwise
metoda jest kombinacija forward i backward metode. Poclinje izradom modela na
jednak nacin kao forward metoda. Zatim se pri ulazu varijabli u model primjenjuje
backward metoda tako da se testiraju sve varijable koje se nalaze u modelu, 1j. njihove
znacajnosti. Kad se backward metodom provjere sve varijable, postupak se nastavlja
forward metodom ubacivanjem nove nezavisne varijable, nakon ¢ega se opet
backward metodom testiraju znacajnosti svake varijable u modelu (Rawlings, Pantula
i Dickey, 1998; Chatterjee i Hadi, 2006; Cengija, 2015). Stepwise metoda smatra se

najboljim izborom pri odabiru varijabli te se u praksi najcesce koristi (Krsti¢, 2011;
Cengija, 2015).

Izbor varijabli koje ¢e biti dio modela potrebno je odabrati na temelju samih
podataka, a izbor se freba provesti ovisno o statistickim pokazateljiima uzorka
podataka (Krsti¢, 2011).

Nacin statistiCke obrade podataka ovisi o vrsti podataka te njihovoj distribuciji. Za baze
podataka koje sadrzavaju vise od 30 promatranja pretpostavlja se normalna
distribucija (Chan, 1996; Kuglji¢c, 2012; Cengija, 2015) te se nad takvim podacima
provode parametrijski testovi medu kojima su najpoznatiji T-test i ANOVA. U slucaju da
uzorak podataka nad kojim se zeli provesti regresijska analiza ima manje od deset
uzoraka te kada nema podataka o distribuciji uzorka ili se zna da ne prate normalnu
distribuciju, opca je uputa provesti neparametrijsku statistiku kojom ¢e se utvrditi odnos
medu promatranim varijablama. Neki od neparametrijskin testova jesu: Shapiro-

Wilkinsonov test, Kruskal-Wallisov test, Mann-Whintneyjev test i dr. (Krsti¢, 2011).

Velicina koja se pri odabiru zna&ajnih varijabli modela regresije najcesce primjenjuje

jest statisticka znacajnost ili p-vrijednost. p-vrijednost odredena je na razini manjoj od
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5%, $to predstavlja vjerojatnost da ¢e se drugim mjerenjima izmedu novih mjerenja i
koristenog uzorka dobiti razlika koja je manja od 5 % (Petz, 2004). Slucajnim uzimanjem
uzoraka iz identicne populacije ustanovila bi se razlika koja bi bila ista ili manja u 95 %
slucajeva, dok bi se veca razlika od uocene utvrdila u samo 5 % slucajeva (Petz, 2004;
Statsoft, Inc., 2011; Krstic, 2011).

U regresijskoj analizi provodi se postupak testiranja statisticke hipoteze. Postupkom
testiranja hipoteze odreduje se jesu li i koliko raspolozivi podaci pouzdani tfe podupiru
i postavljenu pretpostavku ovisno o razini odabrane statisticke znacajnosti. Uglavnom
se postavlja nulta hipoteza koja predstavlja pretpostavku o izostanku efekta te se

postavlja sa svsrhom odbacivanja (Amemiya, 1994; Dougherty, 2007; Krstic, 2011).

3.3.3. Korelacija

Korelacija je odredena kao sukladnost vrijednosti dviju skupina podataka, a iskazuje
stupanj povezanosti ispitivanih pojava. Stupanj povezanosti iskazuje se u obliku
koeficijenta korelacije Cija uporaba ovisi o vrsti podataka i njihovoj distribuciji
(Udovici¢, Bazdari¢, Bilic-Zulle i Petrovecki 2007). Povezanost znaci da se na temelju
saznanja o vrijednosti jedne varijable s odredenom vjerojatnoS¢u moze predvidjeti
vrijednosti druge varijable (Tabak, 2018). NajceSce se upofrebljavaju Pearsonov i

Spearmanoyv koeficijent korelacije.

Pearsonov koeficijent korelacije predviden je za rad s linearnim modelima u kojima se
njime iskazuje jakost i smjer statistiCke povezanosti izmedu dviju normalno distribuiranin
varijabli koje su linearno povezane. Vrijednos¢u se koeficijent moze kretati u intervalu
od +1 do -1 (Tabak, 2018), gdje poztivna vrijednost korelacije ukazuje na jednaku
tendenciju/rast vrijednosti varijabli, dok negativha ukazuje da se smanjivanjem
vrijednosti jedne varijable druga povecava (Biljan-August, Pivac i Stambuk, 2009).
Vrijednosti korelacijskih koeficijenata koje su blizu nule ukazuju na iznimno malu
zavisnost varijabli, a ako je vrijednost koeficijenta korelacije nula, radi se o apsolutnoj

nezavisnosti dviju varijabli (Biljan-August i sur., 2009; Cengija, 2015).

Spearmanov koeficijent korelacije racuna se kada je jedan skup podataka u
ordinalnom obliku ili kada raspodijela podataka ne slijedi normalnu razdiobu te postoje
podaci koji znacajno odstupaju od izmjerenih (eng. Outliers). Ordinalni podaci jesu oni

medu kojima se moze uspostaviti prirodan poredak (npr. stru€na sprema osobe,
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ocjena itd.), a Cesto se oznacavaju brojem. Za razliku od Pearsonova koeficijenta
korelacije, za Spearmanov koeficijent linearna povezanost nije uvjet (Udovicic i sur.,

2007).

Pri tumacenju oba koeficijenta jakost povezanosti izmedu varijabli tumacdi se na nacin

prikazan u tablici 3.

Tablica 3. Vrijednosti koeficijenta korelacije i jakost povezanosti izmedu varijabli (Udovicic i

sur., 2007).
Raspon vrijednosti koeficijenta korelacije (k) Jakost povezanosti izmedu varijabli
-0,25-0-0,25 nema povezanosti
-0,25--0,50, 0,25-0,50 slaba povezanost
-0,50--0,75,0,50-0,75 umjerena do dobra povezanost
-0,75--1,00,0,75-1,00 vrlo dobra do izvrsna povezanost

Ponekad se u regresijskom modelu moze javiti problem multikolinearnosti. Ta pojava
dogada se kada u modelu postoji vise nezavisnih varijabli koje su medusobno u visokoj
korelaciji (k<-0,70, k>0,70). Multikolinearnost moze rezultirati nepouzdanim
regresijskim koeficijentima te njihovom velikom standardnom pogreskom (Krsti¢, 2011;
Cengija, 2015). Problem u velikoj mjeri utjieCe na nemoguénost odredivanja utjecaja
nezavisnin varijabli na ovisnu varijablu. Pri samom analiziranju koeficijenta
determinacije (R?) multikolinearnost nece predstavljati velik problem, no ako se
analiziraju zasebno nezavisne varijable i njihov utjecaj na zavisnu varijablu, tada je ovo
vrlo tesko tumagiti iz rezultata koje je dala linearna regresija (Motulsky, 2011; Cengija,

2015).

3.3.4. Indeks relativne vaznosti

U ovom ce se radu za utvrdivanje redoslijeda vaznosti pojedinin podataka koristiti
indeks relativne vaznosti (eng. Relative Importance Indeks — RIl). Kada se vaznost
racuna drugim pokazateljima kao $to su srednja vrijednost, medijan, standardna
pogreskaisl., moze se pojaviti problem odstupanja za varijablu koja se analizira. Indeks
relativne vaznosti manje je osjetliv na pojavu odstupanja, stoga se pokazao kao

primjerenija metoda za iskazivanje vaznosti pojedinih podataka (Cengija, 2015).

Indeks relativne vaznosti opisna je statisticka tehnika za izdvajanje kljucnih varijabli (ili

Cimbenika) iz slozenosti multivarijantnin podataka. Prikladan je za upotrebu kada je
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interes istrazivaca izvudi ili odrediti glavne vazne Cimbenike iz mnostva ili populacije
(Davoodi i Dagl, 2019). Formula koja se koristi kako bi se dobio redoslijed vrijednosti
vaznosti koja je mjerena Likertovom ljestvicom od 1 do 5 jest (9) (Cengija, 2015):

_2W _ 5ng+4ng+3n3+2np+1ng
RIl==22 N : (%)

W je tezina (ocjena) koju je svakom faktoru dodijelio ispitanik u rasponu od 1 do 5. ns
je broj ispitanika koji je odredenom faktoru dao ocjene 5, ... ni je broj ispitanika kaoji je
odredenom faktoru dao ocjenu 1. A je najvec¢a ocjena (fj. 5), a N ukupan broj

ispitanika. Indeks relativne vaznosti krece se od 0 do 1 (Rana, 2017).

3.3.5. Model ponderiranog zbroja

U teoriji odluCivanja model ponderiranog zbroja (eng. Weighted Sum Model — WSM)
najpoznatija je i najjednostavnija metoda visekriterijskog odlucivanja za procjenu

brojnih alternativa u smislu brojnih kriterija odluCivanja (Triantaphyllou, 2000).

Ako postoje alternative m i n kriterija, tada se prema (10) najbolja alternativa moze

formulirati na sliedeci nacin (Mateo, 2012):
A:‘,Vsm:MOXZJ% Q;Wj, (] O)

zai=1,2,..m, gdje je A'wsm rezultat metode ponderiranog zbroja najbolje alternative,
N je broj kriterija, ajje stvarna vrijednost i-te alternative u smislu j-tog kriterija i w;j je tezina

vaznosti j-tog kriterija (Mateo, 2012).

Za daljnje pojasnjenje navest ¢e se sliededi primjer. Postoji problem u odabiru najbolje
alternative medu Al, A2, A3, i A4, dok su kriteriji koji odreduju postupak odabira K1, K2

i K3. Vrijednosti kriterija i alternative prikazane su u tablici 4.

Tablica 4. Primjer odabira alternative s pomodu WSM-a

Kriterij K1 K2 K3
Alternativa 0,30 0,40 0,30

Al 20 15 15

A2 25 15 20

A3 35 20 15

A4 25 30 20
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Na temelju tablice 4 poznate su vrijednosti (tezine) koje se daju kriterijima K1 =0,30 ili
30 %, kriterij K2 =0,40 ili 40 %, a kriterij K3 =0,30 ili 30 %. UobiCajeno se vrijednosti

alternativa najprije normaliziraju, a zatim se vrijednost svake alternative mnozi sa sva

tri kriterija (tablica 5).

Tablica 5. IzraCun najbolje alternative s pomocu WSM-a za odabrani primjer

Kriterij K1 K2 K3 I Rang
Alternativa 0,3 04 0,3
Al 20/35*0,30=0,17115/30*0,40=0,20 | 15/20*0,30=0,22 | 0,59 4
A2 25/35*0,30=0,21115/30*0,40=0,20 | 20/20*0,30=0,30 | 0,71 3
A3 35/35*0,30=0,30|120/30*0,40=0,27 | 15/20*0,30=0,22 | 0,79 2
A4 25/35%0,30=0,21 | 30/30*0,40=0,40 | 20/20*0,30=0,30 | 0,91 1

Zbrajanjem dobivenih vrijednosti u tablici 5 vidi se da je alternativa A4 odabrana kao

najbolji izbor jer je vrijednost A4 najveca vrijednost od svih dostupnih alternativa.
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4. STOPA POVRATA ANKETNIH UPITNIKA | OBILJEZJA
UZORAKA

U nastavku su prikazani detaljniji podaci o stopi povrata anketnih upitnika koji su
proslijedeni ravnateljima Skola, gradevinskim ekspertima iz podrucja upravljanja i
odrzavanja gradevina te korisnicima Skola, odnosno zaposlenicima i ucenicima.
Takoder su prikazana obiljezja uzorka svih friju skupina ispitanika koje su sudjelovale u

ovom dijelu istrazivanja.

4.1. Ravnatelji

Na podrucju Primorsko-goranske zupanije djeluje ukupno 85 javnih skolskih ustanova

kojima su proslijedeni anketni upitnici, od toga 57 osnovnih skola (67 %) i 28 srednjin

Skola (33 %). Popis svih Skola kojima su proslijedeni anketni upitnici nalazi se u prilogu 4.

Kod istrazivanja slicne problematike za prihvatljiivu stopu povrata upitnika uzete su

sliedece stope, odnosno broj promatranih javnih gradevina:

e LavyiBilbo (2008) - 72 Skole (22,50 %)

e Krstic (2011) — 8 fakulteta (53,30 %)

e Olanrewaju, Idrus i Khamidi (2011) — 17 fakulteta (34 %)
e Oyenugaisur. (2012) - 17 fakulteta

e Xaba (2012) - 16 skola

e EISamadony i sur. (2013) — 25 skola

e FlShorafa (2013) - 13 bolnica

e |zobo-Martins i sur. (2015) — 36 skola

e Olanrewaju i Abdul-Aziz (2014) — 33 fakulteta (66 %).

Broj vracenih odgovorenih anketnih upitnika te pripadajuca stopa povrata upitnika u

ovome istrazivanju prikazani su u tablici 6.

Tablica é. Stopa povrata anketnih upitnika za ravnatelje skola

Poslani anketni upitnici 85
Odgovoreno anketnih upitnika 43
Stopa povrata 50,60 %
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Buduci da su se prethodna istrazivanja sli¢ne problematike provodila i na uzorcima
manjeg broja i manje stope povrata, povrat upitnika od 50,60 % predstavlja prinvatljiv

povrat za nastavak provedbe ovog istrazivanja.

Od 43 skole koje su odgovorile na anketni upitnik, 31 je osnovna skola i 12 je srednjin

skola, sto Cini postotke prikazane grafom na slici 18.

m Osnovne §kole

= Srednje Skole

Slika 18. Udjeli osnovnih i srednjih Skola koje su odgovorile na anketni upitnik

Gledajuci posebno ukupan broj osnovnih te srednjih Skola na promatranom podrucju,
stopa povrata anketnih upitnika za osnovne skole iznosi 54,40 %, a za srednje skole
42,90 %.

Svaki odgovoreni anketni upitnik predstavlja podatke za jednu skolsku gradevinu.
Skole koje imaju vise gradevina zamoliene su da podacima obuhvate samo mati¢nu

Skolsku gradevinu.

Buduéi da je uzorak populacije ravnatelja Skola s podrucja Primorsko-goranske
Zupanije koji su odgovorili na anketni upitnik slu¢ajan, pretpostavlja se da se rezultati

istrazivanja mogu generalizirati na cjelokupnu populaciju.

4.2. Eksperti

Anketni upitnik elektronickim je putem proslijeden osnivacima Skolskin ustanova
(zupanije, gradovi), odnosno zaposlenicima koji se bave upravljanjem i odrzavanjem
javnih gradevina u njihovoj nadleznosti. Buduci da se podaci odnose na opcenito
mislienje ispitanika, ispitanici pokrivaju podrucje cijele Republike Hrvatske. Upitnik je

poslan na ukupno 147 elektronickin adresa.
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Kod istrazivanja sliCne problematike za prihvatliivu stopu povrata upitnika uzete su

sliedece stope, odnosno broj ispitanih eksperata:

e Kusljic (2012) — 38 eksperata (35,80 %)

e Harunisur. (2013) — 34 eksperta

e Alzaben (2015) - 31 ekspert (81 %)

e Olanrewaju i Abdul-Aziz (2014) — 33 eksperta
e Olaniyi (2017) — 20 eksperata.

Broj odgovorenih anketnih upitnika te pripadajuca stopa povrata upitnika u ovome

istfrazivanju prikazana je u tablici 7.

Tablica 7. Stopa povrata anketnih upitnika za eksperte

Poslani anketni upitnici 147
Odgovoreno anketnih upitnika 76
Stopa povrata 51,70%

Buduci da su se prethodna istrazivanja sli¢ne problematike provodila i na uzorcima
manjeg broja i manje stope povrata, povrat upitnika od 51,70 % predstavlja prinvatljiv

povrat za nastavak provedbe ovog istrazivanja.

Podaci koje su eksperti dali popunjavanjem anketnog upitnika pomocdi ¢e u otkrivanju:
Cimbenika od znacajnog utjecaja na upravljanje odrzavanjem 3skola, nacina na koje
bi se ftrebali obavljati pojedini Cimbenici upravljanja odrzavanjem, prioriteta

odrzavanja i pokazatelja izvrsenja odrzavanja.

Buduci da je uzorak populacije eksperata koji su odgovorili na anketni upitnik slu¢ajan,
pretpostavlja se da se rezultati istrazivanja mogu generalizirati na cjelokupnu

populaciju.

Raspodijela ispitanika koji su odgovorili na upitnik po zvanju je prikazana grafom na slici
19.
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Slika 19. Raspodjela broja eksperata po zvanju

Najveci broj ispitanika ima fitulu diplomiranog inzenjera gradevinarstva, njin 41
(53,95 %). U tu skupinu spadaju i magistri inzenjeri gradevinarstva s obzirom na to da su
ove dvije titule iziednacene. Druga je skupina inZzenjera gradevinarstva (i prvostupnik
inZzenjer gradevinarstva) kojih je 17 odgovorilo na upitnik, odnosno njih 22,37 %. Cetiri
ispitanika imaiju titulu u podrucju arhitekture, a u uzorku su takoder i Cetiri gradevinska
tehnicara (5,26 %). U skupinu ,,ostalo” ubrojeni su eksperti Cija su zvanja diplomirani
inZzenjer strojarstva, diplomirani inZzenjer elektrotehnike, diplomirani inzenjer geoderzije

isl.

Grafom na slici 20 prikazana je raspodijela postotka ispitanika po godinama radnog

iskustva.

= do 5 godina
E 4 - 10 godina
11 -20 godina
u preko 20 godina

32,89%

Slika 20. Udjeli eksperata po godinama radnog iskustva
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Radno iskustvo u intervalu od 11 do 20 godina radnog staza ima najvecdi broj ispitanih
eksperata, njih 25, odnosno njih 32,89 %. Iskustvo dulje od 20 godina ima 28,95 % (22)
ispitanika, 19,74 % (15) ima iskustvo od Sest do deset godina, a najmanji postotak
otpada na iskustvo krace od pet godina (18,42 % ili 14). S obzirom na problematiku
koja se ispituje, vrlo je povolino $to vecina ispitanika ima visegodisnje iskustvo u

podrucju istrazivanja.

4.3. Korisnici

Anketni upitnik proslijeden je preko drustvenih mreza u grupe koje okupljaju ucitelje,
nastavnike, profesore te ucenike osnovnih i srednjih skola. Buduci da se podaci koji se
prikuplijgju ne odnose na pojedinacne 3kole, nego opcenito mislienje ispitanika,

ispitanici pokrivaju podrucje cijele Republike Hrvatske.

Kod istrazivanja slicne problematike broj ispitanih korisnika gradevina Cija je ukupna

populacija velika (vise od 5 000) bio je sliedeci:

e |zobo-Martins (2014) — 307 korisnika

e Olanrewaju i Abdul-Aziz (2014) — 447 korisnika
e YongiSiieman (2015) — 80 korisnika

e Aliisur. (2016) — 135 korisnika.

U ovom istrazivanju na anketni su upitnik ukupno odgovorila 432 korisnika (zaposlenika

i uCenika) skola, sto predstavlja prinvatljiv broj za nastavak istrazivanja.

Buduci da je uzorak populacije korisnika koji su odgovorili na anketni upitnik sluCajan,
pretpostavlja se da se rezultati istrazivanja mogu generalizirati na cjelokupnu

populaciju.

Od ukupnog broja korisnika, njin 225 ili 52,08 % dolazi iz osnovnih skola, a 207 ili 47,92 %

iz srednjih skola (slika 21).
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Slika 21. Raspodjela broja korisnika po vrstama skola

Od 226 ispitanih zaposlenika (ucitelja, nastavnika, profesora), njin 156 (69,02 %) radi u
osnovnoj skoli, a 70 (30,97 %) u srednjoj skoli (slika 22).

}gg 156
137
140
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100
80 70 49
40
40
20
0

Broj zaposlenika Broj u€enika

B Osnovne skole M Srednje Skole

Slika 22. Raspodjela broja zaposlenika i uCenika po vrstama skola

Od 206 ucenika koji su odgovorili na upitnik, njin 69 (33,50 %) pohada osnovnu skolu, a
137 (66,50 %) srednju skolu.
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5. TRENUTACNE PRAKSE UPRAVLJANJA
ODRZAVANJEM JAVNIH OBRAZOVNIH
GRADEVINA

Za ovqj dio istrazivanja koristio se kvalitativan i kvantitativan pristup da bi se napravila
sveobuhvatna analiza procesa upravljanja odrzavanjem u skolama promatranjem
postavljene problematike iz svih perspektiva. U skladu s time, odabrane znanstvene

metode istrazivanja ukljucuju anketiranje i studiju vise sluCajeva.

Anketiranje se provelo tako da su najprije prepoznati potrebni podaci, nakon cega se
kreirao anketni upitnik koji je bio proslijeden ravnateljiima javnih osnovnih i srednjin skola

s podrucja Primorsko-goranske zupanije.

Studija viSe sluCajeva provela se nad osam odabranih osnovnih skola koje su

podijeljene u dva seta (4 + 4) ovisno o broju smjena u kojima rade.
Prikuplieni podaci zatim su se analizirali i obradivali analiticki i statisticki.

Ako je to bilo potrebno, baze podataka nadopunjene su podacima iz dokumenata
dostupnin na internetu (planovi i programi rada $kola) koji se mogu pronaci na
stranicama 3kola te stranicama Ministarstva znanosti i obrazovanja (Skolski e-rudnik)
kao i informacijoma dobivenima od voditelja odjela odrzavanja javnih objekata u

nadleznosti osnivaca.

Uvidom u dobivene rezultate otkrilo se stanje procesa upravljanja odrzavanjem u
Skolama kao i prednostii nedostaci u spomenutom procesu te problemi koji se u njemu
pojavljuju. Tako su se dobila saznanja potrebna za uspostavljanje poboljsanog modela

upravljanja odrzavanjem.

5.1. Anketiranje - rezultati

5.1.1. Opéi podaci o skolama

Prikupljeni su podaci za 43 skole s podrucja Primorsko-goranske zupanije, od kojih je 31

osnovna skola te 12 srednjih skola.
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Promatrane osnovne skole stare su u prosjeku 67,70 godina. Najstarija medu njima
izgradena je 1876. godine, a najmlada 2005. godine. U usporedbi s osnovnim Skolama,
srednje su nesto starije. Prosjek starosti srednjin skola iznosi 95,20 godina; najstarija

gradevina datira iz 1784. godine, a najmlada iz 1993. godine.

Deskriptivna statistika za varijablu ,,godine starosti Skolskih gradevina” cjelokupnog
uzorka prikazana je u tablici 8. Starost gradevina promatra se u odnosu na 2021.

godinu.

Tablica 8. Deskriptivna statistika za ,,godine starosti Skolskih gradevina”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
AritmetiCka sredina 75,4186
Medijan 59,00
Mod 53,00
Standardna devijacija 42,1783
Varijanca 17790111
Najmanja vrijednost 16,00
Najveca vrijednost 237,00

Raspodijela starosti Skolskih gradevina prikazana je u tablici 9.

Tablica 9. Raspodjela godina starosti skolskih gradevina

Starost (godina) Frekvencija Postotak
<10 0 0,00 %
10-50 12 2791 %
50 -100 17 39,53 %
100-150 13 30,23 %
> 150 1 2,33 %

Najveci broj promatranih skolskin gradevina staro je izmedu 50 i 100 godina (39,53 %),
a odmah iza njih slijede gradevine starosti od 100 do 150 godina (30,23 %). U uzorku

nema nijedne gradevine starostiispod 10 godina.

Sto se tice obnove, rekonstrukcije ili nadogradnje promatranih gradevina, njin 33, od
kojih su 23 osnovne i 10 srednje, imalo je takve vrste intervencija fijekom svojeg

postojanja.

Statistika cjelokupnog uzorka za varijablu ,,godine protekle od zadnje obnove,

rekonstrukcije ili nadogradnje” prikazana je u tablici 10.
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Tablica 10. Deskriptivna statistika za ,,godine protekle od zadnje obnove, rekonstrukcije ili

nadogradnje skolskih gradevina”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
AritmetiCka sredina 17,1818
Medijan 13,00
Mod 3,00
Standardna devijacija 15,9735
Varijanca 255,1534
Najmanja vrijednost 1,00
Najveca vrijednost 49,00

Promatraju li se vrste skola odvojeno, vidi se da je za osnovne skole od obnove u
odnosu na 2021. godinu prosjecno proteklo 18,10 godina, dok je za srednje proteklo
15,10 godina. S obzirom na postotak obnovlienin gradevina i godine protekle od
obnova, moze se zakljuCiti da su srednje Skole u blagoj prednosti, odnosno da se nesto

vise obnavljaju te da su po godinama od zadnje obnove manje dotragjale.

Vrijednosti deskriptivne statistike ukupnog uzorka dobivene promatranjem varijable

yunutarnja povrsina skolske gradevine” prikazani su u tablici 11.

Tablica 11. Deskriptivna statistika za ,,unutarnja povrsina skolskih gradevina”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
AritmetiCka sredina 2.738,91
Medijan 2.465,00
Mod 4.000,00
Standardna devijacija 1.455,44
Varijanca 2.118.302,00

Najmanja vrijednost 554,00
Najveca vrijednost 5.990,00

PovrSina skola u prosjeku iznosi oko 2.740,00 m2. Najmanja gradevina u uzorku
raspolaze povrsinom od 554,00 m?, dok je najveca povrsine od gotovo 6.000,00 m2.
Gleda li se prosjeCna unutarnja povrsing, srednje su Skole vece od osnovnih skola za
nesto vise od 500,00 m2. Takoder imaju veci broj etaza (slika 23). UoCena razlika ne
iznenaduje jer osnovne skole primaju djecu manjeg uzrasta koja imaju manje
normative prostora, broj ucenika na razini zemlje u osnovnim skolama maniji je nego u
srednjim Skolama te su osnovne Skole manje opremliene u smislu laboratorija,
kabineta, dvorana i sl. (Drzavni ured za reviziju, 2018; Tijani¢, Car-Pusi¢ i Marenjak,
2019).
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S obzirom na navedene Cinjenice ne izhenaduje ni to da su prosjecan broj ucenika,

razrednih odjela, djelatnika te radnih smjena takoder nesto vecdi u srednjim Skolama

(tablica 12). Navedeni pokazatelji odnose se na Skolsku godinu 2020./2021.

Tablica 12. Prosjecan broj uCenika, razrednih odjela, djelatnika i smjena po vrstama skola

Broj razrednih

Vrsta skole Broj u¢enika odjela Broj djelatnika Broj smjena
Osnovne skole 245,50 14,50 44,00 1,20
Srednje skole 326,70 15,80 53,60 1,30

Deskriptivna statistika navedenih pokazatelja za cijeli uzorak skola prezentirana je u

tablici 13.

Tablica 13. Deskriptivna statistika za ,,broj u¢enika, razrednih odjela, djelatnika i smjena u

Skolama”
Pokazatelj deskriptivne - ane.anSi : .
. . s Broj razrednih Broj Broj
statistike Broj uc¢enika . . . .

odjela djelatnika smjena
Aritmeticka sredina 268,1860 14,8372 46,6744 1,2558

Medijan 271 16,00 46,00 1,00

Mod - 8.00 30,00 1,00
Standardna devijacija 189,4344 7.7180 19,9758 0.4415
Varijanca 35.885,3931 59,5681 399,0343 0,1949

Najmanja vrijednost 19,00 5,00 19.00 1,00

Najveca vrijednost 765,00 39.00 103,00 2,00
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Gleda li se prosjek promatranog uzorka 3kola, broj u¢enika u njima jest oko 270.
Rasporedeni su u 15 odjela. U Skolama radi oko 47 djelatnika uzme li se u obzir i
nenastavno osoblje. Skole ve¢inom rade u jednoj smjeni, a prosiecan broj smjena jest

1,25. Jedna smjena obicno traje Sest do sedam sati.

5.1.2. Osteéenja na skolskim gradevinama

Ostecenje je nepozelino ili neadekvatno stanje u gradevinama koje utjieCe na
uporabljivost, izvedbu, konstrukcijsko stanje ili izgled gradevine (Olanrewaju, Khamidi i
Idrus, 2010). Predstavlja greSku koja utjeCe na funkcionalnost ili estetiku odredenog
materijala ili elementa gradevine. Ostecenja ¢e na gradevini uobicajeno nastati
nakon sto se ona pusti u uporabu te su Cesto posliedica neadekvatnog upravljanja
odrzavanjem (Razarak i Jaafar, 2012). Neki ocCiti primjeri oStec¢enja jesu ispucali zidovi,
vlaga na stropovima, frula drvena grada, ulegnut krov, cijevi za vodu koje cure,
neispravno dizalo, razbijena stakla na prozorimai sl. Prema Chanteru i Swallowu (2007)
ostecenja na gradevinama cine oko 20 % troskova odrzavanja gradevine, stoga se
mora dovoljno naglasiti praviino razmatranje oste¢enja u upravljanju odrzavanjem
kroz njihove uzroke te posliedice (Olanrewaju i sur., 2010). Da bi se osigurale
performanse gradevina, ostecenja je potrebno ucinkovito rieSavati. Neadekvatno
odrzavane gradevine sigurno ¢e uzrokovati vecu stetu i skupe popravke ako se ostave
bez nadzora (Suffian, 2013).

Ostecenja dakle utjeCu na froskove odrzavanja, ali i na zadovoljstvo korisnika
(Olanrewaju i sur., 2010). Ostecenja Cini kriticnima to $to stvaraju unutarnju psiholosku
napetost kod korisnika sve dok se ne otklone (Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014). U literaturi
(Gahlot i Sharma, 2006; Ishak, Chohan i Ramly, 2007; Olanrewaju i sur., 2010) se navodi

da se ostec¢enja na gradevini mogu smanjiti adekvatnim upravljanjem odrzavanjem.
Od voditelja odjela za odrzavanje javnih objekata Ciji je osnivac¢ Grad Rijeka dobivena
je informacija da ne postoji evidencija ostecenja i stanja Skolskih gradevina u njihovoj
nadleznosti, stoga se to stanje tek treba utvrditi.

Da bi se ispitalo trenuta&no stanje skolskin gradevina u pogledu oste¢enja, u ovom su

istrazivanju ravnatelji Likertovom ljestvicom ocijenili stanje pojedinih elemenata

gradevine, gdje je: 1 — vrlo lose stanje, 2 — loSe stanje, 3 — osrednje stanje, 4 — dobro
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stanje, 5 — vrlo dobro stanje. Ako neki element nemaju, skole fom elementu nisu dale

ocjenu (N).

Pregledom literature (Ahluwalia, 2008; Cobbinah, 2010; Kumar, 2013; Olanrewaju i
Abdul-Aziz, 2014; Bedru, 2016; Che-Ghani, Myeda i Ali, 2016) u prethodnim studijama
istraZzeni su tipovi i uzroci oste¢enja na gradevinama, sto se koristilo u razvoju ankete

kojom su se prikupljali podaci od ciljanih ispitanika, u ovom slu¢aju ravnatelja skola.

Pouzdanost upitnika izracunana je primjenom Cronbach alpha koeficijenta cCija je
vrijednost a = 0,90606 te se upitnik s obzirom na rezultat smatra dovoljno pouzdanim

(postavljena granica iznosi a = 0,700).

Elementi gradevina podijelieni su u Cetiri kategorije: konstruktivni elementi, zavrsni
elementi, elektricni elementi i ostali elementi. Podelemente u sklopu definiranih
kategorija, raspodjelu odgovora po ocjenama te rezultate aritmeticke sredine i

indeksa relativne vaznosti moze se vidjeti u tablici 14.

Tablica 14. Rezultati upitnika o ostecenjima skolskih gradevina

Vrsta elementa N | 1 Trezvan;Ur 4 | 5 s;::;m;l RII Rang
Konstruktivni elementi
Nosivi zidovi 0|0 1 6 118118 4,2336 0,8465 2
Stupovi 7 10] 2 6 |11 117 4,1944 0.8389 4
Grede 5|0 1 8 | 14115 4,1316 0,8263 5
Podneimedukame | o | 1 | o | 10|16 | 14| 39302 0,7860 8
ploce
Krovna konstrukcija 014 2 |110]15]12 3,6744 0,7349 14
Stubidta 1 1 0 9 |17 115 4,0714 0,8142 6
Ukupno prosje¢no 4,0391 0,8078 1
Zavrsni elementi
Podne obloge Ol 1T ]10]18] 9215 3,1627 0,6326 25
Zidne i stropne obloge 1 1 4 171137 3.5000 0,7000 20
Krovne obloge 115] 3 9 |11 ]14 3.,6191 0,7238 17
Pregradni zidovi 1 10 2 9 119112 3,9762 0,7952 7
Oluci 1 1 3 |11 ]13]14 3.8571 0,7714 9
Fasada 0|7 7 9 1 8 112 3,2558 0,6512 23
Prozori i vrata 012 8 9 [ 11113 3,5814 0,7163 18
Namijestaji oprema 0 |1 O 1611917 3.7209 0.7442 13
Vanjski okoli§ 1131 5 [13]11]10 3,4762 0,6952 21
Ukupno prosjecno 3,5722 0,7144 3
Elektricni elementi

Elekiricne zice 0 |1 6 | 13|16 7 3,5112 0,7023 19
Razvodna ploCa 010 5 [10]19] 9 3,7442 0,7488 12
Rasvjetna tijela 0|0 8 9 116110 3,6512 0,7302 16
Prekidaci 010 2 1411611 3,8372 0,7674 10
Uticnice 010 4 11511311 3.7209 0,7442 13
Gromobran S5 |1 1 7 | 8 |21 4,2368 0,8474 1
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Ukupno prosjeéno | 37837 | 07567 | 2
Ostali elementi
Sanitarna oprema O |39 18 ]17] 6 3,3256 0,6651 22
vodovodnei | o | 5 94|13 | 7 | 4| 27907 0,5581 2%
kanalizacijske instalacije

Sustav za grijanje 2 2|3 |14|10[12] 36585 07317 15
prostora

Sustav za hladenje Mmiol7l6]5]5 2,6875 05375 27
prostora

sustavza grieniefople | 5 | 3 g |12 10| 7 | 3250 0,6500 24

Dimnjak 1 210 113]15]12 3,8333 0,7667 11

Protupozarni sustav 3100 5 ]21]14 4,2250 0,8450 3

Dizalo 28191001115 2,5333 0,5067 28

Ukupno prosje¢no 3,2880 0,6570 4

Najmanju prosjec¢nu ocjenu imaju ,ostali elementi” u sklopu kojih se nalaze i elementi
koji imaju najmanje ocjene stanja, a to su ,dizalo™ s prosje¢nom ocjenom od 2,5333 i
indeksom relativne vaznosti RIl = 0,5067 te ,,sustav za hladenje prostora” s prosjeCnom
ocjenom od 2,6876iRIl = 0,5375. ,Sustav za hladenje” takoder je dobio najvise ocjena

» 1 —vrlo lose stanje™.

Najbolje stanje imaju , konstruktivni elementi” s prosjeCnom ocjenom od 4,0391. U
sklopu ,,konstruktivnih elemenata” ,,nosivi zidovi” imaju najvecu prosjecnu ocjenu od
4,2336 te RIl = 0,8465. Takoder su dobili najvise ocjena ,,5 — vrlo dobro stanje” gledaju li

se elementi u sve Cetiri kategorije.

Najbolje stanje od svih elemenataima ,gromobran” s prosjecnom ocjenom od 4,2368
iRIl = 0,8474, no valja napomenuti da je pet skola izjavilo da na gradevini uopée nema

»gromobran”.

+Elektricni elementi” nalaze se na drugom mjestu, a ,,zavrini elementi” na tre¢em po
ocjeni stanja, s prosjecnim ocjenama od 3,7837 te 3,5722, odnosno vrijednostima
indeksa relativne vaznosti RIl = 0,7567 te RIl =0,7144.

»Dizalo” je element koji nema najvecdi broj skolskih gradevina, njih 28, a odmah iza

njega jest ,,sustav za hladenje prostora” koji ne posjeduje 11 skola.

Odvojenim razmatranjem stanja osnovnoskolskih i srednjoskolskih gradevina dobile su

se prosjecne ocjene i indeksi relativne vaznosti prikazani grafom na slici 24.
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4,5000 0,000
4,0000 0,8000
3,5000 0,7000
3,0000 0,6000
2,5000 0,5000
2,0000 0,4000
1,5000 0,3000
1,0000 0,2000
0,5000 0,1000
0,0000 0,0000
Konstruktivni Zavrini elementi Elekiricni elementi Ostali elementi
elementi

m Osnovne 3kole m Srednje Skole

Slika 24. Prosjecne ocjene i indeksi relativne vaznosti stanja elemenata skolskih gradevina po

vrstama skola

Poredak po kategorijoma jednak je u obje vrste skola. Moze se primijetiti da osnovne
skole prosjecno imaju nesto bolje ocjene po svim kategorijama elemenata gradeving,
§to se moze objasniti Cinjenicom da su pojedine osnovne skole energetski obnovljene

tijekom zadnjih desetak godina.

5.1.2.1. Uzroci osteéenja na skolskim gradevinama

Utvrdivanje uzroka i upravljanje osnovnim uzrocima nedostataka, ostecenja i kvarova
U javnim gradevinama vazni su za smanjenje troskova odrzavanja, osobito u zemljama
U razvoju gdje je financiranje odrzavanja ogranic¢eno. Nedostaci se ne bi trebali
tretirati samo kroz njihovo uklanjanje, vec bi se trebali detaljno prouciti njihovi uzroci
kako bi se uklonili ili minimalizirali (Ochien'g, 2012). Prema Ochien'g (2012)
pravovremena i tocna dijaognoza nedostataka na gradevinama te njihovih uzroka

temeljna je strategija za ucinkovito upravljanje odrzavanjem javnih gradevina.

Da bi se identificiralo glavne uzroke nedostataka na Skolskim gradevinama u
Primorsko-goranskoj zupaniji te da bi se ispitalo koliko pojedini uzroci utjecu na slabije
stanje gradevine te pojavu ostec¢enja na njima, ravnatelji su Likertovom ljestvicom
ocijenili utjecaqj pojedinih uzrocnih cimbenika na gradevinu, gdje je: 1 — vuopce ne

utjeCe, 2 — ne utjeCe, 3 — niti utjeCe niti ne utjeCe, 4 — utjeCe, 5 - vrlo utjecCe.
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Pouzdanost upitnika izraCunana je primjenom Cronbach alpha koeficijenta cCija je
vrijednost a =0,79726 te se upitnik s obzirom na rezultat smatra dovoljno pouzdanim

(postavljena granica iznosi a = 0,700).

Uzroci ostecenja navedeni u upitniku dobiveni su na temelju opseznog pregleda
literature (Ahluwalia, 2008; Cobbinah, 2010; Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014; Alzaben,

2015; Marenjak i Krsti¢, 2020) tiiekom prve faze izrade ove doktorske disertacije.

Rezultati anketnog upitnika o utjecaju pojedinin uzroka na stanje elementa Skolskih

gradevina prikazani su u tablici 15.

Tablica 15. Rezultati upitnika o uzrocima slabijeg stanja i ostec¢enja skolskih gradevina

Frekvencija Aritm.
Uzrok 112 ]3] 4] 5 | stedna | Rl | Rang
Starost gradevine (dotrajalost) 3 1 10 [ 12 | 17 3,9070 0,7814 1
Neodgovarajuce projekino 0] 2 [ 11 |12] 8| 31395 | 06279 | 3
rieSenje
Vandalizam 17 | 11 5 9 1 2,2093 0,4419 8
Agreswon okolis, zivotinje ili o4 | 7 6 4 5 1 9070 0.3814 9
prirodna katastrofa

Veliki broj korisnika 20 | 3 10 9 1 2,2558 0,4517 7

Ogranicenje financijskih sredstava | 5 4 7 12 | 15 3,6512 0,7302 2

Nepravilno koristenje imovine 18] 7 9 9 0 2,2093 0,4419 8

Nedostatak kulture odrzavanja 19 | 5 10 1 2,2791 0,4558 6

Neoqlgkvo’rno kvgh’re’rovmo’re.ruclc 8 6 1016 3 3.0000 0.6000 4
prilikom gradnje/odrzavanja

Neadekvaino izvedeniradovi 15 | g | 43| 10| 5 | 29535 | 05907 | 5
prilikom gradnje/odrzavanja

Rezultati otkrivaju da ravnatelji smatraju da na stanje Skolske gradevina najvise utjeCe
wstarost gradevine” s prosjeCnom ocjenom od 3,9070, RIl = 0,7814 te najvise ocjena ,,5
— vrlo utjece”. Drugi uzrok loSijeg stanja pojedinin elemenata Skolske gradevine jest
»ograniCenje financijskih sredstava” s prosjecnom ocjenom od 3,6512 i RIl =0,7302.
Sest od deset navedenih uzroka ostec¢enja ima ocjenu manju od 3,00, 1j. RIl = 0,6000,
a najmanji utjecaj na stanje gradevine ima ,agresivan okolis, zivotinje ili prirodna
katastrofa” s prosjeCnom ocjenom od 1,9070, RIl = 0,3814 i najvise ocjena ,,1 — uopce
ne utjece".

Indeksi relativne vaznosti pojedinin uzroka oste¢enja po osnovnim i srednjim skolama

prikazani su grafom na slici 25.
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o

01 02 03 04 05 046 07 08 0.9

Neodgovardajuée projekino rjesenje 08667
Vandalizam 0.3500 0.4774
Agresivan okolis, Zivotinje ili prirodna — 0.4129
katastrofa 0.3000
Nepravilno koridtenje imovine _0%%43532
Nedostatak kulture odrZavanja _J_2§36;5
Neadekvatna kvaliteta materijala prilikom _ 0. 2; 29
gradnje/odriavanja 0.56
Neadekvatno izvedeni radovi prilikom _0.5871
gradnje/edriavanja 0.6000
H Osnovne skole B Srednje skole

Slika 25. Indeksi relativne vaznosti uzroka ostecenja skolskih gradevina po vrstama skola

Prva fri uzroka ostecenja jednaka su u obje vrste Skola dok kasnije nastaju manje
nepodudarnosti u poretku, kao sto se moze vidjeti u prilozenom grafu. ,,Agresivan
okoli§, Zvotinje ili prirodna katastrofa” najmanje uzrokuju ostecenja i na

osnovnoskolskim i srednjoskolskim gradevinama.

Upitani da navedu uzroke ostecenja ili slabijeg stanja gradevine koji u upitniku nisu
navedeni, samo se jedan ravnateljizjasnio i naveo sliedece: ,,Zgrada je spomenik nulte
kategorije, sto povecava froskove odrzavanja i oteZzava pronalazak stru¢nih izvodaca
i materijala te stoga osniva¢ odgada ili uvopce ne vrsi sanaciju odredenih ostecenja”.
Ta Cinjenica stvara dodatan problem diliem Republike Hrvatske jer mnoge skole, kao
i ostale javne ustanove, djeluju u gradevinama koje su zasticene kao kulturno dobro
te u buducnosti treba razmisljati kako najbolje pristupiti obavljanju radova na takvim

gradevinama.

Ovo i prethodno poglavlje disertacije bave se stanjem 3kola, ostecenjima na skolskim
gradevinama te uzrocima ostecenja. Utvrdivanje tog aspekta rada skola nuzno je da

bi se utvrdio opseg radova odrzavanja. Vrlo je vazno redovno odrzavati skole kako bi
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im se produzio vijek trajanja i zadrzala funkcionalnost i uporabljivost te kako bi se
minimalizirali froskovi. U literaturi su dostupne slicne liste elemenata gradevina na
kojima se mogu pojaviti ostecenja kao i uzroci ostecenja. Uz navedene, postoje brojni

drugi elementi odrzavanja koji se uzimaju u obzir ovisno o konkretnoj situaciji

utvrdivanja o$tecenja na objektima.

Tema uobicajenih ostecenja, uzroka kao i trefiranja ostecenja i njihovih posljedica vrlo
je Siroka te moze zahtijevati vlastito istrazivanje (Ochien'g, 2012). U tom aspektu
odrzavanja gradevina mogu biti korisne metode kao $to su odrzavanje usmjereno
prema pouzdanosti (eng. Reliability Centred Maintenance — RCM) te analiza pojave
nedostataka i utjecaja (eng. Failure Mode and Effect Analysis — FMEA). Navedenim
metodama mogu se analizirati uzroci kvarova te se na temelju analize moze odluciti
O mjerama koje se trebaju poduzeti kako bi se uzroci sprijecili. Cilj primjene takvih
metoda jest izbjegavanje pogresaka prije negoli se pojave, a to se postize

predvidanjem svega $to u sustavu moze otkazati (Marenjak i Krstic, 2020).

RCM metodom na temelju pokazatelja pouzdanosti predvida se pojava ostec¢enja
sustava te se prognoziraju njegova buduca stanja. Razmatra se koja je funkcija
sustava, koja su moguca ostecenja te koje se aktivnosti mogu poduzeti da se smaniji
vjerojatnost pojave ostecenja. Definirana su Cetiri kljucna nacela RCM procesa, a to
su: ocCuvanje funkcije sustava, identifikacija pojedinih modela kvarova koji bi
potencijalno mogli izazvati funkcionalne pogreske, dodijeljivanje prioriteta kljucnim
funkcionalnim kvarovima i izbor ucinkovitog i primjenjivog zadatka odrzavanja za
sluCajeve visokog prioriteta (Horner, El-Haram i Munns, 1997; Marenjak i Krsti¢, 2020).
Primjenom metode dobiva se uvid u stanje sustava te se mogu donijeti odluke o
potrebnom preventivnom odrzavanju kojim se mogu izbjeli iznenadni kvarovi i
otkazivanja, nepredvideni zastoji, dodatni tfroskovi i sl. (Abubaker, 2016). Ta metoda
zahtijeva dobro poznavanje karakteristika svih dijelova objekta, a posebno njihovih
pouzdanosti. Pouzdanost predstavija vjerojatnost da ¢e neki element zadrzati
predvidena svojstva tijekom odredenog razdoblja. Kao vazan dio RCM metode koristi
se FMEA metoda koja predstavija pristup za identifikaciju svih mogucih pogresaka u
nekom sustavu. FMEA je osnovni alat koji se koristi za odredivanje pouzdanosti dijelova
sustava. Sustavnom analizom pogresaka mogu se prepoznati utjecaji pogresaka,
njinove posliedice te ucinak na funkcioniranje sustava. Ako se primjenjuju relevantni

podaci i ako se poznaju oprema i procesi U njima, svaki se potencijalni utjecq;j i
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posliedicu pogreske mogu ocijeniti trima faktorima, a to su: ozbiljnost, ucCestalost,
otkrivenje. Kombinacija tih triju ocjena u jednom broju daje faktor prioriteta rizika.
ToCan izracun tog faktora vrlo je vazan jer odreduje prioritete medu otkrivenim

nacinima pogreske (Marenjak i Krsti¢, 2020).

FMEA i RCM metoda mogu dati metodologiju za analizu ostecenja i kvarova te mogu
pruziti i Sirok spektar informacija o nacinima rada, uzrocima ostecenja, ucincima te
posliedicama ostecenja. Sve navedeno moze biti korisno za planiranje odrzavanija te
odabir strategija odrzavanja skola. Primjenom tih metoda moze se dati jasan smjer za
razumijevanje potfreba odrzavanja i radnji koje je potrebno poduzeti za upravljanje

posljiedicama ostecenja na Skolama (Abubaker, 2016).

Buduci da navedene metode nisu primijenjene u ovoj doktorskoj disertaciji, a s obzirom

na njinove istaknute koristi, istiCe se potreba njihove primjene u buducim istrazivanjima.

5.1.3. Upravljanje odrzavanjem u skolama

Anketnim upitnikom ispitana su saznanja ravnatelja o funkcioniranju pojedinih vaznih
Cimbenika u sklopu funkcija planiranja, organiziranja, vodenja i konftroliranja
odrzavanja. Cimbenici u ovom radu podrazumijevaju aktivnosti  (kriterije ili
podfunkcije) u sklopu funkcija upravljanja odrzavanjem koje se trebaju implementirafi
kako bi cjelokupni proces odrzavanja funkcionirao ucCinkovito. Ispitani Cimbenici u
literaturi su prepoznati kao bitni u procesima upravljanja odrzavanjem, a vec su
navedeni u poglavlju o teorijskim postavkama modela upravljanja odrzavanjem javnih

gradevina (poglavlje 2.5).

Rezultati upitnika prikazani su u tablici 16 u nastavku. Vecina navedenih pitanja imaju
odgovore u obliku ne (1) —djelomicno (2) —da (3). U upitniku je naznaceno da odgovor
,ne" oznacava cCimbenik upravljanja odrzavanjem koji je prema ravnatelima u
njinovoj skoli vrlo malo ili nimalo uspostavljen ili implementiran. Odgovor ,,da”
oznacava cimbenik koji je u vrlo velikoj mjeriili u potpunosti uspostavljen te su ravnatelji
zadovoljni njegovim funkcioniranjem i smatraju da u trenutacnom obliku podrzava
prakse uCinkovitog upravljanja odrzavanjem. Odgovor , djelomicno” oznacava kriterij
koji je izmedu da i ne, dakle vise ili manje je ispunjen te su prema ravnateljiima
potrebna odredena poboljsanja kako bi u potpunosti podrzavao ucinkovite prakse

upravljanja odrzavanjem.
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Tablica 16. Struktura odgovora na pitanja o uspostavljenosti pojedinih Cimbenika upravljanja

odrzavanjem po vrstama skola

Vrsta skole Osnovne skole Srednje skole Ukupno
~ [e] ~ ~ [e] -~ ~ o ~~
Pitanje/ R S R e S R S < S
odgovor 2 '§ 3 2 '§ S 2 '§ 3
o] o] o]

Uspostavljena

politika 41,94 | 4516 | 12,90 | 50,00 | 50,00 | 0,00 | 44,19 | 46,51 | 9,30
odrzavanja

Definiran

standard 38,71 | 4516 | 16,14 | 41,67 | 50,00 | 8,33 | 39,53 | 46,51 | 13,95
odrzavanja

Odrzavanje

obuhvac¢eno | 12,90 | 32,26 | 54,84 | 2500 | 0,00 | 7500 | 16,28 | 23,26 | 60,47
misijom i vizijom
Definirani Clievi | 16 35 | ag 71 | 41,94 | 2500 | 1667 | 5833 | 20,93 | 32,50 | 46,51
odrzavanja

Postojanje

prioriteta i\ 15 94 | 3548 | 51,61 | 3333 | 33.33 | 33,33 | 18,60 | 34,88 | 46,52
planova

odrzavanja

Razvijena
organizacijska | 25,81 | 3548 | 38,71 | 16,67 | 41,67 | 41,67 | 23,26 | 37,21 | 39,53
struktura

Jasne linje 6,45 | 22,58 | 70,97 | 0,00 | 16,67 | 83,33 | 4,65 | 20,93 | 74,42
komunikacije

Upraviianie | 15 94 | 3548 | 51,61 | 0,00 | 2500 | 7500 | 9.30 | 32,56 | 58.14
zalihama

Procedura

nesavania 19,35 | 3548 | 4516 | 16,67 | 41,67 | 41,67 | 18,60 | 37,21 | 44,19
zahtjeva

odrzavanja

Dokumentira-

nie o 12,90 | 32,26 | 51,61 | 16,67 | 2500 | 58,33 | 13,95 | 30,23 | 53,49
odrzavanju

Edukacija

tehnickog 25,81 | 3548 | 38,71 | 33,33 | 2500 | 41,67 | 27.91 | 32,56 | 39,53
osoblja

Edukacija 80,65 | 12,90 | 6,45 | 8333 | 16,67 | 0,00 | 81,40 | 13,95 | 4,65
ravnatelja

Pruzanje

vodstva i

potpore

(motivacija, | 9.68 | 2581 | 64,52 | 2500 | 2500 | 50,00 | 13,95 | 25,58 | 60,47
timski rad,

dobra
komunikacija)

Nadzor i 323 | 3226 | 64,52 | 000 | 16,67 | 8333 | 233 | 27.91 | 69,77
kontrola
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kvalitete
odrzavanja

Mijerenje
zadovoljstva
korisnika

32,26

41,94 | 25,81

25,00

25,00

50,00 | 30,23

37,21

32,56

Mijerenje
pokazateljima
izvrsenja

51,61

41,94 | 6,45

41,67

50,00

8,33 | 48,84

44,19

6,98

Iz prethodne se tablice vidi da je vrlo malo cimbenika upravljanja odrzavanjem

implementirano na visokoj ili vrlo visokoj razini. Najveci broj pozitivnih odgovora

(74,42 %) dobio je Cimbenik koji se tice jasnoce komunikacije medu osobama koje

provode aktivnhosti odrzavanja, dok je najvise negativhin odgovora, njih Cak 81,40 %,

dobila edukacija ravnatelja o upravljanju i odrzavaniju Skolske gradevine. Promotre i

se dobiveni rezultati izvedbe po Cimbenicima upravljanja odrzavanjem, vidi se da

postoji prostor za poboljsanja u svim segmentima upravljanja odrzavanjem te po svim

Cimbenicima upravljanja.

Ravnatelje skola takoder se pitalo smatraju li da je postojeli proces upravljanja

odrzavanjem u skolama kojima upravljaju ucCinkovit. Struktura odgovora po vrstama

Skola prikazana je u tablici 17.

Tablica 17. Struktura odgovora na pitanje o ucinkovitosti postoje¢eg procesa upravljanja

odrzavanjem u osnovnim i srednjim Skolama

Vrsta skole Odgovor Pitanje: Jf‘ li po§toje53i proces uprt.:vljanja
odrzavanjem skole ucinkovit?
ne 22,58 %
Osnovne skole djelomic¢no 51,61 %
da 25,81 %
ne 16,67 %
Srednje Skole djelomicno 66,67 %
da 16,67 %

Uzimajuci u obzir cjelokupan uzorak od 43 Skole, struktura odgovora o ucinkovitosti

postojeceg procesa upravljanja odrzavanjem u skolama prikazana je grafom na slici

26.
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23,26%
Ene

= djelomi¢no
da

Slika 26. Struktura odgovora ravnatelja na pitanje ,,Je li postojeci proces upravijanja

odrzavanjem Skole ucinkovite" za cjelokupan uzorak skola

Samo 23,26 % ravnatelja Skola smatra da je proces upravljanja odrzavanjem u njihovim
Skolama ucinkovit. Gotovo jednak postotak (20,93 %) ravnatelja izjasnio se da
upravljanje odrzavanjem nije ucCinkovito. U najve¢em broju odgovora navodi se da je

upravljanje odrzavanjem tek djelomi¢no ucinkovito (55,81 %).

U tablici 18 prikazana je raspodjela odgovora varijable ,ucinkovitost trenutacnog
procesa upravljanja odrzavanjem” po varijablama: godine starosti skolskin gradevina,
godine protekle od zadnje obnove, unutarnja povriina Skolskin gradevina, broj
uCenika, broj djelatnika, stanje Skolske gradevine. Da bi se provjerila povezanost
varijable ,ucinkovitost frenutacnog procesa upravijanja odrzavanjem” s ostalim
varijablama izraCunani su Spearmanovi koeficijenti korelacije takoder prikazani u
tablici 18. Primijenjen je Spearmanov koeficijent korelacije jer je varijabla ,,uCinkovitost
frenutacnog procesa upravljanja odrzavanjem” izrazena u ordinalnom obliku (ne -1,
djelomi¢no - 2, da - 3), a ostale varijable uglavnom su numeriCke. S obzirom na
veliCine koeficijenata korelacije, vidi se da ne postoji znacajna povezanost
ucinkovitosti upravljanja odrzavanjem s ostalim varijablama, 1j. ostale varijable slabo
uvjetuju ucinkovitost procesa upravljanja odrzavanjem te se na temelju njih ne mogu

dovoljno to¢no predvidati.
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Tablica 18. Raspodjela odgovora varijable ,,ucinkovitost frenutacnog procesa upravijanja

odrzavanjem” po varijablama opdih podataka o Skolama i Spearmanov koeficijent korelacije

medu njima
Ucinkovitost é )
tfrenutaéno 2T
Odn os. procesa N Raspodjela (%) € S §
varijabli N o2
upravljanja ®o00
odrzavanjem g xx
Godine odgovor <10 10-50 | 50-100 | 100- 150 > 150
starosti ne 0,00 % 6,98 % 9,30 % 4,65 % 0,00 % 0.180
Skolskih djelomicno 0,00 % 16,28 % | 23,26 % 13,95 % 2.33% '
gradevina da 0,00 % 4,65 % 6,98 % 11,63 % 0,00 %
Godine odgovor <5 5-10 10-15 15-20 > 20
protekle ne 92.09 % 0.00 % 3.03% 3.03% 0.00 % 0317
od zadnje | djelomi¢no 2121% | 3.03% 12,12 % 3.03 % 2121 % '
obnove da 3,03 % 6,06 % 3,03 % 0,00 % 1212 %
Unutarnja 1000 - 2000 - 3000 -
powgmg odgovor < 1000 2000 3000 4000 > 4000
Skolskih ne 4,88 % 9.76 % 7.32 % 2,44 % 2,44 % 0,194
gradevina | djelomi¢no 2,44 % 9.76 % 12,20 % 14,63% | 17.07 %
(m?) da 2,44 % 4,88 % 4,88 % 4,88 % 4,88 %
100 - 200 -
' odgovor <100 200 300 300 - 400 > 400
uéBerr?iJko ne 9.30 % 4,65 % 2,33 % 2,33 % 2,33 % 0,289
djelomic¢no 11,63% | 6,98% 6,98 % 1628% | 1395%
da 2,33 % 4,65 % 4,65 % 4,65 % 6,98 %
odgovor <25 25-50 | 50-75 75-100 > 100
Broj ne 4,65 % 13,95% | 0,00 % 2,33 % 0,00 % 0.23]
djelatnika djelomicno 233% | 27,91 % | 23,26 % 2,33 % 0,00 % '
da 0,00 % 13.95% | 4,65% 2.33% 2,33 %
Stanje odgovor <1,5 1,6-25|25-35| 3,5-4,5 > 4,50
Skolske ne 0,00 % 0,00 % 11,63 % 9.30 % 0,00 % 0.304
gradevine | djelomi¢no 0.00 % 0,00% | 30,23% 20,93 % 4,65 % '
(ocjena) da 000% | 000% | 233% 1395% | 6.98%

Najveca povezanost pokazala se izmedu stanja skolskin gradevina i ucinkovitosti

upravljanja odrzavanjem s koeficijentom korelacije od 0,324, no i ona je u rasponu

slabe povezanosti varijabli.

U brojnoj literaturi (CeriC i Katavi¢, 2010; Adeyede isur., 2013; Alii sur., 2013; Wuni i sur.,
2018) navodi se da se na proces upravljanja odrzavanjem moze utjecati tijekom faze
projektiranja, odnosno izrade projektnog riesenja.

Imaju li promatrane Skolske gradevine pogodno projekino rieSenje, odnosno riesenje

koje uzima u obzir kasnije odrzavanje gradevine, prikazano je grafom na slici 27.
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Slika 27. Struktura odgovora ravnatelja na pitanje ,,Ima li Skola projektno riesenje u sluzbi

ucinkovitijeg funkcioniranja u fazi odrzavanja?2” po vrstama skola

S obzirom na godine izgradnje gradevina, ne iznenaduje Cinjenica da ih vec¢ina nema
pogodno projekino riesenje. Iz grafa na slici 27 vidi se da je taj problem izrazeniji u
srednjim Skolama koje su i prosjecno starije. U to] kategoriji vise od 90 % skola nema u

potpunosti projektno riesenje prilagodeno djelotvornijem odrzavaniju.

Da bi se ispitala povezanost ucinkovitosti procesa upravljanja i projektnog riesenja,
izracunan je Spearmanov koeficijent korelacije te je dobivena vrijednost od 0,713
(p =7,69E-8), sto je dokaz dobre povezanosti izmedu tih dviju varijabli. Preporucuje se
tijekom obnove starih te izgradnje novih skolskih gradevina u fazu projektiranja ukljuciti
i stru¢njaka za odrzavanija, Cime ¢e se ostvariti ustede u kasnijim fazama odrzavanja i
uporabe gradevine te ¢e se posti¢i cjelokupno gledano ucinkovitije upravljanje

odrzavanjem gradevine.

Kad je rije€ o primjeni racunalne tehnologije pri upravljanju odrzavanjem, koja se pri
pregledu literature pokazala vaznim aspektom ucinkovitog upravljanja, iz slike 28 vidi

se koliko je ona implementirana u rad skole.
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Slika 28. Struktura odgovora ravnatelja na pitanje ,Koristite li neki oblik raCunalne podrske za

upravljanje odrzavanjem skole2” po vrstama Skola

Graf 28 prikazuje da 93,02 % Skola nema nikakav oblik racunalnog programa koji
upotrebljava za upravljanje odrzavanjem, a 4,65 % skola dalo je pozitivan odgovor.
Raspodjela odgovora izmedu osnovnih i srednjin skola ne razlikuje se mnogo, sto se vidi

i na prilozenom grafu.

5.2. Studija vise slucajeva

Studija vise sluCajeva provest ¢e se nad osam odabranin osnovnih $kola koje su
podijeljene u dva seta (4 + 4) ovisno o uporabnom faktoru, odnosno broju smjena u
kojima rade. Sve su Skole posebno analizirane, tj. napisano je individualno izvjesc¢e za
svaku, nakon Cega je napravlien sumaran osvrt po setovima, a zatim i njihova
usporedba, Cime su se dobili odredeni zakljuCci. Dobiveni rezultati koristili su se za

modifikaciju frenutaCnog modela upravljanja odrzavanjem skola.

Koli¢ina uporabe utjieCe na gradevinu, prvenstveno fizicki kroz ,trosenje” njezinih
komponenti, elemenata, materijala, $to bi u teoriji frebalo utjecati i na kolicinu i

ucCestalost aktivnosti odrzavanja koje se u gradevini provode. Kroz studije sluCajeva uz
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ostale segmente upravljanja odrzavanjem utvrdit ¢e se i utjece lii kako broj smjena na

odrzavanje Skolske gradevine.

Sve Skole obuhvacene studijom slu¢ajeva osnovne su Skole Ciji je osnivac Grad Rijeka,

a njihovo odrzavanje provodi Direkcija za gradnju i odrzavanje objekata javne,

poslovne i stambene namjene.

Direkcija se bavi sliedecim aktivnhostima vezano za objekte koje su u nadleznosti

osnivaca (Grad Rijeka, 2021):

e hitne intervencije, pracenje nastalih Steta na objektima te prijava i priprema
dokumentacije osiguravateljima radi ostvarivanja prava na naknadu stete

e analiza, planiranje potreba, opsega radova i usluga te procjena troskova
tekuceg (redovnog) i investicijskog odrzavanja

e izvodenje rekonstrukcija i dogradnji na objektima

e anadliza, planiranje potreba, organiziranje i pracenje gradenja objekata u

vlasnistvu Grada.

Direkcija pocetkom svake godine izraduje Plan odrzavanja objekata javne, poslovne
i stambene namjene te objekata nuznog smjestaja za tu godinu. U navedenom Planu
nalazi se i plan odrzavanja Skola u njihovoj nadleznosti. Zadatak je Direkcije nakon
proteka godine izraditi i izvies¢e o ostvarenju plana u kojem se navodi §to se od

planiranoga ostvarilo te zasto su nastale odredene razlike.

Uz odrzavanje predvideno navedenim planom u skolama se tijekom godine provode
i aktivnosti koje nisu navedene u planu, a u ovoj skupini pojavljuju se odredeni radovi
tekuc¢eg odrzavanja te sve hitne intervencije koje se ne mogu planirati. Dodijeliena
dokumentacija ne sadrzava podatke o odrzavanju koje je provela sama skola kao §to
su zakonom propisani periodicni pregledi te tekuci radovi odrzavanja financirani iz
vlastitin sredstava. Propisani pregledi ukljuCuju odrzavanje propisano vazedim
zakonima i propisima kako bi se poduzele mjere neophodne za sigurnost, zdravlje i
zivot korisnika gradevina. Ukljucuju razlicite preglede i ispitivanja pojedinih dijelova,

uredaja i instalacija u gradevini (Bognar i sur. 2011).

Skole obradene u studijoma sluc¢ajeva oznacene su oznakama od Skola 1 do Skola 8,

a detaljniji podaci o nazivima skola dostupni su kod autora ovog rada.
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5.2.1. Jednosmjenski rad

5.2.1.1. Skola 1

Op¢éi podaci o skoli. Skola je izgradena 1967. godine. U sklopu kole nalazi se i sportska
dvorana koja je izgradena iste godine kao i ostatak gradevine. Skola se prostire na

dvama katovima i ima 3.250,08 m? povrsine unutarnjin prostora. Povriina je

raspodijeljena na prostorije prema podacima u tablici 19.

Tablica 19. Povrsine prostorija u Skoli 1

Prostor Povrsina (m?) Prostor Povrsina (m?)
Dvorana 288,00 Kuhinja 36,00
UCionice 1.245,00 Blagovaonica 73,00
Kabinefi 55,00 Knjiznica 64,00
Administrativne prostorije 100,00 Sanitarni ¢vorovi 150,00
Zbornica 41,00 Ostali prostori 1.138,08
Prostor za struCne suradnike 60,00 Ukupno 3.250,08

Skola se grije na gradsku toplanu, a hladenje je rijedeno s pomod¢u klimatizacijskih

uredaja.

U 3koli je zaposleno 48 djelatnika, ukljuCujuci jednog domara i pet spremacica. Broj
uCenika u zadnjih pet godina u prosjeku je 367,90, a rasporedeni su u 17,50 razrednih

odjela, sto Cini 21,02 u€enika po razrednom odjelu.

Kapitalna ulaganja. Skola je 2015. godine prosla energetsku obnovu u sklopu koje je

izvrSena toplinska zastita ovojnice grijanog prostora u vrijednosti od 2.029.270,57 kn.

Provedene aktivnosti odrzavanja (2016.-2020.). U Planu odrzavanja osnivaca

navedeni su i obavljeni radovi prikazani u tablici 20.

Tablica 20. Planirani radovi odrzavanja za Skolu 1 od 2016. do 2020. god.

Planirani Planirano Ostvareni Ostvareno
Godina Vrsta radova broj vlaganje broj vlaganje

aktivnosti (kn) aktivnosti (kn)
2016. - - - - -
2017. Gradevinsko-obrtnicki 2 110.000,00 2 85.819,31
2018. Gradevinsko-obrtnicki ] 12.500,00 1 24.937,50
2019. Elektroinstalaterski 2 47.500,00 1 14.737,00
2020. Elektroinstalaterski 1 24.488,44 1 24.488,44
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Tijekom 2016. godine nijedan provedeni rad odrzavanja nije bio u Planu odrzavanja.
Tijekom 2017.12018. godine odradili su se samo odredeni gradevinsko-obrinicki radovi;
planirane su i izvrSene tri takve aktivnosti, a ostvareno ulaganje iznosi 110.556,31 kn.
Tijekom 2019. i 2020. planirani su samo elektroinstalaterski radovi na koje se utrosilo
39.225,44 kn. Do velke razlke u planiranom i ostvarenom ulaganju tijekom
2019. godine doslo je jer se zbog preraspodjele novcanih sredstava na druge skole
odustalo od izrade projekthe dokumentacije sanacije elektroinstalacija koja do danas

nije izradena.

Gleda li se ukupno promatrano razdoblie, prvotno je planirano da ce se izvrsiti Sest
aktivhosti odrzavanja u planiranom iznosu od 194.488,44 kn, no izvrseno ih je pet te je
stvarno utroseno 149.982,25 kn, sto je 22,88 % financijskih sredstava manje negoli je to

predvideno Planom.

Aktivnosti koje su provedene, a nisu bile obuhvacene Planom odrzavanja prikazane

su U tablici 21.

Tablica 21. Neplanirani radovi odrzavanja za Skolu 1 od 2016. do 2020. god.

Godina Vrsta radova Broj aktivnosti Ostvareno ulaganje (kn)
Bravarski 1 1.878,25
Elektroinstalaterski 2 3.500,00
2016. Gradevinsko-obrtnicki ] 20.125,00
Instalacije grijanja 1 375,00
Vodoinstalaterski 1 376,88
Gradevinsko-obrtnicki 4 4.191,38
Krovopokrivacki 1 331,25
2017. Vodoinstalaterski 3 1.787,50
Staklarski 4 2.743,82
Stolarski 1 612,50
Bravarski 2 3.788,75
Elektroinstalaterski 4 16.596,25
2018. Grodevinsko—.obrv’rn.iéki ] 4.187,50
Krovopokrivacki 2 19.487.,50
Staklarski 3 2.918,75
Stolarski 1 787.50
Bravarski 1 18.525,00
2019. EIekTroiQ§Toquer§ki 5 34.406,25
Instalacije grijanja 4 54.325,00
Staklarski 7 2.547,25
Gradevinsko-obrtnicki 1 22.915,63
2020. Elektroinstalaterski 1 905,64
Staklarski 2 10.199,18
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Provedene su razlicite vrste radova kao S§to su bravarski, stolarski, staklarski,
vodoinstalaterski, krovopokrivacki i drugi. Ukupno su provedene 53 razliCite aktivnosti
na sto je utroSeno 227.511,78 kn. Na slici 29 prikazan je udio pojedinih radova u
ukupnim troskovima koiji nisu bili obuhvaceni Planom odrzavanja.

0,62% I 0,95%

® Bravarski

u Elekdroinstalaterski

m Gradevinsko-obrtnicki
u Instalacije grijanja

m Krovopokrivaéki

m Staklarski

m Stolarski

B Vodoinstalaterski

Slika 29. Udjeli pojedinih vrsta radova u neplaniranim troskovima odrzavanja za Skolu 1

Najveci udio neplaniranih troskova ofpada na elektroinstalaterske radove na koje je
utroSeno 55.408,14 kn, odnosno 24,35 % financijskin sredstava. Slijede instalacije
grijanja na koje je utroseno 54.700,00 kn, 1j. 24,04 % financijskih sredstava. U najmanjem

udjelu sudjeluju stolarski radovi s 1.400,00 utroSenih kuna, ili 0,62 % sredstava.

Komentari ravnatelja. Ravnatelj je zadovoljan ulozenim sredstvima u odrzavanje kao i
postivanjem rokova i trajanjima radova i brzinom rijeSavanja hitnog odrzavanja te
kvalitetom obavljenih radova. Najvecim problemom smatra to sto je tesko doci do
radnika koji bi obavili radove odrzavanja, odnosno na frzistu je po njemu manjak
stru¢nih i kompetentnih radnika. Ravnatelj je opcenito zadovoljan odrzavanjem skole
u zadnjih pet godina te smatra da osnivac riesava potrebe Skole vezane uz odrzavanje

ovisno o prioritetu osnivaca.
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5.2.1.2. Skola 2

Op¢éi podaci o skoli. Skola je izgradena 1934. godine. Gradevina 3kole ima fri kata i
raspolaze s 4.674,19 m2 povrsine unutarnjin prostora. U sklopu Skole nalazi se i sportska

dvorana, takoder izgradena 1934. godine. Povriina je raspodijeliena na prostorije

prema podacima u tablici 22.

Tablica 22. Povrsine prostorija u Skoli 2

Prostor Povrsina (m2?) Prostor Povrsina (m2)
Dvorana 190,05 Kuhinja 55,75
UcCionice 1.622,18 Blagovaonica 55,07
Kabineti 158,36 Knjiznica 97.50
Administrativne prostorije 83,64 Sanitarni &vorovi 118,27
Zbornica 65,50 Ostali prostori 2.199,03
Prostor za struCne suradnike 28,84 Ukupno 4.67419

Grijanje se u Skoli odvija centralno, na plin, a hladenje je omoguceno klimatizacijskim

uredajima.

U 3koli je zaposleno 69 djelatnika, ukljucujuci jednog domara i pet spremacica. Broj
uCenika u zadnjih pet godina u prosjeku je 552,90 a rasporedeni su u 25,70 razrednih

odjela, sto Cini 21,51 uCenika po razrednom odjelu.

Kapitalna ulaganja. Skola je od osnivanja imala nekoliko kapitalnih ulaganjo.
Godine 2015. provedeno je uredenje EU uclionice u vrijednosti od 199.991,85 kn.
Tijekom 2015. i 2016. godine provodila se energetska obnova u vrijednosti od
7.163.065,22 kn. Godine 2017. uredena je unutrasnjost, a vrijednost radova iznosila je
1.176.065,22 kn.

Provedene aktivnosti odrzavanja (2016. — 2020.). Planom odrzavanja bili su predvideni

te su provedeni radovi odrzavanja prikazani u tablici 23.

Tablica 23. Planirani radovi odrzavanja za Skolu 2 od 2016. do 2020. god.

Planirani Planirano Ostvareni Ostvareno
Godina Vrsta radova broj vlaganje broj vlaganje
aktivnosti (kn) aktivnosti (kn)
2016. - - - - -
2017. Limarski 1 44.802,00 1 39.517.26
2018. Licilacki 1 80.000,00 1 25.363,20
2019. - - - - -
2020. - - - - -
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Tijekom 2016., 2019. i 2020. godine Planom odrzavanja nije bila predvidena nijedna
aktivnost. Tijekom 2017. godine proveli su se limarski radovi, odnosno rijesio se problem
odvoda oborinske vode. Godine 2018. provedeni su licilacki radovi u sportskoj dvorani,
za $to se planiralo utrositi 80.000,00 kn, no prvotno planirani obujam radova smanjen
je zbog preraspodiele sredstava i prioriteta koji su se pojavili nakon donosenja Plana

pa je stvarno utroSen iznos za licilacke radove na kraju godine iznosio 25.363,20 kn.

Gleda i se ukupno promatrano razdoblje, prvotno su se planirale dvije aktivnosti
odrzavanja u planiranom iznosu od 124.802,00 kn, a stvarno utroseno ulaganje iznosi
64.880,46 kn, $to je 48,01 % financijskih sredstava manje negoli je to predvideno

Planom.

Neplanirani radovi odrzavanija koji su se pojavili od 2016. do 2020. godine prikazani su
u tablici 24.

Tablica 24. Neplanirani radovi odrzavanja za Skolu 2 od 2016. do 2020. god.

Godina Vrsta radova Broj aktivnosti Ostvareno uvlaganje (kn)
Elektroinstalaterski 1 3.712,50
Gradevinsko-obrtnicki 2 25.547,45
2016. Instalacije plina 1 375,00
Staklarski radovi 3 716,62
Vodoinstalaterski 6 11.468,75
Elektroinstalaterski 2 14.200,00
Gradevinsko-obrtnicki 1 643,75
2017 Instalacije grijanja 2 1.212,50
) Podopolagacki 1 23.562,50
Staklarski 1 2.556,25
Vodoinstalaterski 7 11.781,25
Elektroinstalaterski 1 2.437.50
Gradevinsko-obrtnicki 1 962,50
Instalacije grijanja 4 15.706,25
2018. Keramicarski 1 2.704,00
Staklarski 1 1.062,50
Stolarski 2 1.068,75
Vodoinstalaterski 6 7.266,13
Elektroinstalaterski 3 7.262,50
Instalacije grijanja 1 837.50
2019 Instalacije plina 1 8.225,00
’ Limarski 1 795,00
Stolarski 1 725,00
Vodoinstalaterski 1 1.287.50
Elektroinstalaterski 3 18.475,00
2020. Instalacije grijanja 1 812,50
Vodoinstalaterski 2 1.900,00
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Ukupno je provedeno 58 razlicitin aktivnosti na $to je utroSeno 167.304,20 kn. Najvedi
broj provedenih aktivnosti, njin 22, pripada vodoinstalaterskim radovima. Na slici 30

prikazan je udio pojedinih radova u ukupnim neplaniranim troskovima.
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Slika 30. Udjeli pojedinih vrsta radova u neplaniranim troskovima odrzavanja za Skolu 2

Najveci udio neplaniranih troskova otpada na elektroinstalaterske radove na koje je
utroSeno 46.087,50 kn, odnosno 27,55 % iznosa. Slijede vodoinstalaterski radovi na koje
je utroseno 33.703,63 kn, tj. 20,15 %. U najmanjem udjelu sudjeluju limarski radovi s
795,00 kn, ili 0,48 % iznosa.

Komentari ravnatelja. Ravnatelj navodi da se po njemu u Skolu na godisnjoj razini treba
uloziti i do 70 % vise negoli je utroseno u prethodnim godinama. Ravnatelj takoder
navodi da se postuju vremenski rokovi i predvidena frajanja izvodenja radova
odrzavanja te su po njemu brzina reakcije i rieSavanje hitnih infervencija vrlo
zadovoljavajuci. Kvalitetu obavljenih radova smatra adekvatnom. Naglasava da je
trenutacna situacija s epidemijom vrlo specificna te se zbog nemoguénosti odvijanja
radova za vrileme nastave odredeni radovi odrzavanja prolongiraju. Bez obzira na

situaciju, ravnatelj je zadovoljan provedenim odrzavanjem i obavljenim radovima.
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5.2.1.3. Skola 3

Op¢éi podaci o skoli. Skola je izgradena 1978. godine. U sklopu 3kole nalazi se i sportska
dvorana koja je izgradena iste godine kao i ostatak gradevine. Skola se prostire na

dvama katovima s 3.780,00 m2 povrsine unutarnjin prostora. Povrsina je raspodijelijena

na prostorije prema podacima u tablici 25.

Tablica 25. Povrsine prostorija u Skoli 3

Prostor Povrsina (m2?) Prostor Povrsina (m2)
Dvorana 460,00 Kuhinja 50,00
UcCionice 1.430,00 Blagovaonica 60,00
Kabineti 120,00 Knjiznica 70,00
Administrativne prostorije 60,00 Sanitarni &vorovi 300,00
Zbornica 60,00 Ostali prostori 1.130,00
Prostor za struCne suradnike 40,00 Ukupno 3.780,00

Grije se preko gradske toplane, a hladenje je rijeseno tako da se prostorije hlade

klimatizacijskim uredajima.

U 3koli je zaposleno 47 djelatnika. Skola zapoiljava jednog domara i pet spremadica.
Broj ucenika u zadnjih pet godina u prosjeku je 321,40, a rasporedeni su u 16 razrednih

odjela, sto Cini 20,08 uCenika po razrednom odjelu.

Kapitalna vlaganja. Jedino kapitalno ulaganje u Skolu bila je energetska obnova koja
se obavljala tijekom 2017. i 2018. godine. U obnovi su utrosena sredstva u iznosu od
8.244.473,00 kn, a provedene mjere energetske uclinkovitosti ukljucuju toplinsku
izolaciju vanjskin zidova i ravnog krova, zamjenu vanjske stolarije, ugradnju

termostatskin ventila te zamjenu postojece rasvjete.

Provedene aktivnosti odrzavanja (2014. — 2020.). Planom odrzavanja bili su predvideni

te su provedeni radovi odrzavanja prikazani u tablici 26.

Tablica 26. Planirani radovi odrzavanja za Skolu 3 od 2016. do 2020. god.

Planirani Planirano Ostvareni Ostvareno
Godina Vrsta radova broj vlaganje broj vlaganje
aktivnosti (kn) aktivnosti (kn)
2016. Gradevinsko-obrtnicki ] 180.000,00 1 151.289,44
2017. Gradevinsko-obrtnicki 2 100.000,00 2 184.473,06
2018. Vodoinstalaterski 1 80.000,00 0 0
2019. Vodoinstalaterski 2 78.000,00 0 0
2020. Vodoinstalaterski ] 200.000,00 0 0
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Tijekom 2016. i 2017. provedeni su gradevinsko-obrtnicki radovi na koje je utroseno
335.762,50 kn. Tilekom zadnje tri godine planirani su radovi koji nisu obavljeni. Radi se
o sanaciji odvodnje koja je najprije planirana za 2018. godinu, ali je prebacena na
2019. te zatim i 2020. godinu. Osnivac u izvjeS¢u o ostvarenju plana navodi da se od
planiranih radova odustalo zbog prioriteta koji su se pojavili nakon donosenja Plana te

je izvrsena preraspodjela dostupnih sredstava.

Gleda li se ukupno promatrano razdoblje, prvotno je planirano da ¢e se provesti
sedam aktivnosti odrzavanja u planiranom iznosu od 638.000,00 kn, a ostvareno ih je
tri, na $to je stvarno utroseno 335.762,50 kn, sto je 47,37 % financijskih sredstava manje

negoli je to planom predvideno.

Neplanirani radovi odrzavanija koji su se od 2016. do 2020. godine pojavili prikazani su
u tablici 27.

Tablica 27. Neplanirani radovi odrzavanja za Skolu 3 od 2016. do 2020. god.

Godina Vrsta radova Broj aktivnosti Ostvareno uvlaganje (kn)
Bravarski 1 1.337.50
Gradevinsko-obrtnicki 1 7.437,50
2016 Instalacije klime 1 656,25
) Podopolagacki 1 700,00
Staklarski 3 3.309,70
Vodoinstalaterski 1 2.167.50
2017. Bro.\./orsk.i. : 1 13.117.50
Instalacije grijanja 1 21.156,25
Gradevinsko-obrtnicki 2 7.744,84
2018 Instalacije grijanja 2 9.137.50
’ Staklarski 1 786,88
Vodoinstalaterski 4 3.606,25
Elektroinstalaterski 2 9.393,75
2019 Instalacije grijanja 1 1.950,00
) Staklarski 1 1.332,49
Vodoinstalaterski 4 7.275,00
2020. Elektroinstalaterski 1 2.196,01

Ukupno je provedeno 28 razliitin aktivnosti, na sto je utroSeno 93.304,92 kn. Na slici 31

prikazan je udio pojedinih radova u ukupnim neplaniranim troskovima.
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Slika 31. Udjeli pojedinih vrsta radova u neplaniranim troskovima odrzavanja za Skolu 3

Najveci udio neplaniranih froskova otpada na radove na instalacijama grijanja na
koje je utroSeno 32.243,75 kn, odnosno 34,56 % iznosa. Slijede gradevinsko-obrtnicki
radovi na koje je utroseno 15.182,34 kn, tj. 16,27 % financijskih sredstava. Najmaniji udio

Cine radovi ugradnje klime sa 700,00 kn ili 0,70 % iznosa.

Komentari ravnatelja. Ravnatelj je vrlo zadovoljan provedenom energetskom
obnovom skole, no na ostalo odrzavanje ima primjedbe. Nije zadovoljan ulozenim
sredstvima u odrzavanje kao ni postivanjem rokova i trajanjima radova redovnog
odrzavanja. Iznos ulaganja po njemu bi godiSnje trebalo povecati barem za 50 %.
Naglasava da se s obzirom na kvadraturu skole radovi kao sto su licenje, popravljanje
stolarije, saniranje zidova, uredenje elekiricne mreze ili slicno ne trebaju izvoditi
sporadi¢no kao $to je sada slucaj. Domar ne moze sve sam obaviti tijekom praznika
kad u skoli ne borave ucCenici. Ravnatel istiCe da je neophodno urediti unutrasnje
dijelove Skole, posebno stolariju koja je po njemu neprimjerena, pa ¢ak i opasna, a
na kojoj se zadnijih tridesetak godina nista nije radilo. Smatra da bi frebala postojati
redovna godisnja financijska sredstva koja ne ovise o nastalim pofrebama izvan
redovnog tekuceg odrzavanja jer se redovno odrzavanje najcesce financira iz
sredstava skole. Sto se ti€e hitnih intervencija, one se riesavaju vrlo brzo, no svi ostali

aspekti odrzavanja nisu provedeni u skladu s potrebama Skole. Naglasava da skola ne
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moze biti odgovorna za odrzavanje gradevine jer je ona prevelika za resurse koje skola
ima na raspolaganju (ljudii sredstva). Odrzavanje gradevine prema ravnatelju treba
podrazumijevati redovitu godisnju procjenu osnivaca kao i predvidanje redovitih

pregleda i radova tijgkom godine.

5.2.1.4. Skola 4

Opéi podaci o 3koli. Skola je izgradena 1983. godine. Ima sportsku dvoranu koja je
izgradena iste godine kao i ostatak gradevine. Dvorana je odvojena od gradevine
skole, a's njom je povezana natkrivenim prolazom. Skola ima jedan kat te raspolaze s
4.134,00 m2 povriine unutarnjih prostora. Povrsina skole je raspodijeliena na prostorije

prema podacima iz tablice 28.

Tablica 28. Povrsine prostorija u Skoli 4

Prostor PovrsSina (m?2) Prostor Povrsina (m2)
Dvorana 390,00 Kuhinja 45,00
UCionice 1.383,14 Blagovaonica 120,00
Kabineti 252,77 Knjiznica 90,00
Administrativhe prostorije 68,00 Sanitarni ¢vorovi 158,00
Zbornica 58,00 Ostali prostori 1.551,09
Prostor za stru€ne suradnike 18.00 Ukupno 4.134,00

Grijanje je centralno na loz-ulje, a hladenje je rijeSeno klimatizacijskim uredajima.

U 3koli je zaposleno 49 djelatnika, ukljuCujuci jednog domara i pet spremacica. Broj
uCenika u zadnjih pet godina u prosjeku je 372,40, a rasporedeni su u 16,10 razrednih

odjela, sto Cini 23,13 uCenika po odjelu.

Kapitalna vlaganja. Jedino kapitalno ulaganje u Skolu bila je energetska obnova koja
se obavljala fijekom 2017.12018. godine. Iznos utrosenih sredstava u obnovi iznosio je
8.867.161,00 kn. Tijekom obnove izveli su se poboljsanje toplinske zastite vanjske
ovojnice, zamjena vanjske stolarije, plinofikacija postojec¢e kotlovnice, ugradnja
termostatskin ventila, zamjena rasvjete te ugradnja sustava daljinskog ocitanja

potrosnje energenata.

Provedene aktivnosti odrzavanja (2016. - 2020.). Planom odrzavanja bili su predvideni

te su provedeni radovi odrzavanja prikazani u tablici 29.
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Tablica 29. Planirani radovi odrzavanja za Skolu 4 od 2016. do 2020. god.

Planirani Planirano Ostvareni Ostvareno
Godina Vrsta radova broj uvlaganje broj uvlaganje
aktivnosti (kn) aktivnosti (kn)

2016. - - - - -
2017. Vodoinstalaterski 1 40.000,00 1 88.153,50
2018. Vodoins’rclcferski ] 50.000,00 1 93.456,75
Bravarski 1 141.951,55 1 142.714,75

2019. - - - -
2020. Elektroinstalaterski 1 35.798,38 1 35.798,38

Planom su planirane i provedene cCetiri akfivnosti odrzavanja koje pripadaju
vodoinstalaterskim, bravarskim i elektroinstalaterskim radovima. Planirani iznos
ulaganja iznosio je 267.749,93 kn, a stvarno je utroSeno 360.122,98 kn, sto je 34,50 %

financijskih sredstava vise negoli je to planom predvideno.

Neplanirani radovi odrzavanija koji su se pojavili od 2016. do 2020. godine prikazani su
u tablici 30.

Tablica 30. Neplanirani radovi odrzavanja za Skolu 4 od 2016. do 2020. god.

Godina Vrsta radova Broj aktivnosti Ostvareno uvlaganje (kn)

Elektroinstalaterski 1 2.475,00
Gradevinsko-obrtnicki ] 650,00

2016. Krovopokrivacki 2 10.400,00
Staklarski 2 995,69

Vodoinstalaterski 2 4.878.76

Ciscenje krova 1 2.562,50

Elektroinstalaterski 3 5.331,25

2017. Limarski 1 2.059,38
Staklarski 1 637,56
Vodoinstalaterski 1 812,50

2018. Elek’rro.insfolo‘rerslfi 1 2.143,75

Vodoinstalaterski 3 8.650,00

2019. Elek’rrc'>ins’rolo’rersl'<iv : 3 24.490,00

Gradevinsko-obrtnicki 1 4.650,00

Keramicarski 2 3.535,00

2020. Elektroinstalaterski 2 5.237.,50

Instalacije grijanja 1 4.000,00

Ukupno je provedeno 28 razliCitih aktivnosti, najvise elektroinstalaterskih. Ukupno je na
neplanirane radove utroseno 83.508,89 kn. Na slici 32 prikazan je udio pojedinih

radova u ukupnim neplaniranim troskovima.
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Slika 32. Udjeli pojedinih vrsta radova u neplaniranim troskovima odrzavanja za Skolu 4

Najveci udio neplaniranih troskova otpada i na elektroinstalaterske radove na koje je
ukupno utroseno 39.677,50 kn, odnosno 47,51 % iznosa. U najmanjem udjelu sudjeluju
limarski radovi s 2.059,38 kn, ili 2,47 %.

Komentari ravnatelja. Ravnatelj smatra da su ulozena sredstva u odrzavanje bila u
skladu s mogucnostima i dostupnim financijskim sredstvima osnivaca, no naglasava
da bi se dodatna sredstva trebala ulagati u vanjski okolis skole. Dio prostora u kol
takoder jos uvijek Ceka licenje te uredenje podova i zamjenu stolarije, na cemu se nije
radilo zadnjih Cefrdesetak godina. Ravnatel] je zadovoljan postivanjem rokova i
frajanjima obavljenih radova te rieSavanjem hitnih intervencija kao i kvalitetom
obavljenih radova. Navodi da se provedenom energetskom obnovom rijesio veliki dio
otvorenih pitanja vezanih za stanje Skole, no potrebno je i dalje konstantno raditi na
odrzavanju i unaprjedivanju uvjeta rada jer je skola velika i ima velik broj korisnika.
Prema ravnatelju da bi se poboljsao dosadasniji proces upravljanja, potrebni su bolje

planiranje i timski rad izmedu osnivaca i skole, sto dosad nije bio slucai.

5.2.1.5. Sumarni osvrt

Studijom vise slucajeva obuhvacene su Cetiri Skole koje rade u jednoj smjeni. Sve Skole

imaju sportsku dvoranu u sklopu Skole ili kao zasebnu gradevinu koja je s skolom

106



Tijani¢ Strok, Ksenija, 2021, Razvoj modela za ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih
obrazovnih gradevina. Doktorska disertacija. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek.
povezana natkrivenim prolazom. Dvije Skole griju se preko gradske toplane, a druge
dvije imaju centralno grijanje na plin ili loz-ulje. Hladenje je u svim Skolama omoguceno
s pomocu klima uredaja. Broj zaposlenin u promatranim Skolama krece se od 47 do

69, dok je broj ucenika u rasponu od 321 do 553. Ostale karakteristike koje su znacajne

s obzirom na temu i predmet istrazivanja sumarno su prikazane u tablici 31.

Tablica 31. Karakteristike skola koje rade u jednoj smjeni znacajne s obzirom na temu i

predmet istraZzivanja

Karakteristike / Skole Skola 1 Skola 2 Skola 3 Skola 4
Godina izgradnje 1967. 1934. 1978. 1983.
Godine obnove ili adaptacije 2015. 20]26]270] 6. 2018. 2018.
Povriina (m?) 3.250,08 4.674,19 3.780,00 4.134,00
Ucenici 3679 552,9 3214 3724
Povrsina/ucenik (m2) 8,83 8,45 11,76 11,10
Broj domaraq, broj spremacica 1,5 1,5 1,5 1,5
Troskovi Ukup(zﬁf odrzavanja 377.494,03 | 232.184,66 | 429.067,42 | 443.631,87
Broj izvrsenih aktivnosti
odrzavanja obuhvacéenin 5 2 3 4
planom
Ukupni froskovi odrzavanja 149.982,25 64.880,46 | 335.762,50 | 360.122,98
obuhvaceni planom (kn)
TroSkovi odrzavanja
obuhvaceni planom/povrsiina 46,15 13,88 88,83 87,11
(kn/m?2)
Broj izvrseninh aktivnosti
odrzavanja koje nisu 53 57 28 28
obuhvaéene planom
Ukupni froskovi odrzavania koji | o7 51y 78 | 14730420 | 9330492 | 83.508.89
nisu obuhvaceni planom (kn)
TroSkovi odrzavanija koji nisu
obuhvaceni planom/povriina 70,00 35,79 24,68 20,20
(kn/m2)
Radovi koji nisu obuhvaceni e_Iek’rrom_s_’r.,
s instalacije . . .
planom koji Cine preko 20% P elektroinst., instalacije .
- . grijanja, ! o elektroinst.
tfroskova neplaniranog . vodoinst. grijanja
. . gradevinsko-
odrzavanja S
obrtnicki
Zadovoljstvo ravnatelja . . zadovoljan, .
. : . zadovoljan, zadovoljan, . zadovoljan,
kvalitetom, rokovima i . . nije .
Lo ) : zadovoljan, zadovoljan, . zadovoljan,
frajanjima izvodenja radova, . : zadovoljan, :
- . NN . zadovoljan zadovoljan . zadovoljan
rieSavanjem hitnih intervencija zadovoljan
Povecanje financijskin
sredstava na godisnjoj razini - 70 50 -
prema ravnatelju (%)
Ukupna ocjena zadovoljstva
ravnatelja provedenim 4 4 3 4
odrzavanjem (1 - 95)
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Najstarija 3kola u uzorku jest Skola 2 koja datira iz 1934. godine, a najmlada je Skola 4
iz 1983. godine. Sve su skole u promatranom razdoblju od 2016. do 2020. godine prosle
energetsku obnovu, a Skola 2, koja je najstarija, imala je i dodatna kapitalna ulaganja
U vidu uredenja unutrainjin prostora gradevine. Skola 2 takoder je najveca povrsinom,
raspolaze s 4.674,19 m? zajedno s dvoranom. Najmanja je Skola 1 s povriinom od
3.250,08 m2. Najvedi povriinu po uceniku ima Skola 3, gdje svaki ucenik raspolaze s

11,76 m2 prostora, dok najmanjom povriinom u&enici raspolazu u Skoli 2 (8,45 m2).

U pogledu tehnickog osoblja koje obavlja poslove odrzavanja u skoli (domari, kucni

maijstori i spremacice), sve skole zaposljavaju po jednog domara te pet spremacdica.

U svim $Skolama ostvareni su visoki ukupni froskovi odrzavanja. Najvise je ulozeno u Skolu
4 gdje je ostvareno ulaganje u razdoblju od 2016. do 2020. godine iznosilo
443.631,87 kn. Najmanje je na odrzavanje utrodeno za Skolu 2, §to ne iznenaduje s

obzirom na tri veca kapitalna ulaganja u posljiednjih nekoliko godina.

Broj aktivnosti odrzavanja uklju¢enih u Plan osnivaca u svim je skolama vrlo mali, a
krece se od dva (Skola 2) do pet (Skola 1). Nerijetko se planirani radovi ne izvrsavaju u
obujmu i froskovima kako je prvotno predvideno zbog pojave prioriteta nakon
donosenja Plana u drugim skolama te se odustaje od odredenih radova i sredstva se

preraspodjeljuju.

Broj aktivnosti koje nisu bile ukljucene u Plan, a izvrSsene su u promatranom razdoblju
najvisi je u Skoli 2, njih 58, gdje je na te radove utroseno 167.304,20 kn, odnosno
35,79 kn/mZ2. Najvise je na troskove koiji nisu obuhvaceni Planom odrzavanja utroseno
u Skoli 1, gdje su se obavile 53 neplanirane aktivnosti, 3to &ini 227.511,78 kn, odnosno
70,00 kn/m2. Najbolje je po tom pitanju prosla Skola 4 u kojoj se obavilo 28 aktivnosti te
poftrosilo 20,20 kn/m?2,

Odredene vrste radova koje nisu ukljuCene u Plan Cine veliki udio u troskovima
odrzavanja te bi na njinh u buducnosti trebalo obratiti pozornost u vidu veceg broja
inspekcija i pregleda te planiranja obavljanja radova. Radovi koji Cine vedinu troskova
neplaniranog odrzavanja uglavnom pripadaju elektroinstalaterskim,
vodoinstalaterskim, gradevinskim te radovima na instalacijoma grijanja. U Skoli 4
elektroinstalaterski radovi Cine gotovo polovicu iznosa (47,51 %) utrosenog na radove
koji nisu bili predvideni Planom odrzavanja. Najmanje utroseni iznosi otpadaju na sitnije

intervencije koje pripadaju stolarskim, staklarskim, limarskim, keramicarskim radovima.
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U svim Skolama ravnatelji istiCu da se radovi obavljaju kvalitetno, hitne intervencije
obavljgju se u najkracem mogucem roku te su tim aspektima upravljanja iznimno
zadovoljni. Sto se tice postivanja rokova i trajanja planiranih tekuéih radova, tri od &etiri
ravnatelja navela su da su njima zadovolini, dok je ravnatelj Skole 3 donekle
nezadovoljan te navodi da se odredeni potrebni radovi odrzavanja u njegovoj skoli
ne obavljaju, da domar ne moze obaviti sam odredene radove i da skola nema

dovoljno vlastitih sredstava.

Ravnatelji Skole 1 i Skole 4 smatraju da su ulozena financijska sredstva za odrzavanje
dovoljna i u skladu s moguc¢nostima osnivaca, dok se u Skolama 2 i 3 navodi da bi se

na godisnjoj razini sredstva trebala povecati najmanje za 50 %, odnosno 70 %.

Uz nedostatak financijskin sredstava ravnatelji skola isticu razne probleme u sklopu
upravljanja odrzavanjem poput nedostatka struénih i kompetentnih radnika (Skola 1),
prolongiranja radova odrzavanja (Skola 2), neobavljanja potrebnog redovnog
odrzavanja, izostanka uvida u financijska sredstva osnivaca, trosenja skolskih
financijska sredstva (Skola 3), neulaganja u vanjski okolis, nesuradnje tijekom planiranja

izmedu osnivaca i skole (Skola 4) i sl.

Bez obzira na navedene probleme, kada se ravnatelje pitalo da ocjenama od 1 do
5, gdje je 1 — uopce nije zadovoljan, a 5 - vrlo zadovoljan, ocijene zadovoljstvo
odrzavanjem u svojoj $koli, dali su ocjenu 4, osim ravnatelja Skole 3 koji je naveo da
nije pretjierano zadovoljan provedenim odrzavanjem, no posebno pohvaljuje

energetsku obnovu koju je skola prosla.

5.2.2. Dvosmjenski rad

5.2.2.1. Skola 5

Opéi podaci o skoli. Skola je izgradena 1948. godine. Skola ima sportsku dvoranu koja
je izgradena iste godine kao i ostatak gradevine. Dvorana je odvojena od gradevine
skole, a s njom je povezana natkrivenim prolazom. Gradevina ima tri kata te raspolaze
$ 3.216,00 m2 povrsine unutarnjih prostora. Povrsina skole je raspodijeliena na prostorije

prema podacima u tablici 32.
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Tablica 32. Povrsine prostorija u Skoli 5

Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek.

Prostor Povrsina (m2) Prostor Povrsina (m?)
Dvorana 316,00 Kuhinja 36,00
UCionice 1.068,00 Blagovaonica 136,00
Kabineti 180,00 Knjiznica 74,00
Administrativne prostorije 130,00 Sanitarni &vorovi 532,00
Zbornica 66,00 Ostali prostori 588,00
Prostor za stru€ne suradnike 90,00 Ukupno 3.216,00

Grijanje je centralno na plin, a hladenje je rijeseno tako da se prostorije hlade

klimatizacijskim uredajima.

U 3koli je zaposleno 60 djelatnika, ukljucujuci jednog domara i pet spremacica. Broj
ucenika u zadnjih pet godina u prosjeku je 339,90, a rasporedeni su u 16,40 razredninh

odjela, sto Cini 20,72 uCenika po odjelu.

Kapitalna ulaganja. Skola je 2008. godine adaptirana, o Eemu nisu poznati detaljniji
podaci. Godine 2015. ugradeno je dizalo za invalide na sto je utroSeno 34.000,00 kn.
0d2015.do 2017. godine izvodila se energetska obnova u vidu sanacije fasade i krova
na sto je utroseno 2.669.458,47 kn.

Provedene aktivnosti odrzavanja (2016. - 2020.). Planom odrzavanja bili su predvideni

te su provedeni radovi odrzavanja prikazani u tablici 33.

Tablica 33. Planirani radovi odrzavanja za Skolu 5 od 2016. do 2020. god.

Planirani Planirano Ostvareni Ostvareno
Godina Vrsta radova broj uvlaganje broj uvlaganje
aktivnosti (kn) aktivnosti (kn)
2016. - - - - -
2017. - - - - -
2018. Licilacki 1 100.000,00 1 29.676,70
2019. - - - - -
2020. - - - - -

Planom odrzavanja jedino su u 2018. godini bili predvideni radovi uredenja zidova
dvorane i sanitarnog ¢vora uz dvoranu. Za navedene radove prvo je bilo rasporedeno
100.000,00 kn, no stvarni froskovi bili su mnogo maniji te su iznosili 29.676,70 kn, sto je
70,32 % manje od planiranog. Nije navedeno zasto je ostvareni iznos u tolikoj mjeri

manji od prvotno planiranog.

Neplanirani radovi odrzavanja u razdoblju od 2016. do 2020. godine prikazani su u
tablici 34.
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Tablica 34. Neplanirani radovi odrzavanja za Skolu 5 od 2016. do 2020. god.

Godina Vrsta radova Broj aktivnosti Ostvareno ulaganje (kn)
Bravarski 1 19.380,00
Elektroinstalaterski 1 6.250,00
2016. Instalacije grijanja 2 4.643,75
Staklarski 4 2.890,19
Vodoinstalaterski 1 775,00
Elektroinstalaterski 2 1.995,00
2017 Provedba natjeCaja 3 2.181,25
) Staklarski 1 198,00
Vodoinstalaterski 3 5.410,63
Gradevinsko-obrtnicki 2 6.451,54
Elektroinstalaterski 2 5.960,00
2018. Provedba natjeCaja 2 562,50
Staklarski 2 1.788,75
Vodoinstalaterski 2 4.112,50
2019 S’r.oklorski . 1 2.277,00
) Vodoinstalaterski 1 6.996,50
2020 Elektroinstalaterski 2 22.450,00
) Vodoinstalaterski 4 8.025,00

Ukupno je provedeno 36 aktivnosti koje nisu bile u Planu odrzavanja, a na njih je

utroSeno 102.347,61 kn. Na slici 33 prikazuje se udio pojedininh radova u ukupnim

neplaniranim troskovima.

24,74%

u Bravarski

u Elekiroinstalaterski

B Gradevinsko-obrtnicki
® Instalacije grijanja

E Provedba natjeéaja

m Staklarski

m Vodoinstalaterski

Slika 33. Udjeli pojedinih vrsta radova u neplaniranim troskovima odrzavanja za Skolu 5
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Najveci udio troskova koji nisu predvideni Planom ofpada na elektroinstalaterske
radove na koje je ukupno utroseno 36.655,00 kn, odnosno 35,81 % iznosa. S 24,74 %
udjela u ukupnim troskovima sudjeluju vodoinstalaterski radovi na koje je ukupno

utroseno 25.319,63 kn.

Komentari ravnatelja. Hitne intervencije obavljaju se brzo, a rokovi i frajanje radova
postuju se. Kvaliteta obavljenih radova zadovoljavajuca je. Ravnatelj smatra da su
ulozena sredstva premala te da bi ih na godisnjoj razini frebalo najmanje udvostruciti.
Najveci problem jest u tome §to se vecina aktivnosti ne planira, nego se obavljaju
samo intervencije. Gradevina je stara, pojavljuju se sve vecli problemi, a frazeni se
radovi ne obavljagju, stoga odredene radove Skola mora provoditi sama svojim
sredstvima. Velik problem jest to $to se ne radi zajedniCka procjena odrzavanja Skolske
gradevine s osnivacem te se ne znaju dostupna financijska sredstva kao ni planirani

iznosi za odrzavanje.

5.2.2.2. Skola 6

Op¢éi podaci o 3koli. Skolska gradevina izgradena je 1959. godine. Skola ima sportsku
dvoranu koja je u sklopu skolske gradevine, a izgradena je 1975. godine. Gradevina
Skole ima dva kata te 4.515,00 m2 povrsine unutarnjin prostora. PovrSina skole

raspodijeliena je na prostorije prema podacima u tablici 35.

Tablica 35. Povrsine prostorija u Skoli é

Prostor Povrsina (m2) Prostor Povrsina (m2)
Dvorana 320,00 Kuhinja 21,50
UCionice 1.616,00 Blagovaonica 105,00
Kabineti 255,00 Knjiznica 88.00
Administrativhe prostorije 47,00 Sanitarni Svorovi 200,00
Zbornica 71,00 Ostali prostori 1.749,50
Prostor za stru€ne suradnike 42,00 Ukupno 4.515,00

Grijanje je centralno na plin, a hladenje je omoguceno klimatizacijskim uredagjima.

U Skoli je zaposlen 81 djelatnik, od kojih je jedan domar, jedan ku¢ni majstor i Sest
spremacica. Broj u€enika u zadnjih pet godina u prosjeku je 670,10, a rasporedeni su

u 32,30 razrednih odjela, sto Cini 20,75 ucenika po odjelu.
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Kapitalna ulaganja. Skola je imala adaptaciju 1980. godine, o Eemu detaljniji podaci
nisu poznati. Od 2016. do 2020. godina izvodila se energetska obnova u dvije faze na

§to je utroseno 4.996.074,71 kn.

Provedene aktivnosti odrzavanja (2016. - 2020.). Planom odrzavanja bili su predvideni

te su provedeni radovi odrzavanja prikazani u tablici 36.

Tablica 36. Planirani radovi odrzavanja za Skolu 6 od 2016. do 2020. god.

Planirani Planirano Ostvareni Ostvareno
Godina Vrsta radova broj vlaganje broj vlaganje
aktivnosti (kn) aktivnosti (kn)
2016. - -
2017. Gradevinsko-obrtnicki 1 100.000,00 1 37.817.19
2018. Gradevinsko-obrtnicki 1 30.000,00 1 38.404,45
Instalacije grijanja 1 10.000,00 1 24.475,00
2019. - - - - -
2020. Elektroinstalaterski 1 31.899.69 1 31.899.69

U promatranom petogodisnjem razdoblju obavljene su Cetiri planirane aktivnosti koje
pripadaju gradevinsko-obrinickim radovima, elektroinstalaterskim radovima te
radovima na instalacijama grijanja. Za navedene aktivhosti planirano je ulaganje
iznosilo 171.899,69 kn, no ono stvarno ostvareno iznosilo je 132.596,33 kn, §to je za

22,86 % manje negoli je bilo prvotno predvideno.

Radovi koji su bili izvan Plana odrzavanja, a obavljeni su u promatranom razdoblju,

ukljuC€uju 35 aktivnosti. Detaljnije su prikazani u tablici 37.

Tablica 37. Neplanirani radovi odrzavanja za Skolu 6 od 2016. do 2020. god.

Godina Vrsta radova Broj aktivnosti Ostvareno ulaganje (kn)

Gradevinsko-obrtnicki ] 5.640,00
2016. Krovopokrivacki 1 12.674,06
Vodoinstalaterski 5 7.576,25
Elektroinstalaterski 2 17.629,38

2017. Gradevinsko-obrtnicki 1 437,50
Vodoinstalaterski 4 4.091,25
Elektroinstalaterski 1 1.400,00
2018 Grodevinsﬁo—opr’rr‘]iéki 2 17.944,50
’ Instalacije grijanja 1 6.652,50
Vodoinstalaterski 1 7.648,18
Elektroinstalaterski 4 18.487.,50
2019. Instalacije grijanja 3 12.787.50
Vodoinstalaterski 4 15.176,25
Instalacije grijanja 2 18.900,00
2020. Limarski 1 5.762,50
Vodoinstalaterski 2 1.725,00
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Ukupno je na neplanirane radove ufroseno 154.532,37 kn. Najveci broj provedenih
aktivnosti pripada vodoinstalaterskim radovima, njin 16. Na slici 34 prikazuje se udio

pojedinih radova u ukupnim neplaniranim froskovima.

23,44%

u Elekiroinstalaterski

m Gradevinsko-obrtnicki
® Instalacije grijanja

m Krovopokrivacki

B Limarski

15,54% B Vodoinstalaterski

Slika 34. Udjeli pojedinih vrsta radova u neplaniranim troskovima odrzavanja za Skolu é

Najveéi udio u nastalim froskovima nose radovi na instalacijoma  grijanja,
elektroinstalaterski i vodoinstalaterski radovi. Najmanji udio otpada na limarske

radove, gdje je u zadnjih pet godina obavljena samo jedna aktivnost.

Komentari ravnatelja. Komentar ravnatelja jest da odrzavanje uvijek moze biti bolje,
no opcenito je zadovoljan provedenim odrzavanjem. Rokovi i trajanja radova kao i
reakcija na hitno odrzavanje pravovaljani su. Takoder smatra da bi financijska sredstva
na godidnjoj razini trebalo povecati za oko 40 % iako navodi da nema uvid u sve
planirane froskove odrzavanja osnivaca. Prema ravnatelju pofrebna je bolja suradnja
izmedu osnivaca i Skole kao i visegodisnji plan odrzavanja s kojim ¢e biti upoznati svi

korisnici objekta.

5.2.2.3. Skola 7

Opéi podaci o skoli. Skolska gradevina je iz 1963. godine. Skola ima sportsku dvoranu

koja je u sklopu Skolske gradevine, a izgradena je 1970. godine. Gradevina skole ima
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tri kata te raspolaze s 3.693,00 m2 povriine unutarnjin prostora. Povrsina skole

raspodijeliena je na prostorije prema podacima u tablici 38.

Tablica 38. Povriine prostorija u Skoli 7

Prostor PovrSina (m?2) Prostor Povrsina (m2)
Dvorana 392,00 Kuhinja 17.00
UcCionice 1.250,00 Blagovaonica 118,00
Kabineti 97.00 Knjiznica 110,00
Administrativne prostorije 46,00 Sanitarni &vorovi 112,00
Zbornica 60,00 Ostali prostori 1.447,00
Prostor za stru€ne suradnike 44,00 Ukupno 3.693,00

Grijanje je centralno na plin, a hladenje je omoguceno klimatizacijskim uredajima.

U Skoli je zaposlen 51 djelatnik, od kojih je jedan domar, jedan kucni majstor i pet
spremacica. Broj uCenika u zadnjih pet godina u prosjeku je 398,70, a rasporedeni su

u 17,80 razrednih odjela, sto Cini 22,40 uCenika po odjelu.

Kapitalna ulaganja. Skola je adaptirana 1970. godine kada je nadogradena sportska
dvorana. Tijekom 2019. i 2020. godine izvedena je energetska obnova na sto je
utroSeno 6.279.084,00 kn.

Provedene aktivnosti odrzavanja (2014. — 2020.). Planom odrzavanja bili su predvideni

te su provedeni radovi odrzavanja prikazani u tablici 39.

Tablica 39. Planirani radovi odrzavanija za Skolu 7 od 2016. do 2020. god.

Planirani Planirano Ostvareni Ostvareno
Godina Vrsta radova broj vlaganje broj vlaganje
aktivnosti (kn) aktivnosti (kn)
2016. Gradevinsko-obrtnicki ] 135.000,00 1 135.196,25
2017. - - - - -
2018. Gradevinsko-obrtnicki 1 37.976,25 1 30.204,22
2019. Elektroinstalaterski 1 8.750,00 1 8.750,00
2020. Elek’rrgins’rolg’rerski 2 72.951,60 2 72.951,60
Limarski 1 30.000,00 1 9.113,75

Ukupno je planirano i obavljeno Sest aktivnosti odrzavanja za sto je planirano ulaganje
iznosilo 284.677,85 kn, dok je ostvareno ulaganje iznosilo 256.215,82 kn, $to je za 10 %

manje od predvidenog.

Radovi koji su bili izvan Plana odrzavanja, a obavljeni su u promatranom razdoblju

uklju€uju 50 aktivnosti. Detaljnije su prikazani u tablici 40.
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Tablica 40. Neplanirani radovi odrzavanja za Skolu 7 od 2016. do 2020. god.

Godina Vrsta radova Broj aktivnosti Ostvareno ulaganje (kn)
Bravarski 1 812,50
Elektroinstalaterski 3 4.606,25
2016. Gradevinsko-obrtnicki 3 43.464,23
Stolarski 1 2.812,50
Vodoinstalaterski 3 2.050,00
Bravarski 2 4.370,85
Elektroinstalaterski 2 1.620,00
2017, Grodevinsko—ot_)r’rniéki 4 17.748,75
Staklarski 2 1.535,75
Stolarski 1 812,50
Vodoinstalaterski 1 975,00
Elektroinstalaterski 2 6.171,88
Gradevinsko-obrtnicki 2 13.366,25
2018. Instalacije grijanja 1 1.462,50
Staklarski 1 1.574,95
Vodoinstalaterski 1 3.116,25
Elektroinstalaterski 3 46.518,75
2019 Instalacije grijanja 2 2.793,75
) Limarski 1 10.625,00
Vodoinstalaterski 4 8.287.,50
Elektroinstalaterski 2 2.793,75
Gradevinsko-obrtnicki 2 6.564,88
Instalacije grijanja 1 8.437,50
2020. Limarski 1 875,00
Podopolagacki ] 1.160,63
Staklarski 1 539,73
Vodoinstalaterski 2 1.425,50

Ukupno je na ove radove tijekom promatranog razdoblja utroseno 196.522,14 kn.
Najveci udio neplaniranih troskova otpada na razne gradevinsko-obrtnicke radove na
koje je utroseno 81.144,11 kn, odnosno 41,29 % iznosa. Slijede elektroinstalaterski radovi
na koje je utroseno 61.710,63kn, 1. 31,40%. U najmanjem udjelu sudjeluju
podopolagacki radovi s 1.160,63 kn, ili 0,59 % iznosa. Navedeni udjeli prikazani su na
slici 35.
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Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek.
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Slika 35. Udjeli pojedinih vrsta radova u neplaniranim troskovima odrzavanja za Skolu 7

Komentari ravnatelja. Ravnatelj je zadovoljan provedenim odrzavanjem i dobivenom

kvalitetom. Navodi da je odrzavanje realizirano prema planu i potrebama skole, a u

skladu s mogucnostima i prioritetnim potrebama. Utroseni novcani iznosi odgovaraju

raspolozivim sredstvima. lzvodenje radova realizirano je u dogovorenim vremenskim

okvirima, a hitne intervencije provedene su u najkracem mogucem roku.

5.2.2.4. Skola 8

Op¢éi podaci o skoli. Skola je izgradena 1970. godine. Skola ima sportsku dvoranu koja

je izgradena iste godine kao i ostatak gradevine. Dvorana je odvojena od gradevine

skole, a s njom je povezana natkrivenim prolazom. Gradevina Skole ima dva kata te

raspolaze s 3.000,00 m2 povrsine unutarnjih prostora. Povrsina skole je raspodijeliena na

prostorije prema podacima u tablici 41.

Tablica 41. Povrsine prostorija u Skoli 8

Prostor Povrsina (m?) Prostor Povrsina (m?)
Dvorana 330,00 Kuhinja 30,80
UCionice 1.142,00 Blagovaonica 97.30
Kabineti 0,00 Knjiznica 49,00
Administrativne prostorije 56,80 Sanitarni Evorovi 98.90
Zbornica 67,20 Ostali prostori 1.073,20
Prostor za stru€ne suradnike 54,80 Ukupno 3.000,00
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Grijanje se odvija preko gradske toplane. Hladenje je rijeSeno s pomocu klimatizacijskih

uredaja.

U Skoli je zaposleno 57 djelatnika, od kojih je jedan domar i Sest spremacica. Broj
ucenika u zadnjih pet godina u prosjeku je 420,60, a rasporedeni su u 21,40 razrednih

odjela, sto Cini 19,65 uCenika po odjelu.

Kapitalna uvlaganja. Tijekom 2019. i 2020. godine izvedena je energetska obnova na
$to je utroSeno 6.750.232,00 kn. Izvedeni radovi ukljuCuju izvodenije toplinske izolacije
vanjskih zidova, sanaciju ravnog krova uz povecanije toplinske zastite, zamjenu vanjske
stolarije, ugradnju termostatskin ventila, zamjenu postojece rasvjete ucinkovitijom,

ugradnju sustava daljinskog ocitanja potrosnje energenata.

Provedene aktivnosti odrzavanja (2016. - 2020.). Planom odrzavanja bili su predvideni

te su provedeni radovi odrzavanja prikazani u tablici 42.

Tablica 42. Planirani radovi odrzavanja za Skolu 8 od 2016. do 2020. god.

Planirani Planirano Ostvareni Ostvareno
Godina Vrsta radova broj vlaganje broj vlaganje
aktivnosti (kn) aktivnosti (kn)
2016. - - - - -
2017. - - - - -
2018. Gradevinsko-obrtnicki ] 25.000,00 0 0.00
2019. - - -
2020. Elekiroinstalaterski 2 68.609,38 2 68.609,38

Radovi su planirani samo u 2018. i 2020. godini kada su bili predvideni odredeni
gradevinsko-obrtnicki i elekiroinstalaterski radovi. Godine 2018. planirani radovi nisu
izvedeni zbog prioriteta koji su se pojavili nakon donosenja Plana u drugim skolama te

se odustalo od radova, a sredstva su se preraspodijelila.

Tiiekom promatranog razdoblja planirano je izvrsenje triju aktfivnosti s ulaganjem od
93.609,38 kn, no izvrsene su samo dvije na sto je stvarno utroseno 68.609,38 kn, sto je za

26,71 % manje od predvidenog.

Radovi koji su bili izvan Plana odrzavanja, a obavljeni su u promatranom razdoblju

ukljuCuju 31 aktivnost. Detaljnije su prikazani u tablici 43.
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Tablica 43. Neplanirani radovi odrzavanja za Skolu 8 od 2016. do 2020. god.

Godina Vrsta radova Broj aktivnosti Ostvareno ulaganje (kn)
Gradevinsko-obrtnicki 1 5.512,50
2016. S’r‘oklorski . 2 1.486,56
Vodoinstalaterski 1 2.812,50
Elektroinstalaterski 1 4.675,00
Stolarski 2 17.417,06
2017, Elek’rroins’rolojrerski 2 7.075,00
Staklarski 1 470,16
Gradevinsko-obrtnicki 2 2.162,50
Elektroinstalaterski 4 11.901,73
2018. Grcdevir\sko—obrfniffki 2 7.237,50
Vodoinstalaterski 2 3.354,75
Staklarski 1 900,00
Elektroinstalaterski 3 8.699,14
2019. Staklarski 1 956,75
Elektroinstalaterski 3 20.303,13
2020. Staklarski 1 1.044,00
Vodoinstalaterski 2 1.500,00

Ukupno je na ove radove tijekom promatranog razdoblja utroSeno 97.508,28 kn.

Najveci udio neplaniranih troskova otpada na razne elektroinstalaterske radove na

koje je utroseno 52.654,00 kn, odnosno 54,00 % iznosa. U najmanjem udjelu sudjeluju

staklarski radovi s 4.857,47 kn, ili 4,98 %. Navedeni udjeli prikazani su na slici 36.

15,29%

® Elektroinstalaterski

m Gradevinsko-obrtnicki
m Staklarski

u Stolarski

® Vodoinstalaterski

Slika 36. Udjeli pojedinih vrsta radova u neplaniranim froskovima odrZavanja za Skolu 8
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Komentari ravnatelja. Ravnatelj navodi da se po njemu u Skolu na godisnjoj razini treba
uloziti barem 10 % visSe negoli je utroseno u prethodnim godinama. Ravnatelj takoder
navodi da se postuju vremenski rokovi i predvidena trajanja izvodenja radova
odrzavanja te je po njemu brzina reakcije i rieSavanje hitnih intervencija vrlo
zadovoljavajuc¢a, bas kao i kvaliteta obavljenih radova. Skola je nedavno energetski
obnovliena te zasad po njemu sve funkcionira. Zadovoljan je komunikacijom s

oshivacem.

5.2.2.5. Sumarni osvrt

Studijom vise slucajeva obuhvacene su Cetiri Skole koje rade u dvije smjene. Sve Skole
imaju sportsku dvoranu u sklopu skole ili kao zasebnu gradevinu koja je s Skolom
povezana natkrivenim prolazom. Jedna Skola grije se preko gradske toplane, a ostale
tri imaju centralno grijanje na plin. Hiadenje je u svim Skolama omoguceno s pomocu
klimatizacijskin uredaja. Broj zaposlenih u promatranim Skolama krece se od 51 do 81,
dok je broj uCenika u rasponu od 340 do 671. Ostale karakteristike koje su znacajne s

obzirom na temu i predmet istrazivanja sumarno su prikazane u tablici 44.

Tablica 44. Karakteristike Skola koje rade u dvije smjene znacajne s obzirom na femu i

predmet istraZzivanja

Karakteristike Skola 5 Skola 6 Skola 7 Skola 8
Godina izgradnje 1968. 1959. 1963. 1970.
Godine obnove il 2008, 2015, | 4989 2020. | 1970.,2020. 2020.

adaptacije 2017.
Povriina (m?2) 3.216,00 4.515,00 3.693,00 3.000,00
Ucenici 3399 670,1 398,7 420,6
Povriina/ucenik (m?) 9.46 6,74 9.26 7.13
Broj domorvq, oroj 1.5 2,6 2,5 1,6
spremacdica
Troskovi ukupnog 132.024,31 286.921,70 45273796 | 166.117,66
odrzavanja (kn)
Broj izvrienih aktivnosti
odrzavanja obuhvacéenih 1 4 6 2
planom
Ukupni froskovi
odrzavanja obuhvacéeni 29.676,70 132.596,33 256.215,82 68.609,38
planom (kn)
TroSkovi odrzavanija
obuhvaceni 9,23 29,37 69,38 22,87
planom/povrsina (kn/m?2)
Broj izvrsenih aktivnosti
odrzavanja koje nisu 36 35 49 31
obuhvaéene planom
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Ukupni froskovi
odrzavanja koji nisu 102.347,61 154.325,37 196.522,14 97.508,28
obuhvacéeni planom (kn)
Troskovi odrzavanija koiji
nisu obuhvaceni 31,82 34,18 53,21 32,50
planom/povriina (kn/m2)
Radovi koji nisu instalacije devinsko-
obuhvaceni planom koji elekitroinst, grijanja, gradevinsko .
= - ! h obrtnicki, elektroinst.
Cine preko 20% troskova | vodoinstalat. elektroinst., clektroinst
odrzavanja vodoinstalat. )
Zadovoljstvo ravnatelja
kvalitetom, rokova i zadovoljan, zadovoljan, zadovoljan, zadovoljan,
trajanjima izvodenja zadovoljan, zadovoljan, zadovoljan, zadovoljan,
radova, riesavanjem zadovoljan zadovoljan zadovoljan zadovoljan
hitnih intervencija
Povecanje financijskih
srgdﬁovo na godlsnjq >100 40 ) 10
razini prema ravnatelju
(%)
Ukupna ocjena
zadovoljstva roynofeljo 3 4 4 4
provedenim
odrzavanjem (1 - 5)

Najstarija 3kola u uzorku jest Skola 6 koja datira iz 1959. godine, a najmlada je Skola 8
iz 1970. godine. Sve su skole tijekom promatranog razdoblja od 2016. do 2020. godine
prosle energetsku obnovu, a Skole 5, 6 i 7 prethodno su tijiekom desetliec¢a imale
odredene adaptacije. Povriinom je najveca Skola 6 koja raspolaze s 4.515,00 m?
zajedno s dvoranom. Najmanja je Skola 8 s povrsinom od 3.000,00 m2. Najvecu
povriinu po uceniku ima Skola 5 u kojoj svaki u&enik raspolaze s 9,46 m?2 prostora, dok

najmanjom povriinom ucenici raspolazu u Skoli 6 (6,74 m2).

Kad je rije€ o tehnickom osoblju koje obavlja poslove odrzavanja u skoli (domari, kuéni
maijstori i spremacice), Skole é i 7 zapodljavaju po jednog domara i jednog kuénog
maijstora, ostale 3kole imaju samo domara. Skole 5 i 7 imaju po pet spremacica, a

ostale dvije imaju jednu spremacicu vise.
Kad je rije€¢ o ukupnim financijskim sredstvima ulozenima u odrzavanje, najvise je
utrodeno u Skolu 7 gdje je ostvareno ulaganje iznosilo 452.737,96 kn. Najmanje je na

odrzavanje utroseno u Skolu 5, samo 132.024,31 kn.

Broj aktivnosti odrzavanja uklju¢enih u Plan osnivaca u svim je skolama vrlo mali, a
krece se od jedan (Skola 5) do 3est (Skola 7). Nerijetko se planirani radovi ne izvrisavaju

U obujmu i froSkovima kako je prvotno predvideno zbog pojave prioriteta nakon
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donosenja Plana u drugim skolama te se odustaje od odredenih radova i sredstva se

preraspodjeljuju.

Broj aktivnosti koje nisu bile uklju¢ene u Plan, a provedene su u promatranom
razdoblju, najvisi je u Skoli 7, njih 49, gdje je u te radove uloZzeno 196.522,14 kn, odnosno
53,21 kn/m?2. U ostalim su skolama broj aktivnosti i iznos troskova po povrsini vrlo bliski, a
nesto bolje od ostalih 3kola po tom je pitanju prodla Skola 5 u kojoj se obavilo 36
aktivnosti te se poftrosilo 31,82 kn/m2. Radovi koji Cine vecinu troskova neplaniranog
odrzavanja  uglavnom  pripadaju  elekfroinstalaterskim,  vodoinstalaterskim,
gradevinsko-obrtni¢kim te radovima na instalacijama grijanja. Najmaniji utroseni iznosi
otpadaju na sitnije intervencije koje pripadaju staklarskim, podopolagackim i

bravarskim radovima.

U svim promatranim skolama ravnatelji su zadovoljni kvalitetom obavljenih radova,
postivanjem vremenskih rokova i trajanjem izvodenja radova redovnog tekuceg

odrzavanja te brzinom reakcije i rokovima u kojima se izvode hitne intervencije.

Sto se tice ulozenih nov&anih sredstava, jedino je ravnatel] Skole 7 zadovoljan
ulozenom koliCinom novca, dok ostaliravnateljinavode da bi se ulaganja na godisnjoj

razini trebala povedéatiza 10 % i 40 %, a po ravnatelju Skole 5 cak i za vise od 100 %.

Ravnatelji skola uz nedostatak financijskin sredstava istiCu razne probleme u

upravljanju odrzavanjem, poput:

e Provode se samo intervencije, ne obavlja se trazeno redovno odrzavanje,
ravnatelj nije upoznat s planiranim iznosima za odrzavanje, odrzavanje Skola
uglavnom pokriva sama svojim sredstvima, ne radi se zajednicka procjena
odrzavanja s osnivacem (Skola 5).

e Ravnatelj nema vuvid u planirane troskove osnivaca, potreban je visegodisnji
plan s kojim bi trebali biti upoznati svi korisnici objekata te je potrebna bolja
suradnja kod planiranja (Skola 6).

e Pofrebno je obnoviti dotrajale podove (Skola 7).

Bez obzira na probleme koje su naveli, kada se ravnatelje pitalo da ocijene
zadovoljstvo odrzavanjem u svojoj skoli ocjenama od 1 do 5, gdje je 1 — uopce nije
zadovoljan, a 5 - vrlo zadovoljan, ravnatelji su dali ocjenu 4, osim ravnatelja Skole 5

koji je svoje zadovoljstvo ocijenio ocjenom 3.
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5.2.3. Usporedna analiza

Provedena studija vise sluCajeva ukljuCivala je dva seta osnovnih skola ovisno o
smjenama u kojima rade. Ispitane su Cetiri Skole koje rade u jednoj smjeni (set 1) i Cetiri
Skole koje rade u dvije smjene (set 2). Buduci da je studijom sluCajeva obuhvacen
relativno mali broj primjera, opcenite zakljucke treba donositi s dozom opreza, no s
druge strane, Skole su obradene vrlo detaljno s ciliem dobivanja sto vjerodostojnijin

rezultata.

Sve su Skole s podrucja grada Rijeke, Grad je njihov osnivac te je stoga razina njihova
odrzavanja podjednaka. Skole su obradene tako da se proucila dostupna
dokumentacija koju je ustupila Direkcija za gradnju i odrzavanje objekata javne,
poslovne i stambene namjene Grada Rijeke o odrzavanju provedenom od 2016. do

2020. godine te su provedeni kratki telefonski intervjui s ravnateljima skola.

Osim po broju smjena, skole se razlikuju po starosti, povrsini te broju ucenika i djelatnika
medu kojima je tehniCko osoblie koje obavlja poslove odrzavanja, ti. domari i

spremacice (tablica 45).

Tablica 45. Opci podaci o skolama po smjenama

Broj Ovznaka Starost Povrsina vBroj Broj Broj Brojv
smjena skole (m2) ucenika | djelatnika | domara | spremacica
Skola 1 54 3.250,08 | 367.90 48 1 5
Skola 2 87 4.67419 | 552,90 69 1 5
Jedna | Skola3 43 3.780,00 | 321,40 47 1 5
smjena | Skola 4 38 4.134,00 | 372,40 49 1 5
Ukupno | 222 | 15.838,27 | 1.614,60 213 4 20
Prosijek | 5550 | 3.959,57 | 403,65 53,25 1 5
Skola 5 53 3.216,00 | 339,90 60 1 5
Skola 6 62 | 451500 | 670,10 81 2 6
Dviie | Skola7 58 3.693,00 | 398,70 51 2 5
smjene | Skola 8 51 3.000,00 | 420,60 57 1 6
Ukupno | 224 | 14.424,00 | 1.829,30 249 3 22
Prosjek | 56,00 | 3.606,00 | 457,33 62,25 1,50 5,50

Starost skola promatra se u odnosu na 2021. godinu te se vidi da starost Skola varira od
gradevine do gradevine te je prosjecno jednaka u oba seta skola. Vecu povrsinu
imaju Skole koje rade u jednoj smjeni, dok je broj u¢enika vedi u skolama koje rade u

dvije smjene pa je samim fime u njima vedi i broj djelatnika, a medu njima i broj
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domara i spremadcica. Dva domara imaju samo Skole 6 i 7 koje rade u dvije smjene te

su medu skolama u svom setu povrsinom najvece.

Tijekom svojeg postojanja sve su Skole imale odredena kapitalna ulaganja. U svim je
Skolama u razdoblju od 2015. do 2020. godine provedena energetska obnova koju je
financirao osniva¢, odnosno Grad Rijeka uz pomo¢ fondova EU-a, Fonda za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost te vlastitih proracunskih sredstava. Ukupno je na
energetske obnove u setu skola koje rade u jednoj smjeni utroSeno 26.303.969,79 kn,
dok je na set skola koje rade u dvije smjene ulozeno manje, odnosno 20.694.849,18 kn,
$to nije neobicno jer one raspolazu manjom povrsinom. Uz energetsku obnovu, u setu
Skola koje rade u jednoj smjeni samo je Skola 2 imala dodatna kapitalna ulaganja u

vidu uredenja unutarnjin prostora (tablica 46).

Tablica 46. Kapitalna ulaganja u skole po smjenama

Broj Oznaka | Godina obnove ili i .
. . o Obavljeni radovi
smjena skole adaptacije
Skola 1 20185. energetska obnova

uredenje EU ucionice, energetska obnova,

Jedna Skola 2 | 2015.,2016., 2017. uredenje unutragnjosti

smjena

Skola 3 2018. energetska obnova
Skola 4 2018. energetska obnova
Skola 5 2008., 2015., 2017. nepoznato, ugrcu(;:lgrj‘?)vd(;zolo, energetska
Dyije Skola 6 1980., 2020. nepoznato, energetska obnova
smjene Skola 7 1970., 2020. izgradnja dvorane, energetska obnova
Skola 8 2020. energetska obnova

Skole koje rade u dvije smjene, za razliku od seta 1, imale su vedi broj dodatnih
ulaganja, i to prije 2015. godine, Cak tijekom sedamdesetih i osamdesetih godina
20. stolje¢a. Iznimka je Skola 8 koja nije imala drugih ulaganja osim energetske

obnove.

Provedeni radovi odrzavanja promatraju se u petogodisnjem razdoblju, odnosno od
2016. do 2020. godine. Ukupno je u tom razdoblju na Skole seta 1 utroseno
1.482.287,88 kn, dok je na set 2 utroseno 1.037.940,69 kn. Ukupni utrosak po povrsinama

gradevina prikazan je grafom na slici 37.
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Slika 37. Ukupni troskovi odrzavanja po m2 po smjenama

Gledaju li se ukupni froskovi odrzavanja po povrsini, u skolama koje rade u jednoj
smjeni trosi se vise sredstava nego u skolama koje rade u dvije smjene, $to se moze
objasniti time da su dvosmjenske Skole imale veci broj kapitalnih ulaganja tfijekom
godina, §to pospjesuje fiziCko stanje gradevine, energetske obnove su im zavriene

nedavno te su takoder manje povrsinom.

Ukupne troskove odrzavanja Cine troskovi aktivnosti predvidenih Planom odrzavanja

te onih koje su se javile mimo njega.

Gleda li se ukupno promatrano razdoblje, froskovi koji nisu bili predvideni Planom Cine
znatan udio ukupnih troskova odrzavanja. U skolama koje rade u jednoj smjeni on se
krece od 18,82% do 72,06 % te prosjecno iznosi 43,22 % od ukupnih tfroskova

odrzavanja (slika 38).
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Jedna smjena

= OdrZavanje unutar plana

= OQdrZavanje van plana

Dvije smjene

= OdrZavanje unutar plana

= OQdrZavanje van plana

Slika 38. Udjeli planiranih i neplaniranih troskova odrzavanja u ukupnim troskovima odrZzavanja

po smjenama

U Skolama koje rade u dvije smjene udjeli froSkova odrzavanja koji nisu predvideni
Planom vecdi su te se krecu od 43,41 % do 77,52 % i u prosjeku nose 58,35 % troskova
odrzavanja, sto ukazuje na to da se u skolama koje rade u dvije smjene froskoviradova

U manjoj mjeri planiraju.

Najprije Ce se detaljnije prouciti i usporediti odrzavanje obuhvac¢eno Planom
odrzavanja koji na godisnjoj razini izraduje osnivac prema svojim prioritetima i prema

prijavlienim potrebama skola.

U tablici 47 prikazani su broj planiranih i izvrsenin aktivnosti kao i njihovi troskovi te

postotak njihova prekoracenja.
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Tablica 47. Informacije o radovima odrzavanja koji su bili obuhvadeni Planom odrZzavanja u

Skolama po smjenama

Broj Broi Razlika
Broj Oznaka aktivnosti o1l Planirani Ostvareni izmedu
. < . . izvrsenih o e . .
smjena skole predvidenih . . | troskovi/m2 | troskovi/m? planiranog i
aktivnosti
planom ostvarenog
Skola 1 6 5 59,84 46,15 22,88 %
Skola 2 2 2 26,70 13,88 48,01 %
Jedna | Skola3 7 3 168,78 88,83 47,37 %
smjena | Skola 4 4 4 64,77 87,11 34,50 %
Ukupno 19 14 320,09 235,97 152,76 %
Prosjek 4,75 3,50 80,02 58,99 20,94 %
Skola 5 ] 1 31,09 9.23 70,32 %
Skola 6 4 4 38,07 29,37 22,86 %
Dvije Skola 7 6 6 77,09 69,38 10,00 %
smjene | Skola 8 3 2 31,20 22,87 26,71 %
Ukupno 14 13 177,45 130,85 129,89 %
Prosjek 3,50 3.25 44,36 32,71 32,47 %

Planom je za Skole koje rade u jednoj smjeni bilo prevideno vise aktivnosti odrzavanja,
Nno U njima se u vecoj mjeri odustaje od odredenih radova. Razlozi neizvrsavanja
pojedinih radova isti su za oba seta skola te osnivaC navodi da do toga dolazi zbog
pojave drugih prioritetnijin radova nakon donosenja Plana te se mora izvrsifi
preraspodjela dostupnih sredstava na druge 3Skole. Planirani i ostvareni troskovi
odrzavanja po povrsini vedi su kod skola koje rade u jednoj smjeni. To dodatno ukazuje
na to da se radovi u njima u vecoj mijeri planiraju, no s obzirom na vise odustajanja od

pojedinih radova, razlika izmedu planiranih i ostvarenih iznosa kod njih je nesto veca.

Plonom su u oba seta skola predvidene aktivhosti koje pripadaju gradevinsko-
obrtnickim, elektroinstalaterskim, vodoinstalaterskim, limarskim, licilaCkim te radovima
na instalacijama grijanja, a iziskivale su ulaganja od nekoliko desetaka do nekoliko

stotina tisu¢a kuna.

Tiiekom godine u skolama se pojavljuju i obavljaju radovi koji nisu bili predvideni
Planom odrzavanja. Tu se ubrajaju odredeni radovi teku¢eg odrzavanja te hitne

intervencije. Sumarno su informacije o takvim radovima prikazane u tablici 48.
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Tablica 48. Informacije o radovima odrzavanja koji nisu bili obuhvaceni Planom odrZzavanja u

Skolama po smjenama

sr:jr::\ a Oznaka skole Broj izvrSenih aktivnosti TroSkovi/m?
Skola 1 53 70,00
Skola 2 57 35,79
Jedna Skola 3 28 24,68
smjena Skola 4 28 20,20
Ukupno 166 150,67
Prosjek 41,50 37,67
Skola 5 36 31,82
Skola 6 35 3418
Dvije Skola 7 49 53,21
smjene Skola 8 3] 32,50
Ukupno 151 151,71
Prosjek 37,75 37,93

U prosjeku je u skolama s jednosmjenskim radom broj aktivnhosti koje nisu predvidene
Planom nesto vedi. Gledaju li se troskovi koji su nastali priizvodenju tih aktivnosti, moze
se zakljuciti da su oni neznatno veci kod $kola koje rade u dvije smjene. Ovaj rezultat
tfrenutacno ukazuje na to da, iako su promatrane dvosmijenske skole duze u funkciji
tijekom dana i imaju vedi broj uCenika, te cinjenice ne utjecu na vedi broj
nepredvidenih radova odrzavanja, za §to se razlozi trebaju ispitatii provjeritina vecem

uzorku skola.

Radovi koji sudjeluju u nepredvidenim troskovima odrzavanja te njihovi prosjecni

troskovi po povrsini prikazani su na slici 39.
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Jedna smjena

Instalacija klime ' 0,04
Ciséenje krova 1 0,16
Limarski = 0,18
Stolarski = 0,20
Keramicarski = 0,39
Instalacije plina == (0,54
Podopolagacki mmmmm 1 53
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Krovopokrivacki s 1,91
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Gradevinsko-obrtnicki eesssssssssssss———— 4 25
Instalacije grijanja EEE————————— 4,9 ]
Elekiroinstalaterski e ¢ 45
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Dvije smjene
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Slika 39. Radovi neplaniranog odrzavanja te njihovi prosjecni troskovi po m2 po smjenama

Najveci udio u nepredvidenim troskovima u oba seta Skola nose elektroinstalaterski
radovi. Takoder se veliCinom ulozenih sredstva u oba seta skola istiCu i gradevinsko-

obrtni€ki radovi, radovi na instalacijama grijanja te vodoinstalaterski radovi.

Na pitanje dostatnosti ulozenih financijskin sredstava u odrzavanje osvrnuli su se i
ravnatelji prouCavanih skola. Zadovoljniji ulozenim sredstvima jesu ravnatelji Skola koje
rade u jednoj smjeni, gdje su dva ravnatelja navela da je ulozeno tijekom godina
odgovaralo stvarnim potrebama, a ostala dva ravnatelja su navela da bi financijska

sredstva frebalo povecati. Kad je rije€ o skolama koje rade u dvije smjene, ravnatelji
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se vecinom slazu da financijska sredstva nisu dostatna te da bi ih trebalo povecati u

odnosu na frenutacne iznose.

Svi ravnatelji u svim prouc¢avanim skolama slazu se da se hitne intervencije rieSavaju
brzo i uCinkovito. Postivanjem rokova i trajanjem predvidenih radova zadovoljni su svi

ravnatelji, osim jednog ravnatelja Cija Skola radi u jednoj smjeni.

Kada su ravnatelji trebali brojcano ocijeniti zadovoljstvo odrzavanjem u svojoj skoli,
ocjene u oba seta bile su iste te su ravnatelji uglavnom zadovoljni odrzavanjem u
svojim skolama s obzirom na financijska sredstva kojima osnivac raspolaze. Bez obzira
na njihovo zadovoljstvo, ravnatelji su istakli brojna podrucja za poboljsanje, odnosno

probleme u procesu odrzavanja koji su istaknuti u tablici 49.

Tablica 49. Problemi u procesu odrZavanja skola prema iziavama njihovih ravnatelja po

smjenama

Broj smjena Navedeni problemi u procesu odrzavanja
nedostatak financijskin sredstava

nedostatak stru¢nih i kompetentnih radnika

prolongiranje radova

domar ne moze sve obaviti sam

potreban je dodatan fond sredstava za redovno odrzavanje
neobavljanje potrebnog redovnog odrzavanja

nema uvida u financijska sredstva osnivaca

koriStenje financijskih sredstava Skole

neulaganje u vanijski okolis

nesuradnja pri planiranju izmedu osnivaca i Skole
nedostatak financijskin sredstava

provode se samo intervencije

ne obavlja se tfrazeno redovno odrzavanje

ravnatelj nije upoznat s planiranim iznosima za odrzavanje
odrzavanije Skola uglavnom pokriva sama svojim sredstvima
ne radi se zajedniCka procjena odrzavanja s osnivacem
ravnatelj nema uvid u planirane troskove osnivaca

ne postoji visegodidnji plan s kojim bi trebali biti upoznati svi
korisnici objekata

e potrebna bolja suradnja kod planiranja

Jedna smjena

Dvije smjene

Navedeni problemi vrlo su slicni u oba seta 3koli, a vise puta naglasen je i nedostatak
financijskih sredstava zbog ¢ega skola nerijetko trosi viastita sredstva, a zbog istog se
razloga odredeni radovi ne obavljaju ili se prolongiraju te se izvode samo intervencije.
Takoder se u oba seta Skola istice problem nesuradnje izmedu Skole i osnivaca, pri
cemu ravnatelji navode da nisu upoznati s procesom planiranja i planiranim

sredstvima.
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Osim problema, ravnatelji isticu da su zadovoljni kapitalnim ulaganjima u skole,

odnosno energetskim obnovama koje su Skole prosle zadnjih nekoliko godina.

5.3. Zakljucak - Stanje upravljanja odrzavanjem v skolama

Danas je odrzavanje Skolskih gradevina sve veci izazov za voditelje Skola te ostale
dionike kao $to su osnivaci (Zupanije, gradovi, opcine) te sami drzavni vrh (Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, Vlada). Uz uvijek prisutne probleme kao sto su nedostatak
financijskin sredstava i starost gradevina, pojavljuju se i neki novi poput izbijanja
epidemija zaraznih bolesti te prirodnih katastrofa (potresi, poplave i sl.), cemu

posliednjin godina i sami svjedoCimo.

Da bi se ispitale frenutacne prakse upravljanja odrzavanjem u skolama, provelo se
istrazivanje anketnim upitnicima te studijama vise slu€ajeva. Sve su ispitane Skole s
podruCja Primorsko-goranske Zupanije. Prvi korak istrazivanja ukljuCivao je
identificiranje skupova pitanja vezanih uz odrzavanje koji bi mogli utjecati na izvedbu
odrzavanja u skolama. Prikuplieni podaci zatim su se analizirali razlicitim tehnikama,
statistiCkim i analitickim, a rezultati su otkrili stanje, odnosno probleme u sklopu vaznih

aspekata upravljanja odrzavanjem u Skolama koji su navedeni u nastavku.

e Vecina ispitanih ravnatelja smatra da upravijanje odrzavanjem u njihovim
Skolama nije ili da je tek djelomicno ucinkovito.

e Istrazivanjem se potvrdila veza izmedu upravljanja odrzavanjem i projekinog
rieSenja Skolske gradevine. Izracunom koeficijenta korelacije pokazalo se da
izmedu tih dviju varijabli postoji dobra povezanost (k=0,713, p = 1,69E-8).
Ispitivanjem jesu li projektna riesenja skolskin gradevina oblikovana imajuci na
umu njihov porzitivan utjecaj na kasniju izvedbu gradevine tijekom faze
odrzavanja, utvrdilo se da ona u velikoj vecini nisu tako oblikovana.

e USskolamase u vise od 90 % slucajeva ne koristi nikakav oblik raCunalne podrske
za upravljanje gradevinama i odrzavanje gradevina.

e Skole djeluju u gradevinama koje su stare. Prosje&na starost gradevina ispitanih
anketnim upitnikom iznosi 75 godina, dok su one u sklopu studije sluCajeva stare
oko 56 godina.

e Osnivac skole ne vodi evidenciju stanja i oStecenja Skolskin gradevina u svojoj

nadleznosti, stoga su anketirani ravnatelji skola. Velik broj Skola prosao je
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unazad 10 do 20 godina odredenu vrstu obnove, stoga, generalno gledajudi,
stanje pojedinih elemenata skolskih gradevina nema niske ocjene. Gledaju li se
prosjecne ocjene, najbolje stanje na skolskim gradevinama imaju ,,konstruktivni
elementi” (nosivi zidovi, stupovi, grede, podne i medukatne ploCe, krovna
konstrukcija, stubista), a najmanje dobro stanje imaju ,,ostali elementi” (sanitarni
uredaji, vodovod, kanalizacija, sustav za grijanje i hladenje prostora, sustav za
grijanje tople vode, dimnjaci, protupozarni sustav, dizala). Najcesce su se kao
uzroci loSijleg stanja i pojave oste¢enja na gradevinama navodili ,,starost
gradevina” i ,ogranicenje financijskih sredstava”.

Ispitivanje uspostavljenosti i primjene cCimbenika upravijanja odrzavanjem
navedenih u poglavljima 2.5. te kasnije u poglavlju 5.1.3. pokazalo je da se ne
primjenjuju U velikim udjelima. Neki od Cimbenika detaljnije su prikazani u
tockama u nastavku.

Ravnatelji smatraju da politika odrzavanja nije dovoljno jasno i detaljno
odredena. Politkom odrzavanja odreduju se procedure odrzavanja i hacin
donosenja odluka o odrzavanju. Odredene procedure u Skolama pri donosenju
odluka o odrzavanju ipak postoje. Svake godine osnivaci na raspolaganje
dobivaju financijska sredstva koja trebaju preraspodijeliti na radove redovnog
odrzavanja te hitne intervencije. Ravnatelji krajem svake godine prijavljuju
potrebe za odrzavanjem za idu¢u godinu te osnivac na temelju svojih prioriteta
sastavlja plan odrzavanja s predvidenim financijskim sredstvima. Hitne
intervencije koje ravnatelji prijave osnivacu uglavnom se rieSavaju brzo. Radovi
koje ne moze obaviti domar ili ku¢ni majstor Skole prepustaju se vanjskim
izvrSiteljima. Ovisno o veliCini i vrijednosti predvidenih radova, za odabir vanjskih
izvrsitelja po potrebi se provodi jednostavna ili javha nabava. Ocjenjivanje
izvedbe odrzavanja, kojom bi se prepoznali nedostaci u frenutaCnom procesu
upravljanja, ne postoji. Kad je rije€ o provedenom odrzavanju, opci je dojam
da se radovi odrzavanja u maloj mjeri planiraju, a uglavhom se obavljaju
intervencije i neophodni radovi. Za redovno odrzavanje kronicno nedostaju
financijska sredstva te nerijetko $kole same obavljaju potrebne radove
odrzavanja koristeci se svojim financijskim sredstvima i ljudima.

Plan odrzavanja za sliede¢u godinu izraduje osnivac na temelju prijava
ravnatelja, a prema dostupnim sredstvima i svojim prioritetima. Prioritefi

osnivac¢a (PGZ) navedeni su redom kako slijedi: 1. uklanjanje nedostataka po



Tijani¢ Strok, Ksenija, 2021, Razvoj modela za ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih
obrazovnih gradevina. Doktorska disertacija. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek.

inspekcijskim rieSenjima, 2. odrzavanje kotlovnica i sustava grijanja, 3.
odrzavanje sanitarija i vodovodnih instalacija, 4. odrzavanje krovova, 5.
odrzavanje elekiroinstalacija, 6. odrzavanje vanjskin otvora, 7. odrzavanje
unutrasnjin uredenja te 8. ostali zahtjevi (Primorsko-goranska zupanija, 2019). Pri
kreiranju Plana osnivaci se ne konzultiraju s ravnateljima, odnosno korisnicima
Skola niti su Skole upoznate sa sredstvima koja se u njih namjeravaju uloziti.

e DugorocCni plan odrzavanja skola ne postoji.

e Na odrzavanje skola preraspodijeljuju se financijska sredstva koja ne odgovaraju
njihnovim potrebama. Vecina ravnatelja smatra da bi sredstva za njihove skole
trebala biti veca u odnosu na trenutacno stanje. Manje su ulozenim sredstvima
zadovoljini ravnatelji Cije Skole rade u dvije smjene. KoliCina dodijeljenih
sredstava ne ovisi o ravnatelju i osnivacu, ve¢ o samom drzavnom vrhu, tj. Viadi.
Vlada Republike Hrvatske svake godine utvrduje kriterije i mjerila na temelju
kojin utvrduje kolicinu financijskin sredstava koja ¢e osnivaci dobiti na
raspolaganje. Pritom se koriste formulom kojom u obzir uzimaju broj ucenika,
broj razrednih odjela i broj Skolskin zgrada koje osnivaci imaju pod svojom
nadleznoscu. Sredstva se tako svim osnivacima rasporeduju po istom kljucu bez
obzira na starost i stanje Skolskin objekta kojima upravljaju kao i na njihovu
uskladenost s propisanim uvjetima (Drzavni ured za reviziju, 2018). Drzavni vrh ni
na koji nacin ne potice osnivace i ravnatelje skola na ucinkovitije trosenje
dobivenih sredstava.

¢ Planirano ulaganje u redovno odrzavanje skola u velikoj mjeri odstupa od
stvarno ulozenih iznosa. Procjene planiranih iznosa donosi osnivac, uglavnom
na temelju dostupnih sredstava, na temelju slicnih obavljenih radova iz
prethodnih godina te na temelju troskovnika radova za pojedine aktivnosti.
TrenutaCne metode planiranja i odrzavanja gradevina uglavnom se temelje na
osobnom znanju i iskustvu voditelja odrzavanja i njegovih suradnika. Pri procjeni
troskova ne primjenjuju se metode kojima bi se oni preciznije procjenjivali poput
matematickin metoda kao sto su linearna regresija i sl.

e Planirani radovi u velikoj se mjeri izvrsavaju u smanjenom obujmu ili se od njih u
potpunosti odustaje. Ovaj problem nesto je izrazeniji kod skola koje rade u
jednoj smjeni. Razlog neizvrsavanja radova vecinom lezi u pojavi prioritetnijin
radova u drugim skolama nakon donosenja Plana, a na temelju cega se

dostupna sredstva preraspodijeljuju. lako postoji fond za financiranje hitnih
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intervencija, ta sredstva, kao i sredstva za ostale radove odrzavanja, cesto nisu
dovoljna za sve nastale potrebe svih skola, zbog ¢ega i dolazi do prenamjene
sredstava prema prioritetnijim zahtjevima. Buduci da je financiranje odrzavanja
u Skolama ograni¢eno te da velika povecanja sredstava u buducnosti nisu
izviesna, dostupna financijska sredstva trebaju se uCinkovitije trositi.
Ukupne troskove odrzavanja u velikoj mjeri Cine troSkovi radova koiji nisu bili
predvideni Planom te bi na njinh u buduc¢nosti trebalo obratiti veCu pozornost u
vidu veceg broja inspekcija i pregleda te planiranja obavljanja radova. Taj je
problem nesto vise izrazen u skolama s vecim uporabnim faktorom, odnosno u
Skolama koje rade u dvije smjene gdje ti neplanirani radovi, iako ih brojevno
ima manje nego u jednosmjenskim skolama, Cine oko 60 % troskova ukupnog
odrzavanja. Ta informacija trebala bi biti jedan od faktora pri odlucivanju
osnivaca o smjenskom radu skola.
Medu radovima odrzavanja koji nisu bili predvideni Planom u jednosmjenskim i
dvosmjenskim Skolama brojem aktivnosti i iznosima troskova koji su na njih
ulozeni posebno se isticu radovi na elektricnim instalacijama, radovi na
instalacijoma grijanja, vodoinstalaterski radovi te odredeni gradevinsko-
obrtniCki radovi.
Tesko je pronaci dovoljno stru¢ne i kompetentne radnike i domare. Takoder, na
trzistu nedostaje poduzeca specijaliziikanin  za obavljanje radova na
gradevinama koje su spomenici kulture, a u kojima Skole vrlo ¢esto rade.
Ravnatelji smatraju da se edukacija i osposobljavanje tehnickog osoblja, .
domara i ku¢nih majstora, ne provode dovoljno cesto. Kada se radi o
ravnatelju, koji je voditelj Skole, za njega gotovo da ne postoji obuka kojom bi
prosirio svoja znanja o odrzavanju gradevine i upravljanju gradevinom.
OsnivacC ne mijeri zadovoljstvo korisnika, od ravnatelja do ucenika. Takoder, ni
same Skole uglavnom ne provode takva mjerenja.
Ne postoje pokazatelji izvrSenja kojima bi se na godisnjoj razini mjerila izvedba
odrzavanja za tu godinu. lzraduje se samo izvijes¢e o ostvarenju Plana
odrzavanja u kojem osnivac¢ navodi planirane i stvarne tfroskove provedeninh
radova te razloge nastajanja razlika. U navedenom izvijes3¢u ne navode se

nikakve mijere koje se trebaju poduzeti kod vecih odstupanja od planiranog.
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Rezultatiistrazivanja frenutacnih praksi upravljanja odrzavanjem u ovoj disertaciji otkrili
su da se pojedini aspekti odrzavanja neadekvatno provode. Promotre li se dobiveni
rezultati izvedbe po cCimbenicima upravljanja odrzavanjem u sklopu funkcija
planiranja, organiziranja, vodenja i kontroliranja, vidi se da postoji prostor za

poboljsanja u svim segmentima upravljanja odrzavanjem.

Na temelju naucenog iz pregleda literature i rezultata analiziraninh podataka, u
sliedecem poglavlju prediozit ¢e se i objasniti novi poboljsani model upravljanja koji

podrzava ucinkovitije prakse upravljanja odrzavanjem u skolama.

Populacija koja je u ovoj doktorskoj disertaciji prouCavana ograni¢ena je na skolske
gradevine u Primorsko-goranskoj zupaniji. O skolskim gradevinama iz drugih Zupanija
ne moze se direktno zakljuCivati jer nisu dio ispitivane populacije te za to nema
statistiCkog opravdanja, no prema nalazima iz pregleda literature (Drzavni ured za
reviziju, 2018; Okvirni program izgradnje, dogradnje i rekonstrukcije javnih gradevina
prema ugovornom obliku javno privatnog partnerstva, 2012; Hrvatski zavod za javno
zdravstvo 2015, Tijani¢, Car-Pusi¢ i Marenjak, 2019) vjeruje se da su problemi u
upravljanju odrzavanjem vrlo sli¢ni. U buducnosti bi ovo istrazivanje svakako trebalo

prosiriti na cjelokupnu Republiku Hrvatsku kako bi se teorija potkrijepila.
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6. MODEL LA UCINKOVITO UPRAVLJANJE
ODRZAVANJEM JAVNIH OBRAZOVNIH
GRADEVINA

Razvoj modela upravljanja odrzavanjem skola postupak je prikazivanja nacina na koji
se u sklopu njega trebaju obavljati aktivnosti odrzavanja, a predstavlja okvir donosenja
odluka za odrzavanje Skolskih gradevina (E Ogunoh i sur., 2018). Model definira
zadatke odrzavanja, pokazuje kako, kada i koje aktivnosti treba poduzeti za uspjesno
funkcioniranje procesa odrzavanja. Neki autori model odrzavanja definiraju kao
prirucnik za obavljanje aktivhosti odrzavanja u nekoj ustanovi ili organizaciji
(Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014). Model upravljanja odrzavanjem Skolskih gradevina
ucCinkovit je graficki, kognitivni i opisni alat koji usmjerava voditelje tih objekata i druge

dionike kako da ucinkovito upravljaju aktivhostima odrzavanja.

Model u ovoj disertaciji predstavlja okvir za donosenje odluka, odnosno upute za
upravljanje odrzavanjem javnih osnovnih i srednjin skola. U tom se kontekstu model
sastoji od graficke komponente, odnosno procesnog dijagrama i aktivnosti,
postupaka, zadataka i smjernica za odrzavanje u spomenutim ustanovama. Model
omogucava logi¢no i sustavno upravljanje idejama u procesu odluCivanja, a moze se

opisati i kao plan aktivnosti upravljanja odrzavanjem.

Upravljati odrzavanjem podrazumijeva planiranje, organiziranje, vodenje i
kontroliranje aktivnosti odrzavanja. Klju€ni je izazov razumijeti kako se aktivnostima
odrzavanja moze uspjesnije upravljati i kako ih se moze ucinkovitije provoditi.
UCinkovito odrzavanje ovisi o brojnim Cimbenicima: planiranju, stanju gradevina,
potrosnji resursa, kvaliteti izvedbe, mjerenju izvedbe odrzavanja, poduzimanju mjera
kada je izvedba nezadovoljavajuca i sl. UCinkovitim odrzavanjem utjeCe se na
pouzdanost, sigurnost, prikladnost, kvalitetu Skolske gradevine te je kljucno za
produlienje vijeka njezina trajanja. Vazne odlike ucinkovitog upravljanja odrzavanjem
obuhvacaju proaktivno obavljanje radova odrzavanja, vecu kvalitetu odrzavanja,

smanjenje potrosnje resursa, minimiziranje zastoja, zadovoljstvo korisnika.

Razvoj modela u ovom radu temeljit e se na podacima i Cinjenicama naucenima iz

pregleda literature i na rezultatima analiziranih podataka iz poglavlja 5. Dodatno ¢e
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se za razvoj modela koristiti i podaci prikuplieni anketnim upitnicima koji su proslijedeni
gradevinskim ekspertima i korisnicima skola. Dio tih podataka koristit ce se za razvoj

modela, a dio za njegovu validaciju.

Po uvidu u sve dobivene podatke i rezultate kreirat ¢e se model za ucinkovito
upravljanje odrzavanjem skola koji ¢e obuhvacati procesni dijagram, opise i smjernice
za funkcioniranje pojedinih Cimbenika u modelu, metodu za rangiranje oste¢enja po
hitnosti otklanjanja (prioriteti), matematiCki model procjene troskova odrzavanja i
sustav pokazatelja izvrSenja za ocjenu uspjesnosti procesa upravljanja odrzavanjem
(slika 40).

MODEL ZA UCINKOVITO UPRAVLJANJE
ODRZAVANJEM JAVNIH OBRAZOVNIH GRADEVINA

/ PROCESNI DIJAGRAM \ ( Opisi i smjernice za )
izvisavanje cimbenika

upravljanja

‘ Planiranje

£

Rangiranje ostec¢enja na
Skolskim gradevinama po
hitnosti otklanjanja (sustav

prioriteta odrZavanja)

Kontroliranje

s ™
Model za procjenu froskova
odrzavanja

Organiziranje ‘

@
| ]

Vodenje
Sustav pokazatelja izvisenja

\_ J |

v\ 4

Slika 40. SadrZaj modela za ucinkovito upravljanje odrzavanjem javnih obrazovnih gradevina

Prikazani dijelovi modela objasnjeni su u nastavku.
6.1. Graficki prikaz modela - procesni dijagram

Razvijeni model graficki ¢e se prikazati u obliku procesnog dijagrama. Procesni
dijogram jest tehnika kojom se na jednostavan i vizualan nacin prikazuje kako se
razliciti segmenti i akfivnosti odrzavanja uklapaju u cCitav proces upravljanja
odrzavanjem. Mapiranje procesa upravljanja odrzavanjem i protocni prikaz funkcija i

aktivnosti odrzavanja pomocdi ¢e u pojasnjavanju i razumijevanju procesa odrzavanja
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te ¢e olakiati njegovo unaprjedivanje. Prikupljanjem i povezivanjem informacija o
tijeku upravljanja odrzavanjem moze se koncentrirati na svaki individualni korak, a da
se ne osjeti preopterecenost Sirom perspektivom i slozenoS¢u zadataka i cilieva
(Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014). Procesni dijagram freba biti jednostavan, pregledan i
razumljiv onima koji ga frebaju koristiti, u ovom sluCaju prvenstveno osnivacima skolskin

ustanova, ravnateljima i ostalim korisnicima,

Procesni dijagram upravljanja odrzavanjem 3skolskih gradevina sastoji se od Cetiriju
glavnih funkcija upravljanja, a to su: planiranje odrzavanja, organiziranje odrzavanja,
vodenje odrzavanja i kontroliranje odrzavanja. Funkcije su uzastopne, ali se i
medusobno povezuju te preklapaju. Takvim sliedivim prikazom funkcija upravljanja i
Cimbenika upravljanja u njima odrzavanje se moze provoditi dosliedno i strateski te
freba pruziti robustan i sveobuhvatan okvir za upravljanje odrzavanjem u javnim

obrazovnim gradevinama.

Elementi razvijenog modela prikazani su grafom na slici 41, a dobiveni su na temelju

pregleda literature te obrade podataka u prethodnim poglavljiima i potpoglavljima
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Slika 41. Model za ucinkovito upravljanje odrzavanjem javnih obrazovnih gradevina
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Na vrhu cjelokupnog procesa upravljanja odrzavanjem u skolama jest voditelj
odrzavanja koji je odgovoran za sve aktivnosti koje se provode u sklopu spomenutog
procesa. Voditelj odrzavanja jest osoba koja obavlja tehniCke, administrativhe,
upravljacke poslove i poslove kontrole odrzavanja. Dolazi iz reda gradevinskih
struCnjaka, predstavlja osnivaca te je u ovom slucaju na Celu odjela za odrzavanje
javnih objekata u njihovoj nadleznosti u kojem za njega moze raditi jo§ nekoliko
struCnjaka tehnicke struke. Voditelj odrzavanija treba biti ukljuCen u cjelokupan proces
upravljanja odrzavanjem skola, od definiranja projektnog riesenja tijekom izgradnje
novih ili obnove starih skola do implementiranja i primjene racunalnin tehnologija
(sustava) za upravljanje odrzavanjem te kroz sve funkcije upravljanja odrzavanja, od

planiranja do kontroliranja, i implementiranje Cimbenika u sklopu njih.

Na Celu skola nalaze se ravnatelji koji su njihovi strucni i poslovni voditelji. Ravnatelj
Skole trebao biimati Sirok raspon znanja te razumijeti razne probleme koji se mogu javiti
u Skoli kako bi njome mogao ucinkovito upravljati. Uklju¢en je u upravljanje
gradevinom i administrativna pitanja. Odgovornost ravnatelja kao voditelja skole jest
u tome da pokrene postupak odrzavanja Skolske gradevine te da o svim nastalim
problemima obavijesti odjel za odrzavanje, odnosno voditelja odrzavanja. Suradnja
izmedu Skole i odjela za odrzavanje klju¢na je da bi cjelokupan proces odrzavanja
funkcionirao na visokoj razini. Vodstvo skole takoder bi moglo dati odreden doprinos
pri kreiranju projekinih rieSenja skola; kada bi njihove povratne informacije pokrile
odredene obrazovne aspekte gradevina, mogli bi ukazati na probleme koji se u

Skolama javljaju, zastititi interese svojin zaposlenika i u€enika, izraditi demografsku

analizu i projekciju broja upisa ucenika, istaknuti buduce prostorne zahtjeve i sl.

O odrzavanju Skolske gradevine, a uime ravnatelja skole, brigu u pravilu vode domar

Skole te spremacice koje vode brigu o Cistoci i zadovoljavanju higijenskih uvjeta.

Vodstvo Skole kao i sluzbe ispod njega, kao sto su administrativna (tajnik, raCunovoda)
te tehniCka (domair, spremacice), svakako bi trebali imati pristup racunalnom sustavu
za upravljanje odrzavanjem u kojem bi mogli unositi sve zahtjeve u vezi s odrzavanjem,
kreirati radne naloge, izvjestaje, iskazivati potrebe za resursima, unositi podatke o
kvarovima, ostec¢enjima, izviSenom odrzavanju, planiranim radovima i sl. U takav
sustav frebali bi se implementirani svi Cimbenici upravljanja odrzavanjem, od
definiranja politike odrzavanja, odredivanja cilieva, izrade planova, dokumentiranja,

provedbe edukacija do mjerenja pokazateljima izvrienjai dr.
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U potpoglavljima koja slijede navode se opisi, objasnjenja te smjernice za obavljanje

pojedinih dijelova razviienog modela.

6.2. Projektiranje skolskih gradevina

Da bi se stvorila podloga za ucinkovito upravljanje odrzavanjem Skolske gradevine,
vazno je razmotriti odluke koje se donose prije faze njezine uporabe. Prvenstveno se
misli na fazu projektiranja u kojoj se u velikoj mjeri moze utjecati na ponasanje

gradevine u njezinim kasnijim zivotnim fazama.

Projektno rjesenje Skolske gradevine predstavlja skup projekata koji odreduju
funkcionalne, tehnicke, ekonomske, konstrukcijske, oblikovne karakteristike prostora
gradevine. Projekti koje sadrzava jesu: arhitektonski projekt, projekt gradevinske
konstrukcije, gradevinski projekti instalacija, projekt ugradnje opreme i dr.
Odgovornost za projekino rieSenje, tj. projekt, snosi projektant, a ako je ukljuceno vise
projektanata, tada cjelokupnu odgovornost snosi glavni projektant. Projekt se mora
izraditi u skladu s lokacijskom dozvolom, tj. uvjetima propisanima prostornim
planiranjem, mora ispunjavati zahtjeve za gradevinu, zahtjeve za energetska svojstva

te druge zahtjeve i uvjete (Vlada Republike Hrvatske, 2019b).

Skola bi trebala biti prikladno mjesto za intelektualne, kreativne, tielesne i drustvene
aktfivnosti. Projektno rjesenje treba pruziti podrsku nastavnim i izvannastavnim
aktivnostima, no na projektiranje skolske gradevine ne treba gledati samo kao na niz
sklopova nastavnih i nenastavnih prostora, vec¢ kao na sklop prostora koji omogucava
optimalan stupanj raznolikosti u uporabi. Skolska gradevina treba stvoriti tampon-zonu
izmedu korisnika i vanjskog okolisa te bi trebala biti projektirana tako da zadovoljava
pedagoske standarde u kombinaciji s ekonomicnoscu i uCinkovitoscu sredstava koja
se U nju ulazu i iz nje proizlaze. lako ¢e se svako pojedino projektno riesenje razlikovati
zbog specificnog konteksta lokacije, primarni cilj projektnog tima mora biti pruzanje
kvalitete i karaktera prostora koji odgovaraju obrazovnim cilievima (General Design
Guidelines for Schools, 2007). Nerijetko se dogada da se odlukama koje se donose
tijekom projektiranja gradevina stvaraju objekti koje imaju 105 uCinak i koje je teSko

odrzavati.

Da projektno riesenje skolske gradevine utjeCe na njezino odrzavanje, jos jednom se

potvrdilo i u anketnom upitniku za eksperte u kojem su se svi eksperti (100 %) slozili da
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se tijekom projektiranja gradevine utjece na fazu odrzavanja Skolske gradevine (slika

42).

0%

5 da

" ne

Slika 42. Udjeli odgovora eksperata na pitanje ,,Jma li projektno rieSenje Skolske gradevine

utjecaj na njezino odrzavanje?”

Sliedece vaino pitanje koje se postavlja jest kako treba projektirati Skolske gradevine
da bi one bolje funkcionirale u fazi odrzavanja. Takoder je vazno razmotriti koje bi sve
skupine sudionika uz projektanta te ostale propisima navedene sudionike u gradniji
(investitor, izvodac, nadzorni inzenjer, revident) frebale biti ukljucene u kreiranje i

izvedbu projektnih rieSenja skola.

Da bi se odgovorilo na postavljena pitanja, detaljno je proucena dostupna literatura
(Stanford University Land and Buildings, 2005; Mulder, Blok, Hoekstra i Kokkeler, 2012;
Ochien'g, 2012; Adeyeye i sur., 2013; Schneiderova-Heralova, 2018) te je sastavljen
prijedlog liste od 14 Cimbenika kojih bi se bilo korisno pridrzavati pri projektiranju

Skolskih gradevina, a koji su havedeni u hastavku:

e Projektno riesenje gradevine u skladu s podrucjem gdje se projekt realizira —
postivanje zakonskih i drugih odredbi podrucja; pozorno odabrati lokaciju,
orijentaciju, veliCinu i oblik gradevine; uzeti u obzir okolisne i klimatske
Cimbenike podruCja te u skladu s njima odabrati gradevinske materijale,
tehnologije gradnje, konstrukcijske i arhitektonske oblike elemenata gradevina
isl.;

e Jednostavnije projektno rieSenje — izbjegavanje nepotrebne slozenosti oblika

gradevine; izbjegavanje tesko dostupnih elemenata gradevine; primjena
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siroko primjenjivin materijala, tehnologija, opreme, elemenata za koje postoje
uspostavljene procedure odrzavanja i sl.;

e Koristenje standardiziranih elemenata gradevine — primjena medunarodno
primjenjivin elemenata gradevine koji su Siroko dostupni te s kojima radnici za
odrzavanje imaju iskustva, prepoznaju njihove dielove, znaju podrucja
primjene, performanse i sl.;

e Modularnost elemenata gradevine — elementi gradevine sastoje se od manjih
lako zamijenijivih dijelova koji se mogu koristiti na razlicitim elementima, opremi,
instalacijomai dr.;

e Primjena lako dostupnog, prikladnog, kvalitetnog materijala — materijal se bira
ovisno o potrebnoj funkcionalnosti, okoliSnim uvjetima, trazenoj otpornosti,
sigurnosnim pitanjima, cijeni materijala, troskovima odrzavanja; ne smiju se
zanemariti uCinci materijala na buduce aktivnosti odrzavanja;

¢ Predvidanje ugradnje elemenata kojima se lako rukuje i odrzava — uklanjanje,
drzanje, pomicanje i postavljanje dijelova, posebno onih koje redovito treba
mijenjati trebalo bi biti moguce bez losih posliedica za zdravlje i sigurnost
radnika za odrzavanja; laganim dijelovima i dijelovima ogranicene velicine
jednostavno moze rukovati jedna osoba; treba izbjegavati ostre rubove jer oni
mogu ozlijediti osobu tijekom zamjene dijelova;

e Osiguranje pristupacnosti elemenata gradevine — kako bi se omogucilo
ucCinkovito izvrsavanje zadataka odrzavanja, oko mjesta odrzavanja treba biti
na raspolaganju dovoljno prostora; polozaj mjesta odrzavanja trebao bi bifi
pristupacan i omoguciti radniku za odrzavanje da ga dosegne; u sluCaju
opasnosti, mjesto odrzavanija trelbba moci brzo napustiti (Mulder i sur., 2012);

e UcCinkovit nadzor tijekom projektiranja i gradnje — sve dijelove projekinog
rieSenja kao i gradnje treba provijeriti i nadzirati te provjeravati njihovu kvalitetu
i uskladenost s propisanim uvjetima i odredbama te zZeljama i potrebama
investitora kako bi se izbjegle pogreske koje bi u fazi odrzavanja utjecale na
nefunkcionalnu izvedbu te povecanu kolicinu odrzavanja kao i troskove
odrzavanja; redoviti pregledi i nadzor fijekom svih faza projekta jamce
pracenije izvornih ideja i namjera projektanata gradevine (ISO 15686-8:2008);

e Izrada priru¢nika za odrzavanje — prirucnik vodi viasnika gradevine i fim za
odrzavanje kroz postupke za izvodenje radova na odrzavanju; dokument je koji

sadrzava informacije potfrebne za planiranje i izvrSenje programa odrzavanja;
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upute rezultiraju dobrim razumijevanjem nacina odrzavanja pojedinih
elemenata gradevine; upute frebaju biti razumljive onima koji provode
odrzavanje;

Projektiranje u skladu s odrzivim razvojem — usvajanje energetski ucinkovitih
sustava; odrzive gradevine svojim su rieSenjem, prostornom orijentacijom,
izborom dijelova gradevine, konstrukcijom i operativnom strategijom vrlo
ucCinkovite, aimaiju i niske operativne troskove, ekoloski su prihvatljive i ne utjecu
negativno na zdravlje svojih korisnika (Ochien'g, 2012);

Planiranje ukupnih zZivotnih troskova — izraCun zivotnih tfroskova gradevine treba
izvesti kako bi se pronaslo nagjisplativije riesenje gradevine; izracun ukupnih
troskova temelji se na pretpostavkama da visestruke mogucnosti projektiranja
gradevina mogu zadovoljiti programske potfrebe i posti¢i prinvatljive
performanse te da te opcije imaju razlicite pocetne troskove, operativhe
troskove, troskove odrzavanja i moguce razliCite zivotne cikluse; moguce je
prepoznati podruCja projekta s visokim troskovima te identificirati promjene
koje se mogu napraviti kako bi se troskovi smanjili (Schneiderova-Heralova,
2018; Stanford University Land and Buildings, 2005);

Suradnja i komunikacija medu sudionicima u izgradnji — glavni sudionici
gradevinskog projekta trebaju imati kontinuiranu komunikaciju od prve faze
projekta, Cime Ce se eliminirati nesuglasice i pogreske te propusti u projektnom
riesenju kao i u kasnijim fazama projekta;

Uklju€enje buduceg izvodaca $to ranije u projekt — ukljuCivanjem izvodaca u
fazu projektiranja mogu se izbjeli pogreske u vezi s primjenjivanim materijalima,
predvidenom tehnologijom za gradnju, konstrukcijskim riesenjima i sl. U tom
smislu freba napustati fradicionalne modele nabave gradevinskih projekata u
kojem su faza projektiranjaiizvodenja u potpunosti odvojene. Kada su ove faze
odvojene, propustaju se iskoristiti pogodnosti suradnje, Cime se prvenstveno
misli na primjenu iskustva i znanja izvodaca u fazi projektiranja (Tijani¢, Car-Pusic
i Culo, 2019). U Republici Hrvatskoj jos se uvijek najcesce koristi fradicionalni
model ili ,,Projektiraj — Pobijedi u nadmetanju - Izgradi” (eng. Design — Bid —
Build, DBB). Moderniji modeli nabave, kojima bi se mogla ostvariti suradnja
projektantskog i izvodackog tima, ukljucuju modele nabave poput ,,Projektirgj
- lzgradi” (eng. Design - Build, DB) ili ,Voditelj gradnje u rizku” (eng.

Construction Manager at Risk, CMR). Objedinjenost faza izgradnje
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gradevinskog projekta takoder se moze posti¢i primjenom javno-privatnog
partnerstva;

e Sudjelovanje stru¢njaka za odrzavanje pri projektiranju — dio projektnog tima
treba biti stru€njak koji se bavi poslovima upravljanja i odrzavanja gradevinag;
u fazi planiranja mogu se definirati zahtjevi i kriteriji odrzavanja koji se mogu
primijeniti na rieSenje gradevine kako bi se utvrdile zeljene funkcionalne i fiziCke
karakteristike sustava; prednosti  ukljuCivanja stru¢njaka za odrzavanje
podrazumijevaju nize tfroskove zbog smanjenja izmjena i prerada projekinog
rieSenja, stvaranje objekta koji je prilagodeniji potrebama krajnjeg korisnika,

objekt koji je jednostavan za upravljanje i odrzavanje, nadzor i sl.

Eksperti su U svojem anketnom upitniku upitani frebaju li uz navedene postojati
dodatni Cimbenici projektiranja skolskin gradevina te su pojedini eksperti naveli

sliedece:

,Posvetiti vise vremena | pozornosti te uloZiti vise fruda oko opisa tehnickih
karakteristika u samom projektu (tekstualni dio i nacrti) kako bi se osigurala nabava

kvalitetnog i trajnog materijala, tehnologije i opreme.”

,NuZno je prije projektiranja Skolske ustanove prouciti pedagoske standarde na

temelju i u skladu s kojima se izraduje predmetni idejni projekt.”

,Koristiti interdisciplinarni pristup pri definiranju i planiranju projekta — ukljuCivo sve

struke, ne samo inZenjerske, nego i ekonomiju, sociologiju, urbanizam, pedagogiju,...”

,Ukinuti  suglasnost Zivog projektanta postojece gradevine (suglasnost na
arhitektonsko riesenje) nuzne za izdavanje gradevinske dozvole za rekonstrukciju ili

dogradnju javne gradevine.”
,Osim osnivaca koji imaju pregled svih ulaganja i froSkova odrzavanja, ukljuciti
korisnike (obrazovne djelatnike) vec¢ u procesu izrade projektne dokumentacije kako

bi se osigurala funkcionalna izvedba.”

»Skolsku zgradu treba pailjivo locirati na otvorenom, zdravom i ugodnom mijestu, s
dovolino prostora sa svih strana i dalje od mogucdih negativnih prirodnih utjecaja, kao

sto je poplavaisl.”

Ocigledno je da projektni tim ima kljucan utjecaj na opseg radova odrzavanija koji ce

biti potrebni kada se skolska gradevina dovrsi i stavi u uporabu, stoga se njegova
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vaznost u odrzavanju gradevina ne moze dovoljno naglasiti. Problemi u gradevinskim
projektima poput slozenih specifikacija, pogresnih projekinih odluka, pogresne
procjene stanja opterecenja kojem c¢e gradevina biti izZiozena utjecat ¢e na
odrzavanje gradevine u buducnosti. Zbog neprepoznavanja njinovin karakteristika i
primjena neodgovarajucih dimenzija konstruktivnih elemenata neprikladni materijali
rezultirat ¢e propadanjem komponenti gradevine. Neadekvatno projektno riesenje
dovest ¢e do brzeg propadanja gradevinske konstrukcije. Pruzanje odgovarajuce
pozornosti buducim potrelbama za odrzavanjem u vrijeme projektiranja klju¢no je za
smanjenje problema s odrzavanjem (Okosun i Olagunju, 2017). Svakako je nuzno da
projektanti prije projektiranja Skolskin gradevina prouce nacionalne pedagoske
standarde te da na temelju njih oblikuju projektna riesenja. Clan projekinog tima
svakako bi trebao biti i stru€njak za odrzavanje, a za rad Skole povoljno bi bilo da on
kasnije bude u sluzbi njezina voditelja odrzavanja jer ¢e sudjelovanjem u razvoju
projekta od njegova pocetka biti upoznat sa svim njegovim dielovima i
karakteristikama, §to e mu tijekom faze upravijanja olakiati odrzavanje te postizanje

optimalnog rada i froskovne ucinkovitosti.

Skolska gradevina gradi se uime investitora (naruditelja) koji su u ovom slucaju osnivadi
Skola. Zadaca osnivaca jest povijeriti gradnju Skole svim potrebnim sudionicima
projekta koji ispunjavaju za to potrebne zakonske uvjete. Osnivaci bi uz svoje zahtjeve
U cijeli proces projektiranja u odredenoj mijeri trebali ukljuciti i predstavnike Skola,
odnosno njezine korisnike. Cilj projektiranja jest balansirati izmedu struke i korisnika te
osmisliti riesenje kojim se ostvaruje funkcionalna izvedba te pritom ne zanemariti

korisniCke potrebe.

6.2.1. Ukupni Zivotni troskovi projekata skolskih gradevina

Pri izgradnji skolske gradevine postavlja se pitanje kolika je cijena jednog takvog
pothvata. Pritom se u obzir uzimaju sve faze projekta i svi tfroskovi koji pritom mogu

nastati, odnosno koliki su ukupni zivotni troskove takve gradevine.

Ukupni zivotni froskovi nekoga gradevinskog projekta mogu se definirati kao
ekonomska procjena kojom se obuhvacaju svi tfroskovi Zivotnog ciklusa, kao i svi ostali
indirektni troskovi i relevantni novCani tijekovi za razdoblje analize obuhvaceno

procjenom (Bognarisur., 2011). U relevantnim normama navedeno je da se ukupnim
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Zivotnim troskovima u obzir uzimaju sve Zivotne faze nekog gradevinskog projekta, od
koncipiranja i definiranja preko izvodenja, uporabe i odrzavanja te naposljetku i

samog uklanjanja gradevine (HRN ISO 15686-5:2009).

Na slici 43 prikazana je struktura ukupnih Zivotnih troSkova gradevinskog projekta
prema normi HRN ISO 15686:5:2009. Ukupne zivotne troskove gradevinskog projekta
tako Cine troskovi zivotnog ciklusa (izgradnja, uporaba, odrzavanje i uporaba) te ostal
troSkovi (nekonstrukcijski troskovi i prinodi) (HRN ISO 15686:5:2009; Krstic, 2011).

UKUPNI ZIVOTNI TROSKOVI (WLC)

Nekonsirukellski | prinodi Troskovi Zivotnog ciklusa (LCC)

lzgradnja Uporaba Odrzavanje Uklanjanje

Slika 43. Struktura ukupnih Zivotnih troskova i troskova Zivotnog ciklusa (HRN ISO 15686:5:2009;
Krsti¢, 2011)

Troskovi zivotnog ciklusa ukljuCuju sve troskove gradevine koji mogu nastati za trajanja
njezina zivotnog vijeka, a ukljuCuju troskove izgradnje (planiranje, projektiranje,
gradenje), uporabe, odrzavanja i uklanjanja umanjene za preostalu vrijednost
gradevine. Kad se ti troskoviizracunaju, mogu se usporediti tfroskovi za odredeni zivotni
vijek gradevina, a pritom u obzr treba uzeti sve relevantne ekonomske faktore
kapitalnih troskova i froSkova uporabe (Langdon i Consulting, 2003; Krsti¢, 2011). Svrha
analize ukupnih troskova, odnosno troskova Zivotnog ciklusa jest procijeniti i brojcano
izraziti sve troskove koji se mogu pojaviti tijekom zivotnog ciklusa gradevine kako bi se
dobila podloga koja pomaze pri donosenju odluka te procesu vrednovanja projekta.
Takoder se omogucuje dosliedna usporedba razli¢itin varijanti projektnih riesenja koje
mogu imati razliCite novCane tokove i razliCite vremenske okvire (Marenjak i Krstic,

2020). Autori Atkin i Brooks (2009) navode da se planiranjem troskova zivotnog ciklusa
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povecava zadovoljstvo korisnika gradevine i sprieCava opadanje njezine vrijednosti
te je stoga klju¢na varijabla u ranoj fazi projektiranja.
Procjena troskova zivotnog ciklusa moze se provesti na dva nacina. Prvim se nac¢inom
trosSkovi za gradevine sliCne vrste procjenjuju na osnovi povijesnin podataka o
troSkovima po povrsini gradevine (m2), no taj nacin daje upitne rezultate zbog faktora
kao §to su uporabivost, razina odrzavanja i sl. Precizniji nacin ukljuCuje detaljni
proraCun troSkova zivotnog ciklusa u kojem se predvidaju trajnost, popravci,
odrzavanje i zamjene konstrukcije gradevine ili njezinih dijelova te se procjenjuju
troskovi energije. Tako se mogu optimizirati tfroskovi izgradnje i uporabe te se moze

promjene (Bognarisur., 2011).

Bez obzira na nacin proracuna, treba obratiti pozornost na duljinu vremenskog
razdoblja za koje se proracun provodi te tome prilagoditi diskontnu stopu kojom ¢e se
troSkovi svesti na neto sadasnju vrijednost (Marenjak i Krsti¢, 2010). Primjenom tehnike
neto sadadnje vrijednosti omogucuje se pracenje promjene vrijednosti novca u
vremenu, Cime se takoder omogucuje svrhovita usporedba sadasnjin troskova
projekta s onim buduc¢ima (Marenjak, El-Haram i Horner, 2002). UobiCajeno se analize

provode za razdoblje od 30 do 50 godina.

Troskovi zivotnog ciklusa gradevine ili njezinih dijelova uvjetovani su njihovim zivotnim
vigkom, odnosno frajanjem. Uporabni vijek predstavija razdoblje tijekom kojeg
gradevina svojim ponasanjem i svojstvima ostaje oCuvana na razini sukladnoj
ispunjenju bitnih  zahtjeva za gradevinu (Marenjak i Krstic, 2020). U normi
HRN ISO 15686:5:2009 navode se fri kraja uporabnog vijeka: tehnicki, ekonomski i
funkcionalni. Tehnicki je vijek najduzi, a predstavija vrijeme nakon kojeg element
gradevine gubi oCekivana svojstva te vise nije za daljnju uporabu. Ekonomski vijek
traje dok se ne pojavi element koji uz manje troskove zadovoljava predvidenu
funkciju. Funkcionalni vijek zavrsava kad element ne ispunjava zahtjeve korisnika ili
njegova funkcija vise nije potrebna (HRN ISO 15686-1:2002; Krsti¢, 2011). Za proracun
troskova zivotnog ciklusa gradevina uporabni vijek pojedinih elemenata gradevine
moze se odrediti s pomocu faktorske metode kojom se u obzir uzimaju referentni
uporabni vijek elementa i niz korektivnih faktora koji uporabni vijek povecaju ili
smanjuju s obzirom na kvalitetu elementa, razinu projekta, razinu izvedbe, unutarnji

okolis, vanjski okoli§, uporabne uvjete te razinu odrzavanja (Marenjak i sur., 2002).
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Uporabni vijek treba odrediti ve¢ u fazi projektiranja gradevine kako bi se omogucilo

optimiziranje ukupnih ulaganja u gradevinu (Marenjak i Krsti¢, 2020).

Za provedbu analize froskova zivotnog ciklusa potreban je Citav niz podataka koji se

mogu svrstati u sliedecih pet skupina (Levander, Schade i Stehn, 2009; Krsti¢, 2011):

e podaci o korisnicima gradevine

e podaci o fizickim karakteristikama gradevine

e podaci o uporabi gradevine

e podaci o karakteristikama (kvaliteti) gradevine i njezinih dijelova

¢ financijski podaci o gradevini.

Svaka od tih skupina podataka na svoj nacin utjeCe na troskove zivotnog ciklusa, a
taj se utjecaqj, ovisno o podacima, javlja u razli¢itim razdobljima zivotnog ciklusa
(Levander i sur., 2009; Krstic, 2011).

Analiza troskova zivotnog ciklusa moze se provesti u razlicitim fazama uporabnog
vijeka gradevine, a utvrdeni zahtjevi mogu biti relevantni za bilo koju fazu zivothog
ciklusa. lpak, najucinkovitija primjena analize primije¢ena je u fazi projektiranja.
Istrazivanja su pokazala da se tijekom te faze moze utjecati na do €ak 80 % troskova

odrzavanja i tfroskova uporabe gradevine (Asiedu i Gu, 1998).

Troskovi zivotnog ciklusa mogu se analizirati i planirati na novoizgradenim
gradevinama kao i na obnovljenim gradevinama za planiranje uporabe postojecih
sredstava u buducnosti. Moze se provesti za cijele gradevine kao i za pojedine
komponente i sustave gradevine, elemente te specificne sklopove (Marenjak i Krstic,

2020).

Analiza zivotnog ciklusa osnova je za donosenje odluka koje ukljuCuju ocjenjivanje
razlicitin investicijskin analiza, odabir medu razli¢itim projektnim rjeSenjima i njihovim
dijelovima, odabir medu elementima i komponentama od kojih se gradevina sastoji,
odluka vezanih za utjecaj na okolis. Dobiva se uvid u buduce froskove i ocjenu njinove
prinvatljivosti, medu kojima su osobito znacajni troSkovi uporabe i odrzavanja
(ISO 15686-5:2008; Marenjak i Krsti¢, 2020).

TroSkove odrzavanja javnih gradevina, medu kojima su i javne skole, snosi javni sektor
te je za njih karakteristicno da ih fijekom cijelog zivotnog ciklusa vodi investitor, 1j.

narucitelj, kojem je u interesu cjelozivotna optimizacija troskova kroz planiranje u fazi
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projektiranja te kroz kontrolu tijekom gradenja i za vrijeme uporabe (Marenjak i Krstic,
2020). Pri promisljanju o troSkovima odrzavanja javnih gradevina, kao i njihovu
smanjenju, ne smiju se zanemariti specificnosti javninh gradevina u odnosu na
gradevine privatnog sektora kao sto su (Davis Langdon Management Consulting,
2007; Krsti¢, 2011):

e nulta diskontna stopa koja odrazava posebnost gradevina javnog sektora na
koje se gleda kao na drustvene, a ne kapitalne projekte

e dug zivotni vijek projekata

e maliili nikakav prihod tijekom zZivotnog vijeka.

Pri analizi froskova zivothnog ciklusa troskovi odrzavanja mogu se planirati prema

sliedecim kategorijama (Bognar i sur., 2011):

e froskovi zakonom propisanih periodi¢nih pregleda — pregledi koji ukljuCuju niz
aktivnosti koje su propisane vazecim zakonima i propisima radi poduzimanija
mjera neophodnih za sigurnost, zdravlje i zivot ljudi;

e froskovi zamjene istrosenih materijala i elemenata — radovi koji se definiraju
pregledom gradevine sto zahtijeva poznavanje uzroka kvara i prijedloge mjera
sanacije koji frebaju odgovarati danim okolnostima, redoslijedu i uCestalosti
pojedinih aktivnosti na odrzavanju gradevinag;

e froskovi planiranih periodi¢nih radova i popravaka — pregledi koji ukljucuju niz
aktivnosti koje se ponavljaju u relativno jednakim vremenskim intervalima;

e reaktfivno odrzavanje — aktivnhosti predstavljoju popravke i zamjene elemenata
i materijala u sklopu intervencija, a froskovi takvog odrzavanja nisu predvidljivi

jer je nemoguce predvidjeti sve kvarove i ostecenja.

Primjeri radova koji se mogu pojaviti u navedenim skupinama odrzavanja navedeni

su U tablici 50.

Tablica 50. Vrste odrzavanja u analizi troskova Zivotnog ciklusa gradevine (Bognarisur., 2011)

Vrsta odrzavanja Primjer radova
pregled i ispitivanje elektricnih instalacija, ispitivanje
panik-rasvijete, ispitivanje i pregled gromobranske
instalacije, mjerenje ofpora izolacije elektricnin
Zakonom propisani periodicni vodica, ispitivanje vatrogasnih aparata, ispitivanje
pregledi gradevine dimnjaka, ispitivanje ventilacijskin kanala, ispitivanje
plinskih trosila, pregled klimatizacijskih uredaja,
deratizacija i dezinsekcija, ispitivanje hidrantske mreze,
posjedovanije energetskog certifikata
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zamjena parketa, zamjena plocica, zamjena vrata,
zamjena namjestaja, zamjena slavina, zamjena
prekidaca i uti¢nica, zamjena klimatizacijskin uredaja,
zamjena sanitarija, zamjena bojlera, zamjena krova,
zamjena radijatora
licenje zidova i stropova, lakiranje parketa, bojanje
PeriodiCni radovi i popravci proCelja i froskovi skele, zidarski popravci zbuke,
licenje radijatora, poliranje zastitne ograde
ostakljenje razbijenih staklenih povrsina, zamjena
rasvjetnih tijela, popravci elektricnin prekidaca,
Reaktivho odrzavanje stolarski popravci vrata i prozora, popravak krova,
popravak vodokotlica, popravak gromobranske
instalacije, popravak klimatizacijskog uredaja

Zamjena istrosenih materijala i
elemenata

Nakon §to se provede analiza zivotnog ciklusa Skole, moze se dobiti uvid u udio
troskova odrzavanja u ukupnim troskovima. Troskovi koji se utrose za odrzavanje
gradevine cCesto su veci od froskova koji nastaju u ostalim Zivotnim fazama, a
prosjecno nose 60 % troskova koji mogu nastati za trajanja zivotnog ciklusa gradevine
(Ceri¢ i sur., 2019), $to je jos jedan od razloga za njihovo ucinkovitiie planiranje i
troSenje. Zbog navedenog je u fazi projektiranja vrlo vazno planirati navedene
troskove te ih pokusati smanijiti racionalnim i uCinkovitim projektiranjem kad je lakse
utjecati na buduce performanse gradevine bez velikin troskova izmjena varijantnih
rieSenja (Marenjak i Krsti¢, 2020) kroz izmjene kao §to su vrsta materijala, primijenjena
tehnologija, metoda ugovaranja, broj smjena, polozagj i dimenzije vrata i prozora,

orijentacija gradevine i sl.

Primjena kriterija zivotnog ciklusa pri odabiru projekata javne namjene u Republici
Hrvatskoj joS uvijek nije obavezna. U hrvatskoj praksi, osim u postupcima odabira
najpovoljnijeg privatnog partnera u projektima javno-privatnog partnerstva, nisu
poznati ili su iznimno rijetki sluCajevi primjene izracuna troskova zivothog ciklusa
(Jurici¢, 2020). S obzirom na sve navedene benefite metode troskova Zivotnog ciklusa,
istiCe se potreba njezine primjene i u projektima javnih skolai u svim ostalim projektima

javne namjene.

6.3. Rac¢unalni sustav za vpravljanje odrzavanjem

Racunalni sustav za upravljanje odrzavanjem predstavlja sustav kojem je osnovna
funkcija uspostavijanje racunalne baze podataka o aktivnostima odrzavanja

organizacija ili ustanova. Takvim sustavom stvara se platforma za donosenje odluka
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te je svojevrsni vodic pri upravljanju odrzavanjem. Namijenjeni su skupljanju podataka
0 svim aspektima odrzavanja gradevinag, a sve informacije u sustavu mogu se prema
poftrebi vrlo brzo pronaci (Azahar i Mydin, 2014). Sustavom se mogu obavljati razne
aktivnosti odrzavanja poput: planiranja odrzavanja, upucivanje osoblja na aktivnosti,
planiranje utroska resursa, pracenje troskova i viemena odrzavanja, Cuvanje zapisa o
odrzavanju, dokumentiranje drugih relevantnin podataka, npr. o kvarovima,
ostecenjima, njihovim uzrocima, zamije¢enim nedostacima, raznim izmjerama i sl.
(Belak, 2005).

Racunalnim sustavom mogu se obuhvatiti funkcije upravljanja na jednome mjestu,

kao i svi dionici koji u tom procesu sudjeluju.

Sustav sluzi kao pomo¢ onima koji donose odluke. Tu se prvenstveno misli na voditelja
odrzavanja kojem se kroz sustav mogu olaksati organizacija informacija o odrzavaniju,
identifikacija i dohvat informacija za donosenje odluka, analiza informacija, izbor
odgovarajucih riesenja za nastale probleme u odlucivanju, izrada i primjena riesenja
te analiza dobivenih rezultata (Ceri¢ i Katavi¢, 2000). Racunalnim sustavima moze se
upravljati izvjestajima i statistikom, detaljizirati izvodenje u kljucnim segmentima
odrzavanja i istaknuti problemati¢na pitanja. Jedna od najvecih koristi takvog sustava
jest eliminacija papirologije te mogucnost prikupljanja i pohranjivanja informacija u
pristupacnom formatu. Takvi sustavi dolaze s brojnim opcijama te imaju brojne
prednosti u usporedbi s ru¢nim pra¢enjem procesa odrzavanja (Azahar i Mydin, 2014).
U procesu odrzavanja skola stvara se velika kolicina informacija, stoga bi primjena
racunalnog sustava bila vrlo korisna te je svakako put k organiziranom i uCinkovitom

pristfupu odrzavanju skola.

U petom poglavlju uoceno je da se pri upravljanju odrzavanjem skola ne koriste
racunalni sustavi. Njihova bi primjena u skolama bila vrlo korisna zbog kompleksnosti
Skolskin  gradevina, koli¢ini podataka koja nastaje, ogranicenim financijskim
sredstvima, brojnim korisnicima te njihovim specificnim potrebama i brojnim

problemima u procesu odrzavanja.
Implementacija racunalnog sustava u skole ima mnogobrojne koristi, a neke su od
njih:

e oftkrivanje nadolazecih problema prije njihove pojave, $to rezultira s manje

kvarova i ostec¢enja te prigovora korisnika
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e postizanje vise razine planiranih aktivnosti odrzavanja, $to utjece na efikasnije
troSenje resursa i vecu razinu odrzavanja
e Uufjecaj na bolie upravljanje zalihama omogucujuci bolju pripremu za
nabavkom materijala, dijelova, opreme
e odrzavanje optimalnog rada pojedine opreme u 3koli, $to smanjuje njihovo
vrileme u kvaru i rezultira duzim zivotnim vijekom istin (FEMP, 2010)
e utjecajna boljii brzi prijenos informacija od Skola do osnivaca, $to omogucava
brze rieSavanje problema i bolju komunikaciju
e omogucavanje uvida u sve aktivnosti odrzavanja i njihovu izvedbu, Cime se
povecava njinova kvaliteta obavljanja
e pracenje zivotnog ciklusa skolske gradevine koja moze pomoci u stvaranju
preciznijin godisnjih proracuna za odrzavanje
e stvaranje povijesnih baza podataka na temelju kojih bi se mogli modelirati
pojedini aspekti odrzavanja poput obrasca kvarova/ostecenja pojedinin
komponenti gradevina i troskova, Cime bi se odrzavanja moglo planirati s

tonijim procjenama.

Primjenom racunalnog sustava u skolama mogle bi se obavljati sliedece aktivnosti:

e evidencija stanja skolskinh gradevina

e prijava ostec¢enja, kvarova

e stvaranje i pracenje radnih zahtjeva

e stvaranje baze podataka o osoblju

¢ dodjela posla radnicima

e rasporedivanje radova odrzavanja u vremenu

e pohranjivanje sve tehniCke dokumentacije

e narucivanje inspekcija

e zakazivanje preventivnog odrzavanja

e upravljanje zalihama (materijalima, opremom, dijelovima) - prijava potreba,
narucivanje, pracenje stanja

e evidencija dobavljaca i narudzbi

e zakazivanje edukacija radnika

e dodjela tfroskova

e pracenje i kontrola troskova
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e izrada izvjestaja o odrzavanju na godisnjoj razini te potrebnim mjerama za

poboljsanje.

S obzirom na mogucnosti koje se racunalnim sustavom nude te razinu mogucih
aktivnosti, u njega bi podatke trebali moci unositi svi uklju¢eni u odrzavanije Skolskih
gradevina, od voditelja odrzavanja preko ravnatelja do tehnickog osoblja koje ima
najbolji uvid u funkcioniranje svih dijelova skolske gradevine te potrebne aktivnosti
odrzavanja. Ako radnici ne znaju koristiti racunalni sustav, za njih je potfrebno

organizirati edukacije na kojima bi stekli takva znanja.

é.4. Funkcije upravljanja odrzavanjem

Funkcije upravljanja odrzavanjem ukljucuju:

¢ planiranje odrzavanja
e oOrganiziranje odrzavanja
e vodenje odrzavanja

e konftroliranje odrzavanja.

Svaka funkcija sadrzava nekoliko cimbenika upravijanja. Cimbenici u ovom radu
podrazumijevaju aktivnosti (kriterije ili podfunkcije) u sklopu funkcija upravljanja
odrzavanjem koje se trebaju obavljati kako bi cjelokupni proces odrzavanja skolskin

ustanova funkcionirao na zeljenoj razini.

6.4.1. Planiranje odrZzavanja

Planiranjem odrzavanja odluCuje se koje Ce se aktivnosti odrzavanja obavljati, kada,
kako i tko ¢e ih obavljati. Planiranjem se utvrduju pravci djelovanja za postizanje
utvrdenih cilieva odrzavanja. Plan odrzavanja jest bududi tijek djelovanja te je
smjernica u rieSavanju problema i donosenju odluka o odrzavanju. Planiranje je
potrebno kako bi se omogucdilo pravilino koristenje ljudskih i materijalnih resursa te se

njime mogu izbjeci zabune, neizvjesnosti, rizici, rasipanja resursa i sl.

U nastavku su objasnjeni pojedini Cimbenici u sklopu funkcije planiranja koji su
prepoznati kao vrlo vazni u postizanju ucinkovitog upravijanja odrzavanjem u

Skolama. Takoder su dane smjernice za njihovo obavljanje.
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Politika odrzavanja. Politika odrzavanja skola moze se formulirati kao skup radnji u
okviru kojeg se donose odluke o odrzavanju. Pisani je dokument koji pruza upravljacki
okvir svima ukljuCenima u odrzavanje skola, od voditelja odrzavanja do tehnickog
osoblja, kako bi se utvrdile odgovarajuce taktike odrzavanja (Lee i Scott, 2009).
Politika pomaze u odredivanju aktivnosti odrzavanja koje ¢e se primijeniti u odredenoj
sifuaciji (Lind i Muyingo, 2012), stoga je jedan od glavnih aspekata uspjesnog

upravljanja odrzavanjem gradevina.

Uvidom u trenutacne prakse upravljanja odrzavanjem u Skolama utvrdeno je da

primjena jasne politike odrzavanja u velikom mijeri nije zastupliena.

Svrha politike jest formulirati namjere upravljackog tijela, 1j. voditelja odrzavanja, u
pogledu odrzavanja skola, pruziti jasnu viziju i smjer za njihovo odrzavanje te dati upute

osoblju u provedbi strategija, planova i aktivnosti odrzavanja.

UCinkovita politika odrzavanja razvija se u nekoliko koraka. Najprije se treba
prepoznati bit odrzavanja, odnosno njegova uloga u samoj Skolskoj ustanovi. Treba
prepoznati $to je tocno odrzavanje, Eemu sluzi, Sto Ce se njime posti¢i. Treba odabrati
politiku u kojoj su postavljeni ciljevi odrzavanja podrska globalnoj misiji, viziji te cilievima
Skolskin ustanova. Potrebno je utvrditi stanje skolskin gradevina i njihove potrebe za
odrzavanjem, utvrditi zahtjeve razliCitih dionika u skolama te takoder utvrditi razinu
skrbi ili standard koji Skolske gradevine zahtijevaju. U zadnjem koraku treba procijenifi
trenutacne prakse i probleme u odrzavanju kako bi se osmislila politika koja ih
previadava. Politika odrzavanja jest ta koja pokazuje pravi put za odrzavanje,
ukljucuje alternative, daje smjernice, a dovoljno je fleksibilna da se prilagodi

promjenjivom okruzenju (Velmurugan i Dhingra, 2015).

Politika odrzavanja skola treba pokrivati sva pitanja o njihovom odrzavanju koja se

mogu pojaviti, a prijedlog njezina sadrzaja jest sliededi:

e definirani ciljevi, svrha i opseg politike

e podieliene i definirane uloge i odgovornosti svakom Clanu tima za odrzavanje
Skola, od voditelja odrzavanja do tehnickog osoblja

e uskladenost politike odrzavanja sa zakonima, pravilnicima, normama

e definiran standard odrzavanja

e definirane procedure za provedbu aktivnhosti odrzavanja:

o inspekcijski pregledi
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o prioriteti odrzavanja
o planirano odrzavanje
o neplanirano odrzavanje
o ugovori o uslugama
o metode nabave
o financiranje
o zdravlje i sigurnost
o o0sposobljavanje osoblja
o mijerenje izvedbe
e definirane procedure pracenja i evaluacije politike

¢ definirana odredena ogranicenja politike, ako postoje.

Politika odrzavanja tfreba biti jasna, koncizna, realna, njezin sadrzaj tfreba biti poznat
svim Clanovima osoblja Skole te je po potrebi tfreba pregledavati i azurirati. Edukaciju
i pomo¢ treba pruziti kome god je to potrebno kako bi se omogucilo ostvarivanje
relevantnog znanja i iskustava za uspjesnu provedbu politike i proaktivno obavljanje

aktivnosti odrzavanja (Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014).

Standard odrzavanja. Skolske ustanove frebaju imati definiran standard (razinu) na
kojoj bi njihove gradevine i pojedine komponente gradevine trebale biti odrzavane
te bi ga frebale implementirati i njime se voditi. Standardima je odredena donja
dozvolijena granica kvalitete gradevine koju zbog dotrajalosti ili ostecenja ona moze
imati. Pritom se trebaju zadovaoljiti svi bitni uvjeti gradevine kao i svi bitni funkcionalni
uvjeti za uporabu te estetski uvjeti (Ceri¢ i Katavi¢, 2000). Razinom odrzavanja postizu
se sigurnost, kvaliteta, pouzdanost, higijenski i sanitarni uvjeti, zadovoljstvo korisnika i sl.
Postize se optimalna razina odrzavanja za ucinkovit rad skole. Razina odrzavanja
predstavlja stupanj skrbi koji gradevina i njezine komponente zahtijevaju da bi se

ispunili ciljevi ustanove.

U ovom istrazivanju utvrdeno je da se skole odrzavaju na razini koju diktiraju dostupna
financijska sredstva, stoga bi ta sredstva trebalo froditi efikasno, optimalno i
racionalno, $to se moze posti¢i ucinkovitiim planiranjem, povecanjem kolicine
preventivnin radova, tocnijim planovima, boljom organizacijom i sl. Trenutacno se
odrzavanjem u skolama obuhvacaju radovi koji su neophodni za njezin siguran i

normalan rad, radovi se u maloj mjeri planiraju te se vecinom izvode intervencije.
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Cesto se dogada da $kole same obavljaju potrebne radove odrzavanja, koristedi

svoja financijska sredstva i ljude.

S obzirom na vaznost skolskih gradevina, razinu njihova odrzavanja svakako bi trebalo
povecati u odnosu na trenutacnu situaciju tako da se nastoji povecati kolicina
planiranog i preventivnog odrzavanja, da se smanji koli¢ina intervencija, da se

poveca zadovoljstvo korisnika odrzavanjem onih dijelova gradevina koji su njima kao

krajnjim korisnicima bitni te bi i njih na neki nacin trebalo ukljuci u odlucivanje o

odrzavanju, Cime ce se u velikoj mjeri doprinijeti njihovu vecem zadovoljstvu.

Kako bi se utvrdila razina na kojoj bi se skolske gradevine trebale odrzavati, sastavljen
je prijedlog razina temeljien na koliCini planiranog i neplaniranog odrzavanja te
zadovoljstva korisnika. Prikazan je u tablici 51 u kojoj su navedena glavna obiljezja

svake razine odrzavanja.

Tablica 51. Prijedlog razina odrzavanja skolskih gradevina (Building Maintenance Standard,
2010)

Razina Ocjena Opis
Pregledavanje vaznih komponenti gradevine nekoliko puta na
tiedan. Planirano odrzavanje predstavlja veliku vecinu
Visoka (A) 5 provedenog odrzavanja (> 90 %). Neplanirano odrzavanje
svedeno je na minimum, a hitne su intervencije rijetke. Visoka
razina zadovoljstva korisnika.
Pregledavanje vaznih komponenti gradevine nekoliko puta na
Standardna 4 mjesec. Planirano odrzavanje Cini vedinu provedenog
(B) odrzavanja (70 - 90 %). Povremene hitne intervencije. Korisnici su
zadovoljni odrzavanjem.
Rjede pregledavanje vaznih komponenti gradevine (nekoliko
puta godisnje). Planirano odrzavanije Cini najmanje polovicu
Ispod . . x . . -~
provedenog odrzavanja (50 — 70 %). Ceste hitne intervencije.
standardna 3 L - X - .
(C) Konsmqsg navikli na _ovokvu.rozmu odrzqvonjo, Ljuglovvnom su
zadovoljni, no smatraju da bi se odredeni aspekti odrzavanja
trebali pobolj$ati.
Vazine komponente gradevine pregledavaju se najmanje
Niskar (D) o jednom godisnje. Planirano odrzavanje Cini do polovice
provedenog odrzavanja (25 - 50 %). Vrlo Ceste hitne infervencije.
Korisnici su kriti€ni prema odrzavanju gradevine i nisu zadovoljni.
Odrzavanje osnovnih komponenti prema propisima kako se ne bi
ugrozila sigurnost korisnika. Pregledavanje komponenti minimalno
do nikakvo. Planirano odrzavanje Cini manjinu provedenog
odrzavanja (< 25 %). Odrzavanje se uglavnom svodi na hitne
intervencije. Korisnici su iznimno nezadovoljni te svakodnevno
kritiziraju odrzavanje.

Vrlo niska (E) 1
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Kad je rijeC o trenutacnoj razini odrzavanja u skolama, procijenjene su razine skola

obradenih studijom slucajeva. Uvidom u dokumentaciju i frenutacne prakse

odrzavanja te kroz razgovore s ravnateljem Direkcije za odrzavanje skola Grada Rijeke

i razgovore s ravnateljima skola procijenjeni su glavni kriteriji koji odreduju pojedine

razine odrzavanja te su zajedno s ocjenama razina kojima pripadaju navedeni u
tablici 52.

Tablica 52. Odredivanje razina odrzavanja skola obradenih u studiji sluCajeva

poboljsanja (3)

Udio .
. planiranog Ucestalost . Rf:zma .
$kola Pregledavanje odriavani hitnih Zadovoljstvo odrzavclnjq
. ja u itni . .
gradevine . . ravnatelja (prosjecna
ukupnom intervencija .
. . ocjenaq)
odrzavanju
< Povremene Uglavnom
Skola | Nekoliko puta 1017 % (1) (4) zadovoljan, C (2.75)
1 godisnje (3) ' frebaju odredena ’
poboljsanja (3)
< Povremene Uglavnom
Skola | Nekoliko puta 3,33% (1) (4) zadovoljan, C (2.75)
2 godisnje (3) ! trebaju odredena !
poboljsanja (3)
Kritican i
< . Povremene nezadovoljan
Skola | Nekolko puta | ¢ ;e 1) (4) odredenim C (2,5)
3 godidnje (3) .
aspektima
odrzavanja (2)
< . Povremene Uglovngm
Skola | Nekoliko puta 12,50 % (1) (4) zadovoljan, C (2.75)
4 godisnje (3) ! frebaju odredena !
pobolisanja (3)
< . Povremene Uglovngm
Skola | Nekoliko puta 2,70 % (1) (4) zadovoljan, C (2.75)
5 godisnje (3) ’ frebaju odredena ’
poboljsanja (3)
Uglavnom
Skola | Nekoliko puta Povremene zadovoljan,
6 godisnje (3) 10,26 % (1) (4) frebaju odredena C(275)
pobolisanja (3)
Sk;"o Ng(';g:'gﬁep(%go 10,91 % (1) Povri{;‘e”e Zadovoljan (4) C (3.0)
Uglavnom
Skola | Nekoliko puta Povremene zadovoljan,
8 godisnje (3) 600% (1) (4) frebaju odredena C (2.75)

Gradevine se pregledavaju nekoliko puta godisnje u vidu propisanin periodicnih

pregleda te inspekcija domara koji provodi preglede odredenih sustava kao sto su

sustavi za grijanje, hladenje i sl. U svim ispitanim Skolama udio planiranih aktivnosti
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odrzavanja vrlo je mali i krece se od 2,70% do 12,50 % u ukupno provedenom
odrzavanju. Hitne su intervencije povremene, a prema izijavama ravnatelja relativno
se brzo rieSavaju. Ravnatelji su uglavnom zadovoljni odrzavanjem, no imaju odredene

zamijerke i preporuke za poboljsanje trenutacnih praksi odrzavanja.

Vidi se da u Skolama odredeni kriteriji pripadaju razlicitim razinama, stoga je ukupna
razina odrzavanja $kola odredena kao prosiek ocjena gledaju li se svi kriteriji
promatrane razine. Tako je utvrdeno da se Skole promatrane u studiji sluCajeva
odrzavaju na C (ispod standardnoj) razini te da naginju prema nizoj razini. Pritom

najmanju prosie&nu ocjenu ima Skola 3 (2,5), a najvec¢u Skola 7 (3,0).

Gradevinskim ekspertima takoder je postavljeno pitanje je li trenutacna razina
odrzavanja adekvatna. Vodedi se razinama navedenima u tablici 51, eksperti su u
anketnom upitniku naveli na kojoj bi se razini prema njihovu mislienju trebale odrzavati

Skolske gradevine. Grafom na slici 44 prikazani su dobiveni rezultati.

3‘95%_2\,63:’76‘/_1 32%

® Razina A
= Razina B

Razina C
= Razina D

®m Razina E

Slika 44. Udjeli odgovora eksperata na pitanje ,,Na kojoj bi razini Skole trebale biti

odrzavane?”

Najveci broj eksperta (67,11 %) slozio se da bi razina odrzavanja skola trebala biti
najmanje standardna. U sklopu ove razine korisnici su zadovoljni kolicinom i
obuhvatom odrzavanja. Standardna razina predvida preglede vaznijin komponenti
gradevine, kao sto su sustavi grijanja, elektricni sustavi, vodovodni sustavi, sigurnosni
sustavi, vazna oprema, konstruktivni elementi, nekoliko puta na mjesec, pri cemu
planirano odrzavanje Cini vecinu svih radova odrzavanja, a neplanirane su hitne
intervencije povremene. Broj inspekcija i pregleda u gradevinama frebalo bi

prilagoditi i uporabnom faktoru gradevine s obzirom na to da je utvrdeno da je u
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skolama koje rade u dvije smjene udio neplaniranih radova u ukupnim froskovima
odrzavanja veci negoli u skolama koje rade u jednoj smjeni pa bi vrijeme izmedu

pregleda pojedinih dijelova gradevine u njima trebalo biti krace.

Tako bi se ostvarili minimalni froskovi zivotnog ciklusa Skolskin gradevina koji rezultiraju
maksimalnim povratom ulaganja u odrzavanje (Building Maintenance Standard,
2010).

Definiranim standardom trebalo bi se voditi i pri izradi politike odrzavanja, definiranju

prioriteta, izradi planova odrzavanja skola, mjerenju izvedbe odrzavanja i dr.

Misija i vizija skolskih ustanova. Odredivanje misije i vizije skola jedna je od temeljnih

zadaca osnivaca i vodstva skole.

Misija oznaCava razlog postojanja skola, odnosno njihovu osnovnu funkciju ili zadatak,
a freba biti kreirana tako da zadovoljava poftrebe svih korisnika. Kvalitetno definirana
misija predstavlja bazu za izvrSavanje politike skola, njezinih cilieva i planova.

Vizijom se iskazuje stanje koje se u Skoli zeli posti¢i u nekom buducem razdoblju. Vizija
Skole treba se temeljiti na potrebama njezinih korisnika, u prvom redu ucenika, a
pritom se na umu trebaju imati resursi (materijalni i ljudski) koje Skola ima na
raspolaganju. Prednosti iskazivanja viziie mnogostruke su, a obuhvacaju promicanje
promjena u radu skole, fokusiranje na primarna podrucja rada, definiranje standarda
za mjerenje kvalitete te povezivanje profesora, nastavnika, ucitelja, ucenika te lokalne

zajednice (Kendeli¢, 2011).

Kendeli¢ (2011) smatra da se pri definiranju adekvatne misije i vizije Skole trebaju
odbaciti stari principi na kojima se zasnivao rad skole kao $to su odredena uvjerenja,
stavovi, mislienja i pretpostavke. Nakon toga razmislja se o buducem stanju u vidu
projekcija razli¢itih mogucnosti i opcija. U zavrinoj fazi odabire se jedna opcija te se
ona precizno definira odgovorima na pitanja $to se Zeli postici, u kojem obliku, tko ¢e
to rieSenje provesti, koja su sredstva na raspolaganiju i sl. 1z tako definirane vizije stvara

se koncept iz kojeg se formulira misija Skole (Kendeli¢, 2011).

Skole koje misijom i vizijom obuhvate i aspekt odrzavanja ustanove mogle bi uvelike
doprinijeti poboljSanju njezina rada, ¢ime bi se povecala kvaliteta gradevina i

kvaliteta obrazovanja.
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Misija i vizija odrzavanja skolske ustanove trebaju biti povezane s globalnom misijiom i
vizijom obrazovanja, a svrha i funkcija skolske gradevine trebaju biti povezane s
cilievima ustanove, inace ¢e doci do neuskladenih vrijednosti, rasipanja resursa,
neadekvatnog pruzanja usluga i sl. Skole omogucuju razvoj i transfer znanja u
drustvenu korist. Smisao Skolskih gradevina jest osigurati i odrzavati povoljno okruzenje
za ucCenje, poucavanje, inovaciju, stoga se potreba za odrzavanjem mora vezati za
tu svrhu ako se Zeli ostvariti uCinkovitost cjelokupnog rada. Vrlo se cesto ne razmislja o

odrzavanju kao o jednoj od osnovnih funkcija skole, no nepovezivanje cilja

odrzavanja s ciliem skolskih ustanova vodi do pruzanja losih obrazovnih usluga.

Neprinvacanje odrzavanja kao jedne od osnovnih funkcija u radu skole moze se
smatrati jednom vrstom neuspjeha jer je sektor obrazovanja taj koji je zaduzen za
drustveni, znanstveni i tehnoloski napredak cjelokupnog drustva (Olanrewaju i Abdul-
Aziz, 2014).

Ciljevi odrzavanja. Cilievi odrzavanja jesu krajnje tocke do kojih se Zeli stici
implementacijom aktivnosti odrzavanja. Postavljanjem cilieva odrzavanja definira se
ono §to je vazno za skolsku ustanovu u pogledu odrzavanja. Postavljanjem ciljeva
razvijaju se motivi i zadaci odrzavanja, razvijaju se realan plan i raspored za njihovo
realiziranje. Postavljanje cilieva daje smjernice za djelovanje, pomaze u odredivanju
prioriteta, pomaze u odredivanju razvoja i prepoznavanju podrucja upravljanja
odrzavanjem u koja se treba uloziti dodatan napor. Pri donosenju cilieva odrzavanja

treba se voditi fime da budu realni, da se mogu ostvariti i da se mogu mjeriti.

Cillevi odrzavanja gradevine povezani su s cilievima ustanove i uz osoblie za
odrzavanje gradevine moraju ih razumijeti i svi ostali korisnici Skolske gradevine kako bi

se poboljsala sveukupna izvedba odrzavanja i izvedba ustanove.

Da bi se utvrdili vazni ciljevi za odrzavanje skolskih ustanova, proucena je dostupna
literatura (Raymond i Joan, 1991; Prokopenko i North, 1996; Horner i sur., 1997; Azahar
i Mydin, 2014; Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014) te je sastavljena lista od osam glavnih

cilieva odrzavanja koje bi bilo korisno implementirati u rad Skolskih ustanova.
PredlozZeni su sliededi ciljevi:
e osigurati da skolska gradevina ispunjava sve zakonske obveze

e odrzati vrijednost Skolske gradevine
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e oOsigurati da je Skolska gradevina pogodna za uCenje i poucavanje
e Osigurati sigurno i zdravo okruzenje za korisnike skole
e promicati odrzivi razvoj
e smanijiti ukupne zZivotne troskove Skolske gradevine
e kvalitetno obavljati radove odrzavanja

e osigurati zadovoljstvo korisnika.

U ankethom upitniku eksperte se pitalo frebaju li uz ove postojati jos neki dodatni ciljevi

odrzavanja te su dva eksperta navelai:
»Angazirati profesionalno upravljanje gradevine (zajednicko na nekom podrucju.”
., Nauditi korisnike odrzavati.”

Prioriteti odrzavanja. Prioritet odrzavanja oznacava aktivnost odrzavanja koja dolazi
prije neke druge s obzirom na njezinu vaznost. Kad se daje prioritet radovima na
odrzavanju, u obzr se treba uzeti njegova vaznost za cjelokupnu skolsku ustanovu

gledajuci dobrobit njezinih korisnika.

Sustav prioriteta radova odrzavanja ima ogroman utjecaj na vremenski plan
odrzavanja. Prioriteti trebaju biti uspostavljeni kako bi se osiguralo izvodenje
najkriticnijin i najpotrebnijin radova na pocetku plana.

Opceprinvaceni prioriteti odrzavanja koji vrijede za Citav niz pogona, organizacija i

ustanova te se mogu primijeniti i u Skolskim ustanovama prikazani su u tablici 53.

Tablica 53. Prioriteti odrzavanja (Al-Turki, 2009)

Vremenski period v kojem bi

Prioritet odrzavanje trebalo zapoceti Tip rada
I2vanredno Odmah Rad kOJI'ImCI y.’rjecoj na §|gurnos’r, okolis,
kvalitetu ili zatvaranje ustanove
Rad koji vjerojatno ima utjecaj na
Hitno Uroku od 24 h sigurnost, okoli§, kvalitetu ili zatvaranje
ustanove
Normalno U roku od 48 h Rad koji ¢e vjerojatno utjecati na rad

fijekom jednog tjedna
Po planu Kao $to je planirano Preventivno odrzavanje, planirani rad
Rad koji nema izravan utjecaj na
sigurnost, zdravlje, okolis ili zatvaranje
ustanove

Kada su resursi dostupni il kada

Po potrebi ustanova ne radi
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Jasno je da se sva ostecenja koja se pojave na gradevinama, a prvenstveno utjecu

na sigurnost korisnika, trebaju $to hitnije sanirati.

U skolskim se ustanovama cesto dogada da troskovi potrebnog odrzavanja
premasuju godisnji proracun te tada donositelji odluka moraju odluciti koji zadaci
odrzavanja tfrebaju biti prioritetniji kako bi se zadrzalo u okviru raspolozivih sredstava
te koje bi se radove odrzavanja moglo odgoditi za sliedeca razdoblja. Stoga bi
odgovarajuci sustav prioriteta odrzavanja omogucio da se postigne optimalan ishod

odrzavanja.

U poglavlju 5 ovog rada utvrdeno je da pri izradi plana odrzavanja i odredivanja
prioriteta osnivaci vrlo slabo suraduju sa skolama i njihovim korisnicima. Pregledom
literature utvrdeno je da bi u donosenje takvih odluka u odredenoj mjeri trebalo
ukljuciti i same korisnike skolskin ustanova, ¢ime bi se povecalo njihovo zadovoljstvo
odrzavanjem 3kole te bi se povecala i uCinkovitost upravljanja odrzavanjem. Vise o
odredivanju prioriteta odrzavanja u koje su ukljuCeni i korisnici Skola navedeno je u

poglavlju 6.5.

Plan odrzavanja. lzrada plana odrzavanja skola temeljna je aktfivnost funkcije
planiranja. Planom odrzavanja iskazuje se koja se vrsta odrzavanja treba obaviti, kako
je obaviti, tko to treba uciniti, u kojem vremenu i trosku. Ciljevi izrade plana
obuhvacaju minimiziranje praznog hoda, smanjenje zastoja, maksimiziranje upotrebe
radnog vremena i materijalnih resursa te odrzavanje Skolske gradevine na razini koja
odgovara potrebama ustanove koja je koristi u smislu rasporeda isporuke i kvalitete

(Velmurugan i Dhingra, 2015).

Vremensko planiranje (rasporedivanje) jest postupak postavljanja planom odredenih
aktivnosti u zadani vremenski okvir. Tijekom definiranja vremenskog plana u obzir se
trebaju uzeti postavljeni ciljevi, veze medu aktivhostima, dostupnost materijalnih i
ljudskih resursa te sva ostala unutarnja i vanjska ogranicenja i nedostaci. Planom je
potrebno predvidjeti i utjecaj rada odrzavanja i njegova trajanja na korisnike skolske
gradevine te, ako je to potrebno, rad planirati u vrijeme kada korisnici ne borave u

ustanovi, sto je vrlo problemati¢no za skole koje rade u vise smjena.

TroSkovi odrzavanja odnose se na novCane izdatke potrosene na razliCite zahvate

odrzavanja koji mogu biti planirani il neplanirani te koje provode radnici Skole ili vanjski
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izvrsitelji. Trosak (proracun) je kvantitativni izriCaj plana i pomoc¢ u koordinaciji i

provedbi plana.

Planovi odrzavanja uvjetovani su odabranim strategijoma odrzavanja. Odabrana
strategija odrzavanja podrazumijeva odabir nacin provedbe radova odrzavanja, fj.
utvrdivanje radova koji ¢e se obavljati planirano te onih koji mogu ostati neplanirani i
obavljati se u slucaju potrebe. Planirani i neplanirani radovi dalje se dijele na
preventivhe i korektivhe, s time da su preventivni radovi uglavnom planirani, a

korektivni neplanirani.

Zadatak planiranog preventivnog odrzavanja jest sprijeciti vece kvarove i ostecenja
kako bi se redovitim pregledima i popravcima osigurala ucinkovitost gradevine,
odnosno usluga koji se u njoj pruzaju. Preventivno odrzavanje planira se na temelju
ciklickin akcija odrzavanja poput cis¢enja, popravaka i zamjene komponenata kako
bi se sprijeCilo dodatno pogorsanje njihova stanja. Planirano preventivno odrzavanje
zagovara se zbog njegova utjecaja na ucinkovitost opreme, sprieCavanja prerane
zamjene komponenata, izbjegavanja kvarova i izbjegavanja prekida rada za
korisnike gradevine. Tako se dugoroCno smanjuju froskovi odrzavanja jer se
izbjegavaju problemi koji bi kasnije doveli do vecih troskova popravaka. Cak i ako
ustanova dobro isplanira radove na odrzavanju, uvijek freba biti spremna odgovorifi

na neocCekivane kvarove i ostecenja (Le i sur., 2018).

Neplanirano korektivno odrzavanje cine popravci kvarova i ostecenja zbog
neadekvatnog preventivnog odrzavanja ili uslijed prirodnog trosenja komponenata

gradevine.

Prikladnost pojedinih strategija odrzavanja za odredene tipove komponenti skolske

gradevine prikazana je u tablici 54.

Tablica 54. Strategije odrZavanja za komponente gradevine (Le i sur., 2018; Horner i sur., 1997)

Strategija

odriavanja Tip komponente gradevine

Komponente s poznatim uzorkom kvarova
Komponente za koje proizvodac preporucuje preventivno odrzavanje
PotroSne komponente
Komponente sklone habanju
Zdravstvene, sigurnosne i ekoloski znacajne komponente Cije se stanje ne
moze pratifi
Komponente znacajne za skolsku ustanovu Cije se stanje ne moze pratiti i
kod kojih su froskovi primjene preventivnog odrzavanja manji od troskova
primjene korekfivhog odrzavanja

Preventivho
odrzavanje
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Manje komponente
Nekriticne komponente
Korektivho Komponente za koje nije vijerojatno da ¢e otkazati
odrzavanje Komponente znacajne za skolsku ustanovu Cije se stanje ne moze pratitii
kod kojih su troskovi primjene preventivnog odrzavanja vedi od troskova
primjene korektivhog odrzavanja

Pri odrzavanju Skolskih gradevina obavljat ¢e se preventivni i korektfivni radovi
odrzavanja, a treba osigurati da medu njima ne dode do sukobljavanja il dupliciranja.

Odabrana strategija odrzavanja treba se temeljiti na procijenjenom uporabnom

vijeku gradevine, racionalizaciji froskova i zadovoljstvu korisnika (Le i sur., 2018).

U studijoma sluCajeva u poglavliu 5 ovog rada uoceno je da najveci iznosi
neplanirano utroseninh  troskova otpadaju na elektroinstalaterske  radove,
vodoinstalaterske radove, radove na instalacijama grijanja te odredene gradevinske
radove. Uputa je, stoga, u buducénosti bazirati odrzavanje tih elemenata na
preventivnom odrzavanju povecanjem inspekcija i pregleda kako bi se preduhitrili
veci kvarovi, $to bi rezultiralo manjom potrosnjom resursa te bi se pridonijelo

ucCinkovitijem upravljaju odrzavanjem.

Poznavanje strategija odrzavanja, stanja pojedinin skola, financijskin mogucnosti te

prioriteta odrzavanja vazno je za izradu plana odrzavanja.

Planovi odrzavanja trebali bi se donositi za razlicita vremenska razdoblja te bi se razina
njinove detaljnosti trebala razlikovati, a bez obzira na razdoblije koje pokrivaju,

povremeno bi se trebali azurirati.

Preporucuje se imati plan koji pokriva razdoblje od nekoliko desetaka godina u kojem
se planiragju troskovi odrzavanja u vidu troskova propisanih periodicnih pregleda,
zamjene istrosenin materijala i elemenata, periodicnih planova i popravaka te
reaktivnog odrzavanja. Ovaj bi plan bilo korisno izraditi u fazi projektiranja u sklopu
analize trosSkova zivotnog ciklusa gradevine, gdje bi se odrzavanje gradevine planiralo
za odredeni vijek uporabe gradevine kako bi se utvrdili izdaci za odrzavanje tijekom
promatranog vremenskog razdoblja. Cak i ako je eksploatacija gradevine vec duze
vrijieme u tijeku, a takvog dugoroCnog plana odrzavanja nema, bilo bi ga korisno
izraditi za preostalo predvideno razdoblje uporabe kako bi se time pozitivho utjecalo
na dinamiku i ukupan iznos troskova eksploatacije, pogotovo ako se planiraju

rekonstrukcija, nadogradnja, promjena namjena, poboljSanje namijene i sl. (Bognar i
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sur., 2011). Utfjecaj na ukupne Zivotne troskove najvedi je ipak tijekom faze
projektiranja. Iz dugorocnog plana kasnije se, tijekom faze uporabe, razvijaju detaljniji
planovi odrzavanja. Detaljnijim se planom koji obuhvaca razdoblije od tri do pet
godina, uz odrzavanja predvidena dugorocnim planom, planiraju potrebe za vecim
obnovama i odrzavanjem. S vremenom se stanje i priroda gradevina mogu
promijeniti, a promjene u nastavnom programu i koristenju prostora mogu zahtijevati
kapitalne radove i provedbu radova odrzavanja koji traju nekoliko godina. Tako se
planiraju izdaci za vece popravke i projekte obnove, ovisno o raspolozivim financijskim
sredstvima te osigurava da njihovo vrijeme ima minimalne remetilacke ucinke na
gradevinu. Najdetaljniji plan odrzavanja jest onaj koji pokriva krace vremensko
razdoblje, a u Skolskim ustanovama je rije€ o godinu dana. Radovi koji ¢e se obavljati
odabiru se na temelju inspekcija, prijavljenih potreba ravnatelja, na temelju unaprijed
poznatog proracuna. Godisnji plan ukljuCuje aktivnosti redovitog odrzavanja,
preventivho odrzavanje te stavke iz dugorocnijin planova kao §to su projekti obnove
gradevinskin elemenata ili kapitalne investicije za koje su potrebna veca financijska

sredstva i odobrenja koji se obavljaju tijekom promatrane godine.

Planove odrzavanja izraduju stru€njaci, u ovom slu¢aju voditelj odrzavanja i njegovi
suradnici kod osnivaca, a u proces bi trebalo ukljuciti i vodstva Skola koja mogu

ukazati na svoje potrebe i potrebe korisnika.

Pri izradi detaljnijin planova najprije treba odrediti sadrzaj posla odrzavanija koji ¢e se
obavljati te promisljati koje ¢e se metode i postupci pritom primjenjivati. Takoder treba
odluciti tko ¢e obaviti predvideni posao te treba planirati za njih potrebne dijelove,
opremu i materijale. Da bi se radovi odrzavanja vremenski rasporedili, potrebno je
znati prioritetnost njihova obavljanja. Radovima odrzavanja zatim se dodjeljuju
pripadajudi troskovi. Predvidanje troskova mora se oslanjati na dosadasnje iskustvo na
odrzavanju slicnih objekata, a ako takvo iskustvo ne postoji, tfreba se oslanjati na

procjenu (Ceric i Katavic, 2000).

U praksi se Cesto dogada da planirani froskovi odrzavanja ne odgovaragju froskovima
koji su stvarno utroseni, stoga bi trebalo osmisliti modele procjene koji bi dali sto manju
pogresku procjene. Za te se potrebe vrlo Cesto koristi metoda regresije. Model
procjene troskova odrzavanja za Skolske gradevine temeljen na regresijskoj analizi

obraden je u poglavlju 6.6.
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TroSkovi rasporedeni za odrzavanje Skolskin gradevina cesto ne pokrivaju njihove
stvarne potrebe, stoga su i najbolje razvijeni planovi odrzavanja skole beskorisni ako
se ne osiguraju potrebna sredstva za njezino odrzavanje, pri Cemu freba apelirati na
dionike koji odlucuju o financiranju skolskih ustanova, ponaijprije na Vliadu i Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, a zatim i na osnivace. lako postoji potreba za povecanjem
izdvajanja za odrzavanje, jasno je da se trajna rieSenja ne mogu pojaviti bez promjena
U procesu upravljanja odrzavanjem. Neadekvatan sustav upravljanja odrzavanjem

dovest ¢e do nepotrebnog povecanja troskova odrzavanja.

Nepotrebni froskovi jesu troskovi koji ne pruzaju ni upotrebu ni kvalitetu, a ni estetiku,
udobnost ili znacajke koje ispunjavaju zadovoljstvo korisnika (Olanrewaju i Abdul-Aziz,
2014).

6.4.2. Organiziranje odrZzavanja

Organiziranje odrzavanja jest postupak organiziranja i raspodjele planiranog posla,
ovlasti i resursa medu osobama koje sudjeluju u odrzavanju skolske ustanove kako bi
se postigli njezini ciljevi. Organiziranjem se spajaju resursi za odrzavanje koji mogu bifi
fiziCki, financijski i ljudski te se razvijaju produktivni odnosi medu njima kako bi se postigli

cilievi odrzavanja i ukupni ciljevi skolskih ustanova.

U nastavku su objasnjeni pojedini Cimbenici funkcije organiziranja koji su prepoznati
kao vrlo vazni u postizanju ucinkovitog upravljanja odrzavanjem u skolama. Takoder

su dane smjernice za njihovo obavljanje.

Organizacijska struktura. Organizacijska struktura jest raspored radnih mjesta, odnos i
hijerarhija operacija u svrhu izvrSenja zadataka i odgovornosti u skolskoj ustanovi.
Struktura predstavlja osnovnii sastavni dio organizacijske cjeline te je temelj za njezino
kvalitetno i ucinkovito funkcioniranje (Stimac, 2018). Organizacijska struktura treba
jasno definirati duznosti i odgovornosti. Treba biti fleksibilna, ¢ime ¢e se u
komuniciranje i donodenje odluka o potrebama Skolskin gradevina ukljuciti

odgovarajuce osobe (E Ogunohisur., 2018).

Organizacijska struktura uobicajeno se prikazuje u obliku grafikona. Grafikon treba biti
dovoljno jasan i sazet da ukazuje na to tko $to radi jer u protivnome moze dodi do

toga da korisnici svoje zalbe i probleme usmjeravaju na pogresne osobe. OCita
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implikacija ovoga jest nepotrebno odgadanje radova odrzavanja te nezadovoljstvo

korisnika.

Razvijena organizacijska struktura skolskih ustanova prikazana je grafom na slici 45.

SKOLA 2 SKOLA 3 SKOLA ...

OSNIVAC

Slika 45. Organizacijska struktura odrzavanja skolskih ustanova

U Skolsko osoblje koje obavlja aktivhosti odrzavanja ponaijprije se ubrajaju ravnatelj,

domar(i) te spremacice, tajnik i raCunovoda.

Da bi protok informacija o odrzavanju i hijerarhiji operacija u skoli bio ucinkovit, svi
zahtjevi za odrzavanjem trebaju imati polazisnu tocku u ravnatelju Skole. Ravnatelj je

uklju¢en u upravljanje gradevinom i administrativna pitanja. Kao voditelj Skole
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ravnatelj je odgovoran za pokretanje postupka odrzavanja Skolske gradevine te je

duzan o svim nastalim problemima obavijestiti osnivaca skole, 1j. voditelja odrzavanja.

Domar skole brine se uime ravnatelja o odrzavanju skolske gradevine. lako domar ne
mora biti stru€njak za otklanjanje svih problema koji se u skoli pojave, frebao bi biti
osposoblien za prepoznavanje znakova koji ¢e dovesti do vecih problema.
Prepoznavanje sumnjivih materijala, ranjivin uvjeta | potencijalnin  opasnosti
omogucuje im da naprave prvi korak prema zastiti sebe, ostalih korisnika gradevine
te gradevine opcenito. Takoder omogucuje da se vecina potencijalnin problema
rijesi prije negoli se razviju u veca ostecenja (School maintenance guidelines). Domar
takoder moze obavljati neke od sliedecih radova: popravke, poslove uredenja
gradevine skole i njezina okolisa; nadzor nad radovima koji se izvode u Skoli;
odrzavanje svih vrsta instalacija u Skoli; popravljanje i odrzavanje stolarije u sluCaju
manjih nedostataka; manje popravke u 3koli (zamjena brava, rasvjetnih tijela,
osiguraca, slavina za vodu, vodokotlica i sl.). Kao osoba zaduZzena za zastitu od
pozara domar obavlja poslove u skladu s Pravilnikom o zastiti od pozara, ukljucuje
cenfralno grijanje i brine se o tocnom i pravovremenom zagrijavanju, brine se o
protupozarnoj zastiti, stanju hidranata, ispravnosti i rasporedu protupozarnih aparata;
obavlja poslove licenja; sudjeluje u radu komisije za popis inventara te obavlja i druge

aktivnosti na zahtjev ravnatelja i dr. (Gradevinsko tehnicka skola Rijeka, 2021).

Vanijski izvrsitelji unajmljuju se za sve vece obrtnicke i gradevinske radove koiji se u skoli
obavljgju te u slucaju nedostatka vjestina domara. Nestru€can domar u pojedinim se
Skolama pokazao kao veliki problem, stoga je potrebno osigurati kontinuiran razvoj,
edukaciju i frening kojim ¢e razviti §iri raspon znanja i vjestina za obavljanje poslova

odrzavanja.

U slu€¢aju angaziranja vanjskih izvriitelja vodstvo skole i osnivaci trebaju odluciti hoce
li s pojedinim izvrsiteliem ugovoriti godisnje odrzavanje objekta, sto ukljuCuje sve
radove na odrzavanju, ili ce se vanjski izvritelji unajmiti za svaki pojedini rad (CeriC i
Katavi¢, 2000). Treba voditi raCuna o riesenjima koja su kvalitetnija i froskovno

ucCinkovitija.

Zadatak tajnika i raCunovode skole jest da uime ravnatelja vode brigu o
dokumentaciji vezanoj za odrzavanje gradevine, kao $to je priprema natjecaja za

izvrsitelja, nabava materijala i opreme, obracun i planiranje potrosnje resursa i sl.
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Spremacice imaju odredenu ulogu u odrzavanju Skolske gradevine jer odrzavaju

njezinu Cistocu, Cime se ostvaruju potrebni higijenski i sanitarni uvjeti.

Ravnatelj skole odgovara visem upravnom tijelu, u ovom slu&aju osnivacu, j. Zupaniji,
Gradu, Opcini. Osnivac u svojem ustroju ima odjel koji se bavi pitanjima odrzavanja
svih javnih ustanova u njegovoj nadleznosti, medu kojima su i Skole. Na Celu tog odjela
nalazi se voditelj ili ravnatelj koji u ovom slucaju ima funkciju voditelja odrzavanja
skolskin gradevina. Zadatak odjela za odrzavanje jest da brine o cjelokupnom

odrzavanju skolskih ustanova, opremanju te kapitalnim projektima.

Linije komunikacije. Komunikacija je postupak slanja i primanja svih poruka u ustanovi
na formalan ili neformalan nacin, i to licem v lice, u pisanom obliku i posredovanim
kanalima (Widhiastuti, 2012). Skolska ustanova treba ucinkovitu komunikaciju kako bi
pojednostavnila obavljanje svih zadataka koji se u njoj obavljaju te je sredstvo za

postizanje ciljeva ustanove, medu kojima su posebno bitni ciljevi odrzavanja.

Komunikacija pomaze u izvrSavanju zadataka odrzavanja dodjelom uloga i
odgovornosti osoblju i korisnicima, razvijanjem odnosa medu ljudima, koordiniranjem,

planiranjem i kontroliranjem ustanove kroz upravljanje (Lumen, 2021).

Vrijednost komunikacije te nacin njezine isporuke moraju biti jasno definirani i poznati
U cijeloj ustanovii vanjskim izvrsitelima. Unutarnje strukture ustanove trebaju omoguciti
laku komunikaciju izmedu uprave i radnika koji obavlja odrzavanje. Takoder je vazno
definirati na koji nacin korisnici mogu usmieriti svoje primjedbe i prijaviti probleme s
odrzavanjem koje je potrebno rijesiti. Korisnici frebaju imati pristup osoblju zaduzenom
za odrzavanje te mu se trebaju modci slobodno obratiti. Valjalo bi definirati i na koji
nacin korisnici prijavljuju probleme odrzavanja: osobno, telefonom, e-postom ili nekim
drugim putem. Prijava razlicitih problema u gradevini kao i komunikacija vrlo se

ucinkovito mogu provoditi preko racunalnog sustava za upravljanje odrzavanjem.

Upravljanje zalihama. Upravljanje zalihama podrazumijeva popis materijala, alata,
opreme i rezervnih dijelova za odrzavanje koje skolske ustanove posjeduju kao i
podatke o stanju, broju te potrebama za navedenim. Omogucuje nadgledanje
cjelokupnog inventara za odrzavanje te se moze pratiti i upravljati svim njegovim
stavkama. Bez sustava upravljanja zalihama tesko je znati sto je, u koje vrijeme te u

kojoj koliini nuzno za potrebe odrzavanja.
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Vaznost upravljanja zalihama za odrzavanije lezi u razumijevanju zaliha koje Skolske
ustanove imaju na raspolaganju, gdje se nalaze te kako dolaze iizlaze, odnosno kako

se frose.

Kroz sustav zaliha pomocdi ¢e se u pracenju i kontroliranju zaliha, informiranju da se

pojedine zalihe obnove te reguliranju njihova protoka (Alzaben, 2015).

Neraspolozivost obveznih materijala, alata ili rezervnih dijelova za izvrsavanje radova
odrzavanja negativno utfjeCe na troskove odrzavanja. Lose upravljanje resursima za
odrzavanje takoder uvelike doprinosi zaostacima u odrzavanju. Neraspolozivost
materijala, kao i materijal koji se ne moze pronaci, moze odgoditi izvrSavanje
odrzavanja, stoga je upravljanje zalihama sastavni dio razvoja ucinkovitog procesa

upravljanja odrzavanjem (Velurugan i Dhingra, 2015).

U proces upravljanja zalihama treba biti ukljuceno sve osoblje za odrzavanije te bi ga
trebalo provoditi kroz racunalni sustav za upravljanje odrzavanjem kojem bi osoblje
moglo pristupiti te imati uvid u stanje inventara, pisati zahtjeve te ih riesavati ovisno o

potrebama i azurirati s obzirom na aktivnosti za koje su zaduzeni.

Rjesavanje zahtjeva odrzavanja. Pri pojavi ostecenja/kvara na skolskoj gradevini
vazno je znati kako dalje postupati, tj. sto uciniti kako bi se problem $to prije rijesio.
Zahtjev, odnosno potreba za odrzavanjem, moze se pojaviti nakon inspekcije
gradevine, kad korisnik prijavi problem, mogu ga uociti ucenici, zaposlenici Skole kao

i sam ravnatel].

Brzim odgovorom na problem smanijili bi se troskovi odrzavanja kao i zastoji, ako se
radi o hitnim intervencijoma, stoga je potrebno razviti dobru organizacijsku strukturu u
kojoj su jasno definirani tijekovi i nacini komunikacije te prijave problema. Takoder
moraju bifi osigurani resursi za obavljanje radova odrzavanja u obliku materijala,

dijelova, opreme i financija.

Prijedlog dijagrama tijeka koji se moze koristiti pri pojavi osteCenja/kvara na skolskoj

gradevini prikazan je na slici 46.
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Slika 46. Odgovor na zahtjev za odrzavanjem

Nakon sto se uoci problem, on se najprije evaluira kako bi se moglo odluciti kojom
strategijom odrzavanja ga obaviti, odnosno mora li se problem rieSavati odmah jer je
hitna intervencija ili se njegovo obavljanje moze planirati u buduénosti. Evaluacijom
zahtjeva i odabirom strategije odrzavanja proucava se sto freba obaviti, kada, kako
to obaviti te koji Ce resursi pritom biti potfrebni. Ako zahtjev odgovara opsegu znanja i
vjestina domara, on obavlja pofreban posao odrzavanja, a u protivnome se

angaziraju vanjski izvrsitelji.

Zadatak je ravnatelja domaru osigurati potrebne resurse ili iz viastitin zaliha ili frazenjem
dodatnih sredstava od osnivaca. Pri samom obavljanju posla odrzavanja potrebno je
nadzirati njegovu izvedbu u smislu primjene materijala, dijelova, opreme, potrodnje
troskova, izvedbe radnika i sl. Nakon $to se posao obavi, frebalo bi dodatno provjeriti
kvalitetu njegove izvedbe. Ako je kvaliteta nezadovoljavajuca, posao treba u vecoj
ili manjoj mjeri ponoviti ili kvalitetniim materijalima i postupcima ili angaziranjem
vjestijin radnika. Kad se postigne odgovarajuca kvdaliteta izvedbe, zahtjev za

odrzavanjem moze se zatvoriti. Trebalo bi dokumentirati cijeli taj proces.

Dokumentiranje odrzavanja. Dosliedna, ispravna i cjelovita dokumentacija vazno je

sredstvo kojim se stjeCe razumijevanje o ponasanju gradevine, olaksava se proces
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ucenja o upravljanju odrzavanjem te gradevina postaje odrzivija. Neadekvatna
dokumentacija ili dokumentacija koja se ne primjenjuje pridonosi visokim troskovima
odrzavanja (Kajko-Mattsson, 2001). Svi radovi na odrzavanju moraju se dokumentirafi
na nacin kako je odredeno glavnim projektom gradevine u obliku izvje$ca, tj. naloga

o obavljenim radovima odrzavanja (Marenjak i Krsti¢, 2020).

Bilo bi korisno tipizirati dokumentaciju o odrzavanju gradevine, a njezin sadrzaj trebao
bi obuhvacati relevantne informacije o odrzavanju gradevine (Ceri¢ i Katavi¢, 2000).
Saznanja o stanju gradevina te saznanja i razumijevanje uzroka koji su uzrokovali losija
stanja trebalo bi redovito utvrdivati i znati kako bi se mogle odraditi potrebne

aktivnosti odrzavanja te kako bi se njima moglo upravljati.

Trebalo bi dokumentirati opce podatke o gradevini kao $to su informacije o lokaciji,
povrsini, godini izgradnje, godini dogradnje ili rekonstrukcije, konstrukciji, infrastrukturi,

tehnologiji gradenja te zasticenosti objekta (Ceri¢ i Katavi¢, 2000).

Drugi tip obrazaca odnosio bi se na aktivnosti odrzavanja koje su dosad obavljene na
gradevini. Trebaju se popisati obavljeni radovi tijekom dosadasnjeg vijeka gradevine
za koje postoje informacije. Ako je to moguce, za svaki obavljeni rad frebalo bi
objediniti informacije o dijelu gradevine na kojem je intervencija izvedena, opis rada,
uzrok potrebe za radom, vrijeme, trajanje i froskove rada (Ceri¢ i Katavic¢, 2000). Slicna
dokumentacija moze se koristiti i za tekuc¢e radove odrzavanja gdje se uz navedene
informacije treba ukljucitii tko je rad obavljao, koji su materijali, oprema, dijelovi pritom

koristeni i potroseni kao i izvies¢e o nadzoru rada i kontroli kvalitete.

Posliednjim fipom dokumentacije popisali bi se konkretni dijelovi gradevine predvideni
za odrzavanje u buducim razdobljima te radovi koji bi se na njima obavljali (Ceric i
Katavi¢, 2000).

Takvo vodenje podataka dalo bi cjelovite informacije o gradevinama, ¢ime bi se
povecalo razumijevanje njihova ponasanja te bi se mogle stvoriti povijesne baze
podataka na temelju kojih bi se mogli modelirati pojedini aspekti odrzavanja poput
obrasca kvarova/ostec¢enja pojedinih komponenti gradevina ili troskova, $to bi

omogucilo tocnije planiranje odrzavanja.

Informacije iz dokumentacije svakako bi mogle koristiti za poboljsanje izvedbe svih

Cimbenika upravljanja, od planiranja do kontroliranja odrzavanja skola.
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Da bi se dokumentiranje bilo lakSe i ucinkovitije, savjetuje se provoditi ga u

racunalnom sustavu za upravljanje odrzavanjem.

6.4.3. Vodenje odrzavanja

Nakon planiranja te organiziranja planiranih zadataka odrzavanja vazno je usmieriti
sve sudionike odrzavanja u svrhu ispunjenja postavljenih cilieva. Funkcija vodenja
podrazumijeva usmjeravanje, utjecanje i motiviranje osoba koje sudjeluju u obavljaju
aktfivnosti odrzavanja u Skolama, od voditelja odrzavanja i njegovih suradnika do
ravnatelja i administrativne i fehnicke sluzbe. S obzirom na hijerarhiju radnih mjesta,
odnosno organizacijsku strukturu Skolskin ustanova, ravnatelje bi trebali usmjeravati
voditelji odrzavanja (osnivac), a ostalo osoblje skole, uz voditelja odrzavanja, u
najvecoj mjeri to treba ocekivati od svojeg ravnatelja. Voditi i usmjeravati svakako bi

trebalo i sve ostalo osoblje skole kao i u€enike jer i oni svojim postupcima, odlukama i

ponasanjem mogu utjecati na odrzavanje gradevine i njezino dobro stanje.

U nastavku su objasnjeni pojedini Cimbenici funkcije vodenja koji su prepoznati kao
vrlo vazni u postizanju ucinkovitog upravljanja odrzavanjem u Skolama. Takoder su

dane smjernice za njihovo obavljanje.

Edukacija. Upravljanje odrzavanjem skole moze biti uCinkovito samo tamo gdje osobe
zaduzene za poslove odrzavanja razumiju sto ucinkovito odrzavanje znadi, Ssto
obuhvaca te §to se od njih, kao odgovornih za odredeni segment odrzavanja skole,
trazi. Osoblje treba imati odreden raspon vjestina i znanja za obavljanje aktivnosti
odrzavanja. Sto je osoblie obucenije i ima vise iskustva, to mu je potrebno manje
izravnog nadzora te se poboljSava kvaliteta izvedbe. Edukacija i obuka omogudit ¢e
osoblju usvajanje novih znanja i relevantnih vjestina, a mora se obavljati kontinuirano

tijekom cijelog radnog vijeka.

Trebalo bi organizirati barem godisnje programe usavrsavanja osoblja na svim

razinama, sto ¢e dugorocno pomoci u poboljSavanju njihove produktivnosti.

Obuke o odrzavanju gradevina svakako bi trebali prolaziti i ravnatelji Skola. Ravnatelji
Skola trebaju razumijeti Sirok spektar operacija i problema u gradevinama. Buduci da
nisu tehnicke struke, bez obuke ¢e se ovo razumijevanije vrlo tesko posti¢i. Ravnatelj
bi kao voditelj skole trebao poduciti sve osoblje skole, pa cak i uCenike, o fome kako

pomodi u brizi i odrzavaniju Skolske gradevine.
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Timski rad. Tim se moze definirati kao grupa ljudi koja zajednickim snagama radi na
ostvarenju zajednickih ciljeva te na rieSavanju istin problema, i to integriranjem znanja,
vijestina i iskustva koje svatko od pojedinaca u timu posjeduje. Radom u timu
kompenziraju se individualne slabosti pojedinaca te se utjeCe na njihovo zadovoljstvo

i radni ucinak.

Osobe zaduzene za odrzavanje Skola trebale bi raditi zajedno, no svatko bi trebao
imati svoju ulogu kojom doprinosi ostvarenju postavljenih cilieva, a voditelj odrzavanja
i ravnatelj trebali bi poticati na rad i medusobnu suradnju. Veca suradnja trebala bi
se posti¢i izmedu osnivaca i skole jer trenutacna situacija ukazuje na suprotno. To se
pogotovo odnosi na planiranje odrzavanja u kojima 3kole, prema rezultatima ovog

istrazivanja, gotovo i ne sudjeluju.

Motivacija. Motivacija je jedan od glavnih aspekata upravljanja ljudskim resursima koji
utjeCe na dobro ili lose (neadekvatno) obavljanje aktivnosti i radova odrzavanja.
Motiviranjem se moze posti¢i da se osoblje samostalno zauzima za ostvarenije cilieva,
misije i vizije odrzavanja Skolske ustanove. Motivirano i zadovoljno osoblje Skole
rezultirat Ce jednako tako zadovoljnim ucenicima. Svaki Covjek jedinka je za sebe, ima
svoje zelje i potrebe, stoga je motivacija osoblja, odnosno ljudi, vrlo zahtjevna i teska.
U motiviranju se treba voditi time da nagrade imaju mnogo vedi ucinak na ljude nego

§to to imaju odredene kazne.

Ljude se moze motivirati i potaknuti na rad razlicitim vanjskim faktorima kao sto su
novcani bonusi, slobodni dani, odredene beneficije i sl., no zadovoljavanje unutarnjin
potreba Covjeka, kao Ssto su potreba za ucenjem, stvaranjem, istrazivanjem i
napredovanjem, ucinkovitiji je motivator. Osoblju u Skolskim ustanovama trebaju se
omoguciti: osigurani i prikladni alati za rad, adekvatna placa, sigurni uvjeti rada,
sigurnost posla, medusobno razumijevanje, timski rad, postovanje, samostalnost,
prepustanje odgovornosti, odavanje priznanja, ukljuCivanje u planiranje radnih

zadataka, poticanje osobnog razvoja (Vrancic, 2015; Ugarkovic, 2019).

Dobra komunikacija. Osoblie freba potaknuti na komuniciranje ideja koje ce
povecati produktivnost rada odrzavanja. Misija, vizija i cilievi odrzavanja trebaju se
komunicirati cjelokupnom osoblju i svim korisnicima ustanove, tj. ucenicima.
Komunikacija je vazan aspekt u obavljanju radova odrzavanja jer ¢e radnik jasno

razumjeti cilieve odrzavanja i cilieve svakog obavljenog posla. Kako bi se osigurala
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dobra i u€inkovita komunikacija, potrebno je najprije definirati tok linija komunikacije
U organizacijskoj strukturi gdje je definirano gdje, tko, s kim i na koji nacin komunicira.
Dobra komunikacija jedan je od motivatora za povecanje produktivnosti rada te je
takoder klju¢ timskog rada. Adekvatnim komuniciranjem postici e se da do svakog
dodu informacije koje su mu potrebne kako bi obavio svoju ulogu u Citavom procesu

odrzavanja te kako bi uskladio svoje aktivnosti s drugima uklju¢enima u taj proces.

6.4.4. Kontroliranje odrzavanja

Kontroliranje je funkcija upravijanja koja obuhvaca mijerenje, usporedivanje,
pronalazenje odstupanja i ispravljanje aktivnosti koje se izvode za postizanje cilieva
odrzavanja. Konftroliranjem se izvedba odrzavanja zadrzava ili vraca u dobar smjer
osiguravajuéi postizanje standarda te zadovoljavaju¢u kvalitetu rada. Kontroliranje
pokrece rad na odrzavanju gradevine jer su planiranje, organiziranje i vodenje

priprema za obavljanje aktivnosti odrzavanja.

U nastavku se objasnjavaju pojedini Cimbenici funkcije kontroliranja koji su prepoznati
kao vrlo vazni u postizanju ucinkovitog upravljanja odrzavanjem u skolama. Takoder

se daju smjernice za njihovo obavljanje.

Nadzor odrzavanja. U skolama se freba uspostaviti mehanizam za pracenje postupka
odrzavanja. Nadzorom radova odrzavanja trebaju se pratiti proces odrzavanja, nacin
njegova odvijanja, potrosnja resursa, pracenje napretka rada te ocjena stanja.
Potrosnja resursa poput materijala, dijelova, opreme i troskova freba se posebno
nadzirati kako bi se utvrdilo koriste li se planirano, a ako to nije tako, frebaju se utvrditi
uzorci kako bi se u buducénosti izbjegle takve pogreske. Nadziranjem se osigurava

postizanje zadovoljavajuce kvalitete izvedenih radova odrzavanja.

Za nadzor obavljanja radova odrzavanja u skolama freba obuciti domare i ravnatelja
Skole. Za sve vece obrtnicke i gradevinske radove u nadzor treba ukljuciti odjel za
odrzavanje, 1j. voditelja odrzavanja te po potrebi angazirati i stru¢ni nadzor, posebno

pri provedbi kapitalnih projekata.

Nedostatak nadzora uzrokovat ¢e smanjenu kvalitetu radova, smanjenje trajnosti
komponenata, povecanje troskova odrzavanja, smanjenje fransparentnosti pri

obavljanju radova, smanjenje zadovoljstva korisnika.
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Kontrola kvalitete odrzavanja. Kontrolom kvalitete odrzavanja stvaraju se uvjeti koji
spriecavaju i kontroliraju nedostatke u procesu odrzavanja gradevina. Ti procesi
moraju biti pozorno osmislieni i ucinkovito implementirani. PoboljSanje kvalitete
odrzavanja dovest ¢e do pobolj§ane uclinkovitosti i djelotvornosti i procesa
odrzavanja i rada cjelokupne Skolske ustanove. Kontrolom kvalitete postize se da se
stvari rade ispravno te da se provode prikladne metode kako bi se postigla izvrsnost

usluge odrzavanja.

Kvaliteta je sukladnost sa specifikacijama, sto znaci da kvalitetno odrzavanje Skole
mora biti u skladu s unaprijed odredenim zahtjevima te ocekivanjima njezinih korisnika
(Mohamed, 2005).

Kontrolom kvalitete potrebno je obuhvatiti sve aspekte upravljanja odrzavanjem, od
kvalitete izradenih planova gdje se kvaliteta moze mijeriti kao odnos obavljenih i
planiranih radova, ostvarenih i planiranih froskova do kontrole kvalitete izvedenih
radova na odrzavanju skolske gradevine. Po zavrSetku svakog rada odrzavanja treba
kontrolirati jesu li radovi izvedeni po pravilima struke i ocekivanjima korisnika te ih, ako

nisu, treba ponoviti kako bi se sprijecilo ponovno nastajanje problema.

Kvaliteta izvedenih radova odrzavanja usko je povezana s nadzorom nad njihovim
obavljanjem, a kvalitetu trebaju moci kontrolirati domari i ravnatelj skole, a ako je to

potrebno, treba ukljuciti voditelja odrzavanja kao i vanjske izvrsitelje.

Kvaliteta cjelokupnog procesa upravljanja odrzavanjem moze se mijeriti s pomocu

pokazatelja izvrsenja odrzavanja.

Zadovoljstvo korisnika. Mislienje korisnika o odrzavanju i stanju gradevine vrlo je vazno
jer su u sredistu djelovanja skolske ustanove te je gradevina tu kako bi sluzila njihovim
potrebama. Korisnici Skolskih ustanova jesu nastavno i nenastavno osoblje te ucenici
Skole. UCinkovito uCenje i pouc€avanje moze se odvijati samo u povoljnom okruzenju

za korisnike, stoga je neophodno ispitivati koliko su zadovoljni tim okruzenjem.

Analiza zadovoljstva korisnika pomoci ¢e identificirati podruc¢ja odrzavanja na koja

freba obratiti pozornost.

Predlaze se bar jednom godiSnje provesti anketu kojom bi se ispitalo zadovoljstvo
korisnika stanjem i odrzavanjem gradevine. Anketa moze biti u obliku ocjene od 1 do

5 te u njoj korisnici trebaju moci dati svoje pozitivne ili negativhe komentare.
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Naijbrojniji korisnici Skola jesu nastavnici i uC€enici. Nastavci bi trebali prepoznati da
odrzavanje gradevine podrzava ucenje ucenika, trebaju educirati uCenike o tome
kako se primjereno odnositi prema skolskim gradevinama te trebaju tretirati gradevine
s postovanjem. UcCenici trebaju gledati na Skolske gradevine kao na svoje okruzenje

za ucCenje te ih takoder fretirati s poStovanjem (School maintenance guidelines).

Pokazatelji izvrSenja odrzavanja. Pokazatelima izvrSenja mjeri se izvedba odrzavanja,
odnosno kvdaliteta procesa upravljanja odrzavanjem. Primjena pokazatelja izvrsenja
vrlo je korisna jer se njima moze provesti analiza ostvarenih postignuc¢a iz podrucja
odrzavanja te se uvidom u ta postignuc¢a mogu izvriiti adekvatne promjene i
poboljSanja pri buduc¢em planiranju, donosenju odluka, organiziranju radova i sl., sto
je vrlo vazno za kontinuirano napredovanje te poboljsanje cjelokupnog procesa
upravljanja odrzavanjem u skolama. Osnovni princip glasi: ako se nesto ne moze
mijeriti, ne moze se niti poboljsati. U tom se kontekstu upotreba pokazatelja izvrsenja i
njihovih referentnih vrijednosti smatra temeljem za ucinkovito funkcioniranje procesa

upravljanja odrzavanjem.

Upravljanje odrzavanjem mora se moci mjeriti kako bi se dobile povratne informacije
o izvedbi odrzavanja i stanju gradevine te zadovoljstvu korisnika. Ako ciljevi
odrzavanja i pokazatelji izvrsenja nisu postignuti, treba se objasniti zasto je tome tako.
Gdje god je to potrebno, treba unaprijediti resurse i njihovu potrosnju. Rezultafi
procjene izvedbe odrzavanja mogu izmijeriti doprinos odrzavanja u postizanju
globalnih cilieva ustanove. Procjena izvedbe vazina je i za donosenje buducih odluka

o optimizaciji resursa i za poboljsanje izvedbe korisnika.

Podaci dobiveni mjerenjem daju povratne informacije koje mogu pomodi u
poboljSanju procesa upravljanja, stoga sve potrebne informacije treba dokumentirati

kako bi se kasnije mogle koristiti. To ¢e omoguciti pracenje i procjenu trendova.

Promisljanja o poboljsanjima procesa upravljanja odrzavanjem na temelju mjerenja

trebaju provoditi voditelji odrzavanja zajedno s voditeljima skola.

U frenutaCnom procesu upravljanja odrzavanjem u skolama ne postoji razvijen sustav
pokazatelja izvrSenja za ocjenu izvedbe odrzavanja, stoga je u ovom radu dan
prijedlog sazetog, alirelevantnog popisa od sedam pokazatelja izvrsenja koji se mogu
mijeriti i koji mogu pomodi u sveobuhvatnoj procjeni izvedbe odrzavanja Skolske

ustanove. Razvoj navedenih pokazatelja izvrsenja prikazan je u poglavlju 6.7.
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Primjena takvih pokazatelja izvr$enja pomoci e shvatiti $to se odrzavanjem postize,
$to odrzavanje postize za cjelokupnu ustanovu te §to se jos moze uciniti za poboljSanje

izvedbe odrzavanja.

6.5. Rangiranje osteéenja na skolskim gradevinama po hitnosti

otklanjanja

Sustav prioriteta definiran u upravljanju odrzavanjem predstavlja temelj za ucinkovito
i racionalno upravljanje gradevinama (Ceri¢, 1999), a pomaze u donosenju odluka,
planiranju te organiziranju radova odrzavanja. Prioriteti se donose na temelju utjecaja

koje imaju na bitne zahtjeve za gradevinu te procjene rizika koji imaju na korisnike.

U proces donosenja odluka o odrzavanju u odredenoj bi mjeri bilo korisno ukljuciti i
same korisnike gradevina (Abdullah, Zubedy i Najib, 2012; Olanrewaju i Abdul-Aziz,
2014; Vieira i Cardoso, 2014), sto ¢e pomoci u stvaranju ucinkovitieg procesa
upravljanja odrzavanjem kojim se stvara dodana vrijednost. Zanemarivanje stavova
korisnika pri donosSenju odluka o odrzavanju moze utjecati na njihovo zadovoljstvo
procesima odrzavanja i funkcioniranjem ustanove te ¢e u krajnjem slucaju utjecati i
na njihovu produktivnost i radne rezultate. Definicija ucinkovitog upravljanja
odrzavanjem sadrzava komponentu zadovoljstva korisnika, koje ¢e se velikim dijelom
posti¢i upravo uvazavanjem njinova mislienja. Takoder, kvaliteta gradevine bit ¢e
bolja ako se korisnici ukljuCuje u kreiranje politike upravljanja gradevinama. Tako ¢e
se povecati tfransparentnost u utvrdivanju prioriteta odrzavanja, povecat e se svijest
korisnika o odrzavanju, a samim time Ce se povecatiikvaliteta gradevine (Abdullah'i
sur., 2012).

U poglavlju 5 ovog rada utvrdeno je da u Skolama u Primorsko-goranskoj zupaniji
odluke o odrzavanju donosi osnivac na temelju svojeg prioritetnog sustava. Nadalje,
pri donosenju odluka o radovima koji ¢e se obavljati ne uvazava se misljenje korisnika.
Medu korisnicima Cije se mislienje najmanje Cuje upravo su ucenici iako su najbrojniji
korisnici te su u sredistu djelovanja skolske ustanove, tj. Skole postoje kako bi zadovoljile

njihove potrebe.

lako se znanje korisnika o procesima odrzavanja ne moze mijeriti sa znanjem
gradevinskih eksperata, to ne znaci da ne mogu dati odreden doprinos sa svojeg

stajalista te ocijeniti koliko je pojedino ostecenje prioritetno otkloniti. Korisnici se pritom
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U ocjenjivanju vode osjecajem koiji pojedino ostecenje budi u njima kao posliedicu, 1j.
kako ono ufjece na njihovu sigurnost, zdravlje, udobnost, pouzdanost, kvalitetu

obrazovanja, produktivnost, estetiku prostoraiisl.

Eksperti Ce oSteCenja prioritizirati prvenstveno gledajuci kako svako ostecenje djeluje
na bitne zahtjeve za gradevinu, odnosno na njezin konstrukcijski sustav te sigurnost i

zdravlje ljudi u njo.

Kako bi se utvrdilo je li mislienje korisnika pri donosenju odluka o prioritefima uistinu
vazno, ekspertima se postavio upravo to pitanje te se dobila razdioba odgovora

prikazana grafom na slici 47.

u da

" he

Slika 47. Udjeli odgovora eksperata na pitanje ,, Treba li u definiranje prioriteta odrzavanja uz

struCnjake ukljuliti i zaposlenike i u¢enike skolag”

Cak 90,79 % eksperata, odnosno njih 69 od ukupno 76, odgovorilo je da pri definiranju
prioriteta odrzavanja uz stru€njake treba ukljuciti i korisnike Skola. Negativho je

odgovorilo manje od 10,00 % ispitanih eksperata.

U ovom ¢e se radu prioriteti odrzavanja odreditina nacin da ¢e se promatrati mislienja
eksperata i korisnika koji su podijelieni u dvije skupine, zaposlenici Skola i ucenici.
Prioriteti ¢e se odrediti tako da ¢e se ostecenja na gradevinama rangirafi po hitnosti
otklanjanja. Eksperti i korisnici imali su zadatak u anketnim upitnicima ocijeniti koliko je
po njihovu mislienju hitno otkloniti odredeno ostecenje na gradevini. Anketni upitnik
bio je u obliku Likertove ljestvice i koristile su se sliedece ocjene: 1 — uopce nije hitno,

2 —nije hitno, 3 — niti je hitno niti nije hitno, 4 — hitno, 5 — vrlo hitno.
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Ostecenja koja se najcesce pojavljuju na gradevinama grupirana su u Cetiri kategorije
elemenata: konstruktivni elementi, zavrsni elementi, elekiricni elementi i ostali

elementi.

Ovdje navedeni popis osteCenja na skolskim gradevinama ogranicen je te postoji jos
mnostvo aspekata ostecenja gradevina koji nisu uzeti u razmatranje. Ovdje navedeni
popis stvoren je imajuci na umu ispitanike kojima je namijenjen i ne zalazedi u slozenije
metode tretiranja oste¢enja na gradevinama kao §to su RCM metoda, FMEA metoda

i sl., a sto se svakako predlaze u buducim istrazivanjima.

S obzirom na to da se koriste upitnici s Likertovom ljestvicom, pouzdanost upitnika
izraCunana je primjenom Cronbach alpha koeficijenta. Vrijednost tog koeficijenta za
upitnik koji su ispunjavali eksperti iznosi a =0,95805, a za upitnik koji su ispunjavali
korisnici a=0,97385 te se upitnici s obzrom na rezultate smatraju dovoljno

pouzdanima (postavljena granica jest a = 0,700).

Rezultati upitnika prikazani su u tablici 55. Prikazani su rezultati po vrstama ispitanika, i
to indeks relativne vaznosti te rang pojedinog ostecenja s obzirom na veli¢inu indeksa

relativhe vaznosti.
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Tablica 55. Rezultati upitnika o prioritetima odrZzavanja

Ispitanici Eksperti Zaposlenici Ucenici
Osteéenje RI |Rang| Rl [Rang| Rl | Rang
Konstruktivni elementi

Duboke pukotine (> 5 mm) 0,9316 5 0,8841 7 0,7534 18

Povriinske pukotine (< 5 mm) 07474 | 25 10,7189 | 26 10,5738 | 29

LjuStenje/odlomljavanje 0,8342 17 10,8097 17 10,7019 | 25

Vliaga 0,8553 15 10,8566 13 [0,8039 11

Vidljiva armatura 0,2105 7 0,8372 14 | 0,7427 21

Izvijanje/uvijanje 0,9553 2 0,8628 11 0,7825 14

Ukupno prosje¢no 0,8724 3 0,8277 3 0,7264 3

Zavrsni elementi

Ostec¢ene/nedostajuée podne obloge 0,7763 | 23 |0,7841 20 10,7340 | 23

Ostecene/nedostajuce zidne i stropne 07868 | 22 107956 19 107437 | 20

obloge
Ostecene/nedostajuce krovne obloge 0,2000 9 0,8850 6 0,8272 7
Osteceni pregradni zidovi 0,6921 27 | 0,7451 24 10,6592 | 26
Osteceni/zastopani oluci 08000 | 20 |0,7788 | 21 0,6058 | 27
Ostecena fasada 0,7211 26 0,6549 29 0,5456 30

Razbijena stakla na vratima i prozorima 0,9158 6 0,8566 13 108194 10

Os’receno/nelspr‘ovng krila, kam ili brave 0.8158 18 0.8186 16 0.7748 15
na vratima i prozorima

Ostecen/neispravan namijestajili oprema | 0,6553 28 | 0,7257 25 | 0,7369 22

Ostecenja vanijskog okolisa 0,6368 | 29 [06673 | 28 10,5883 | 28
Ukupno prosje¢no 0,7700 4 0,7712 4 0,7035 4
Elektricni elementi
Ostecene/neispravne elektriCne Zice 0,9579 1 0,8991 1 0,8592 4
Ostecena/neispravna razvodna ploca 0,9579 1 0,8947 3 0,8252 8
Ostecena/neispravna rasvjetna tijela 0,7921 21 0,8071 18 10,7718 16
Osteceni/neispravni prekidadi 0,8763 14 | 0,8566 13 | 0,8000 12
Ostecene/neispravne uti¢nice 0,8921 10 | 0,8708 10 10,8223 9
Ostecen/neispravan gromobran 0,8789 13 10,8319 15 10,7573 17
Ukupno prosjecno 0,8925 1 0,8600 1 0,8060 1
Ostali elementi

Osteceni/neispravni WC-i 0,9053 8 0,8867 5 0,2010 1
Osteceni/neispravni umivaonici 0,8816 12 10,8735 9 0,8563 5

Ostecene/cureée/zastopane vodovodne

o 0,9474 3 0,8903 4 0,8524 6
cijevi

Ostecene/curece/zastopane

T PN 0,9421 4 0.8982 2 0.8699 3
kanalizacijske cijevi

Ostecen/neispravan sustav hladenja 07684 | 24 |07611 23 | 0,7485 19

prostorija
Os‘recen/nemprovorl sustav grijanja 0.8895 . 0.8743 8 0.8806 5

prostorija
Os‘recen/nelsprovsgdszs‘rov grijanja tople 0.8368 16 1077521 22 | 07893 13
Ostecen/neispravan dimnjak 0,9421 4 0,8584 12 [ 0,7262 | 24
Ostecen/neispravan protupozZarni sustav | 0,9421 4 0,8743 8 0,7748 15
Osteceno/neispravno dizalo 0,8053 19 10,6965 | 27 10,6058 | 27
Ukupno prosje¢no 0,8861 2 0,8388 2 0,8005 2
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Pogledaju li se rezultati, zanimljivo je za vidjeti da su i ekspertii zaposlenicii uCenici dali
jednak poredak elemenata gradevine po hitnosti otklanjanja ostecenja, §to je
prikazano i na slici 48 iako poredak pojedinih ostecenja u njima velikom vecinom nije
jednak. U odnosu na eksperte, korisnici Skola davali su prosjecno manje ocjene po

elementima i ostecenjima.
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Slika 48. Poredak elemenata gradevine po hitnosti otklanjanja osteé¢enja po skupinama

ispitanika

Najveci prioritet za otklanjanje imaju ostecenja na ,elektricnim elementima” s
prosjecnom vrijednosti RIl = 0,8925 do Rl =0,8060. To ne iznenaduje jer su ostecenja
na ,elektricnim elementima” vrlo opasna po ljudski zivot te ih je stoga vazno §to hitnije

otkloniti. Tu opasnost uvidaju i zaposlenici i ucenici skola.

Drugi su ,ostali elementi” s Rl =0,8861 do Rl =0,8005, gdje su visoke ocjene za
otklanjanje dobila oste¢enja na vodovodnim i kanalizacijskim cijevima, WC-ima,
grijanju prostora, dimnjaku, protupozarnom sustavu. Ti elementi stvaraju ugodan,
zdrav i higijenski povoljan prostor, a otklanjanje oste¢enja na njima stvara i siguran
prostor za korisnike. Tu se posebno isticu ostecenja na dimnjaku te protupozarnom
sustavu koja mogu biti vrlo opasna po korisnike, sto su prepoznali i eksperti, a

zaposlenici i korisnici nesto manije.
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Ostecenja na ,konstruktivnim elementima” treci su za otklanjanje s RIl = 0,8724 do
RIl = 0,7264. Pojedina oste¢enja medu njima prepoznata su kao ona koja je potrebno
brzo otkloniti, to su: izvijanje/uvijanje elemenata, duboke pukotine, vidljiva armatura.
Sva ona mogu ugroziti mehanicku otpornost i stabilnost gradevine, sto eksperti
uvidaju. Buduc¢i da zaposlenici i ucCenici nemaju stru¢éna znanja iz podrucja

gradevinarstva, ne cudi da su tim ostecenjima dali manje ocjene.

»Zavrsni elementi” dobili su najmanje ocjene za hitno otklanjanje s RIl =0,7700 do
RIl = 0,7035. Medu njima je za sve tri skupine ispitanika najvaznije otkloniti ostecenja na
krovnim oblogama. U ovoj skupini elemenata nalaze se i ostecenja koja su sveukupno
gledajuci dobila najmanje prosjecne ocjene po svim ispitanicima.

Grafovi na slici 49 prikazuju ostec¢enja koja je po ispitanicima najvise i najmanje hitno

otkloniti.
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Slika 49. Ostecéenja s najvedim i najmanjim ocjenama hitnosti otklanjanja po skupinama

ispitanika

U slu€aju najvece ocjene, eksperti i zaposlenici sloZili su se da najhitnije treba otkloniti

ostecenja na elektricnim zicama, dok su prema ucenicima to ostecenja na WC-ima.
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Najmanje hitno je prema ekspertima ukloniti ostecenja vanjskog okolisa (dvoriste,
parking, igraliste, vrt...), dok su se u ovom slucaju zaposlenici i uCenici slozili da je
najmanje hitno rijesiti oStecenja koja se pojave na fasadi. Ostecenja fasade odnose

se na manja ostecenja koja ne ugrozavaju ljudski Zivot.

Da bi se dobila ukupna ljestvica prioriteta odrzavanja gledajuci ocjene po svim trima
skupinama ispitanika, rangirat ¢e se primjenom modela ponderiranog zbroja (eng.
Weighted Sum Model - WSM). Alternative U WSM-u bit ¢e oStecenja na gradevini, a
kriteriji po kojima Ce se izvriiti rangiranje, njih tri, jesu indeksi relativne vaznosti ocjene
hitnosti otklanjanja pojedinog ostecenja koje su dali eksperti, zaposlenici skola i
ucenici skola. TezZine kriterija odredene su tako da se eksperte koji su se izjasnili da
miSlienje korisnika freba uvaziti pri definiranju prioriteta pitalo u kojem postotku
vrednuju mislienja struc¢njaka / zaposlenika skole / u€enika 3skole pri odredivanju

prioriteta odrzavanja. Deskriptivnha statistika danih podataka prikazana je u tablici 56.

Tablica 56. Deskriptivna statistika udjela u kojima treba uvaziti mislienja

eksperata / zaposlenika / u¢enika pri definiranju prioriteta odrZzavanja

Pokazatelj deskriptivhe Ispitanici
statistike Eksperti Zaposlenici Ucenici
Aritmeti¢ka sredina 55,17726 2991113 15,07242
Medijan 60 30 10
Mod 60 30 10
Standardna devijacija 13,2274 10,37259 8,868707
Varijanca 174,9642 107,5906 78,65396
Najmanja vrijednost 20 10 0
Najveca vrijednost 80 60 33,33

S obzirom na vrijednosti standardne devijacije i intervale izmedu najmanje i najvece
vrijednosti koje su eksperti dali, za tezine kriterija odabrani su medijani vrijednosti.
Koristenje medijana preporucuje se kada je veliCina varijable koja se promatra u
odredenom intervalu te kada je razdioba podataka u varijabli zakoSena, odnosno
kada aritmeticka sredina i medijan nisu jednaki (Leard Statistics, 2018). U ovom slucaju
medijani su jednakii vrijednostima koje se u uzorku najvise ponavljaju, odnosno modu.
Dakle, u WSM-u koristit ¢e se sliedece teZine kriterija: za eksperte 60 %, za zaposlenike
30 %, za uCenike 10 %.

U tablici 57 rangirana su ostecenja prema postupku koji se primjenjuje u WSM-u.

Najprije su vrijednosti alternativa normalizirane, a zatim mnozene tezinom kriterija. U
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tablici su prikazane vrijednosti nakon ovog postupka koje su zatim zbrojene te je na

temelju njih dobiven konacan poredak ostecenja po hitnosti otklanjanja.

Tablica 57. WSM za odredivanje prioriteta odrzavanja

Kriterii RII - RII - RII-
j Eksperti | Zaposlenici | UCenici I Rang
Osteéenje/alternativa 0,60 0,30 0,10

Duboke pukotine (> 5 mm) na

o . 0,5835 0,2950 0,0836 | 0,9621 8
konstruktivnim elementima

Povrsinske pukotine (<5 mm) na

. . 0,4681 0,2389 0,0637 | 0,7707 28
konstruktivnim elementima

Ljustenje/odlomljavanje konstruktivnih 0.5225 0.2702 00779 | 0.8706 19
elemenata

Vlaga na konstruktivnim elementima 0,5357 0,2858 0,0892 | 0,92108 18

Vidljiva armatura na konstruktivhim 0.5703 0.2793 00824 | 0,9321 15
elementima

Izvijanje/uvijanje konstruktivninh 0.5984 0.2879 00868 | 0,9731 5
elemenata

Ostecene/nedostaju¢e podne obloge 0,4863 0,2616 0,0815 10,8293 | 24

Ostecene/nedostajuce zidne i stropne 0.4928 0.2655 00825 | 0,8408 | 23

obloge
Ostecene/nedostajuce krovne obloge 0,5637 0,2953 0,0918 | 0,9508 | 10
Osteceni pregradni zidovi 0,4335 0,2486 0,0732 | 0,7553 | 29
Osteceni/zastopani oluci 0,5011 0,2599 0,0672 10,8282 | 25
Oste¢ena fasada 0,4517 0,2185 0,0606 | 0,7307 | 31

Razbijena stakla na vratima i prozorima 0,5736 0,2858 0,0909 | 0,9504 11

Ostec¢ena/neispravna krila, okviri ili brave

U ; 0,5110 0,2731 0,0860 | 0,8701 21

na vratima i prozorima
Ostecen/neispravan namjestajili oprema | 0,4105 0,2421 0.0818 | 0,7344 | 30
Ostecenja vanjskog okolisa 0,3989 0,2227 0,0653 | 0,6868 | 32

Ostecene/neispravne elektri¢ne Zice 0,6000 0,3000 0,0954 | 0,9954 1

Ostecena/neispravna razvodna ploca 0,6000 0,2985 0,0916 | 0,9901 2

Ostecena/neispravna rasvietna tijela 0,4961 0,2693 0,0857 | 0,8511 22
Osteceni/neispravni prekidaci 0,5489 0,2858 0,0888 | 0,9235 16
Ostecene/neispravne utinice 0,5588 0,2906 0,0913 | 0,9406 13

Ostecen/neispravan gromobran 0,5505 02776 0,0841 | 02121 17
Osteceni/neispravni WC-i 0,5671 0,2959 0,1000 | 0,9629 7
Osteceni/neispravni umivaonici 0,5522 0,2915 0,0950 | 0,9387 14
Ostecene / curece / zastopane 05934 | 02971 | 00946 | 09851 | 4
vodovodne cijevi
Ostecene/curece/zastopane 0.5901 0.2997 00965 | 0,9864 3

kanalizacijske cijevi

Ostecen/neispravan sustav hladenja 0.4813 0.2540 00831 | 08183 | 26

prostorija
Os’recen/nelsprovor.\. sustav grijanja 0.5572 0.2917 00977 | 0,9466 12

prostorija
OsTecen/nelsprovSQOslgs‘rcv grijanja tople 0.5241 0.2587 00876 | 08704 | 20
Ostecen/neispravan dimnjak 0,5901 0,2864 0,0806 | 0,9571 9
Ostecen/neispravan protupozarni sustav | 0,5901 0,2917 0,0860 | 0,9678 6
Osteceno/neispravno dizalo 0,5044 0,2324 0,0672 | 0,8041 27
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Prvo mjesto su zauzele ,,05tecene/neispravne elekiricne zice”, a posliednje ,,03tecenja

vanjskog okolisa™.

Dobivenu liestvicu prioriteta mogu koristiti vodstva Skola kao i osnivaci kao pomoc pri
odlucCivanju i izradi planova odrzavanja za buduca razdoblja. Ako odredeno
ostecenje nije pokriveno danom ljestvicom, za njega se moze provesti ovdje

predlozen postupak te se za njega tako moze odrediti prioritetnost otklanjanja.

Prednost pred ovom listom svakako bi trebale imati stru¢no izradene liste prioriteta
koje kao bazu uzimaju veliCinu negativhog utjecaja svakog ostecenja na bitne

zahtjeve za gradevinu te sigurnost korisnika.

6.6. Model za procjenu troskova odrzavanja

U razvijenim zemljama financijski pokazatelji investicijskin ulaganja u stambeni sektor
pokazali su da su sredstva ulozena u izgradnju novih gradevina manja u usporedbi sa
sredstvima koja se ulazu u odrzavanje postojecih, stoga je sustavno predvidanje i
planiranje troskova sredstava za odrzavanje iznimno potrebno (Ceri¢ i Katavi¢, 2009;
Krsti¢, 2011). Takoder, velika pogreska u procjeni troskova odrzavanja moze negativho
utjecati na donosenje odluka o hijerarhiji zadataka odrzavanja kao i na ucinkovito

koriStenje proraCuna odrzavanija (Tijani¢, Car-Pusi¢ i Marenjak, 2019).

Cesto se dogada da planirani froskovi odrzavanja u velikoj mjeri ne odgovaraju
troSkovima koji su stvarno utroseni. Uvidom u frenutacne prakse odrzavanja troskovi
odrzavanja procjenjuju se iskustveno na temelju slicnin obavljenin radova iz
prethodnih godina te na temelju froskovnika radova za pojedine aktivnosti, Sto moze
dati dosta netocne rezultate. Planiranje troskova uvjetuju sredstva koje skole imaju na
raspolaganju, a netocne procjene pogoduju troskovnoj neucinkovitosti. U ovom je
radu na temelju studije sluCajeva uoceno da su troskovi ukupnog odrzavanja u
odnosu na planirane iznose vrlo veliki. ProsjeCna razlika izmedu planiranog i stvarno
utrosenog krece se od 32 % do 94 % (prosjek: 64,16 %). Stoga bi trebalo osmisliti i razviti
modele procjene koji bi dali $to manju pogresku procjene. Za te se potrebe vrlo Cesto
koristi metoda regresije. Kako bi se ispitao odnos izmedu troskova odrzavanja i varijabli
koje na njih utjecu neophodno je stvoriti bazu podataka na temelju koje ¢e se tqj

odnos moci utvrditi primjenom regresijske analize.
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U teoriji (Chang Sian i sur., 2010, Krstic, 2011; Tijani¢ i Car-Pusi¢, 2019) se troskovi
odrzavanja mogu objasniti nezavisnim varijablama kao $to su: starost gradevine,
povrsing, broj etaza, smjena i sl. Primjenom matematickin modela mogu se predvidati

bududi froskovi odrzavanja.

Cilj ovog dijela istrazivanja bio je ispitati mogucnost razvoja matematickog modela
procjene troskova odrzavanja, za §to se mogu koristiti i manje baze podataka. U ovom
radu stvorena je sveobuhvatna i iscrpna baza podataka analizirana u studiji vise
slucajeva. U studiji slucajeva postupkom analitiCke generalizacije donose se opci
zaklju€ci i razvijaju teorije na manjem uzorku podataka, a dobiveni zakljucci i rezultati
mogu se primijeniti i na druge slicne sluCajeve iz promatrane populacije. Dobivanjem
reprezentativnin rezultata na manjem uzorku, moze se pretpostaviti da ce se
povecanjem i homogeniziranjem baze podataka kao i uvodenjem dodatnih
nezavisnih varijabli u model dobiti jos bolji rezultati. Ako se na takvom modelu velicina
koeficijenta determinacije te mjera pogreske modela pokazu zadovoljavajucima,
razvoj modela ha manjem uzorku moze se smatrati prihvatljivim, pa Cak i opravdanim,
te se moze koristiti kao predlozak za vece baze podataka. Autori Jenkins i Quintana-
Ascencio (2020) provode istrazivanje u kojem zakljuCuju da se za regresijske modele
razviene na bazi podataka od minimalno osam uzoraka (n=8) smatra da daju
dovoljno stabilne i reprezentativne rezultate. Krsti¢ (2011) u sklopu doktorske
disertacije na maloj bazi podataka od osam fakulteta dobiva regresijske modele

procjene troskova odrzavanja i uporabe zadovoljavajuce tocnosti.

Buduci da se u ovom radu u studiji sluCajeva iscrpno obradilo osam skola za koje
postoje detaljni podaci o provedenom odrzavanju u zadnjih pet godina kao i o
karakteristikama tih Skolskih gradevina, nastala baza podataka iskoristena je za razvoj
modela procjene tfroskova temeljenih na jednostrukoj i visestrukoj regresijskoj analizi.
Sve su Skole s podrucCja grada Rijeke, Grad je njihov osnivac te se uvidom u njihove
procese odrzavanja procijenilo da se odrzavaju na C razini. Iz dokumentacije, koju je
proslijedio ravnatelj Direkcije za gradnju i odrzavanje objekata javne, poslovne i
stambene namjene, definirana je baza podataka koja je koristena za statistiCku

obradu, a prikazana je u tablici 58.
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Tablica 58. Baza podataka za razvoj modela regresije za procjenu troskova odrzavanja skola

Skole Skola 1 Skola 2 Skola 3 Skola 4 Skola 5 Skola 6 Skola 7 Skola 8
Broj smjena 1 1 1 1 2 2 2 2
Starost 54 87 43 38 53 62 58 5]
Godine od 6 4 3 3 4 1 1 1
zadnje obnove
Broj etaza 2 3 2 1 3 2 3 2
gradska gradska o3 Ulie gradska
Vrsta grijanja foplana plin (2) foplana (3)1 plin (2) plin (2) plin (2) tfoplana
_ (1) (1) (1)
Povrsina 288 190,05 460 390 316 320 392 330
dvorane (m?)
_Povrsina 1245 1622,18 1430 1383,14 1068 1616 1250 1142
ucionica (m?)
Povrsina 55 158,36 120 252,77 180 255 97 0
kabineta (m?)
Povriina
administrativnih 100 83,64 60 68 130 47 46 56,8
prostorija (m2)
Povrsina 41 65,5 60 58 66 71 60 67,2
zbornice (m2?)
Povriina
prostora za 60 28,84 40 18 90 42 44 54,8
struCne
suradnike (m?)
Pows'r(‘fr’]zk)Uh'”Je 36 55,75 50 45 36 21,5 17 30,8
Povriina
blagovaonice 73 55,07 60 120 136 105 118 97.3
(m?)
Povrsina 64 97.5 70 90 74 88 110 49
knjiznice (m2)
Povriina
sanitarnih 150 118,27 300 158 532 200 112 98,9
cvorova (m?)
Povrsina OSTOQ"h 1.138,08 | 2.199,03 1.130 1.551,09 588 1.749,5 1447 1.073,2
prostora (m?)
Ukupna 3.250,08 | 4.674,19 | 3.780,00 | 4.134,00 | 3.216,00 | 451500 | 3..693,00 | 3.000,00
povriina (m?)
Prosjecan broj
ucenikau 367.9 553 421,4 327.4 339,9 670,1 398,9 420,6
referentnom
razdoblju
Prosjecni
p'on'frr‘ggl'(g\‘/’id'sm' 38.897.69 | 24.960,40 | 127.600,00 | 53.549,99 | 20.000,00 | 34.379,94 | 56.935,57 | 18.721,88
odrzavanja (kn)
Prosjec¢ni ukupni
ostvareni
75.498,81 | 46.436,93 | 85.813,48 | 88.726,45 | 26.404,86 | 57.425,74 | 90.547,59 | 33.223,53

godisniji troskovi
odrzavanja (kn)

Razlika izmedu planiranih i ukupno ostvarenih troskova nastala je zbog izmjena

obujma pojedinih planiranih radova kao i ponegdje potpunog odustajanja od

odredenih planiranih radova te pojave radova odrzavanja koji planom nisu bili

predvideni. Planirani tfroSkovi najvecim se dijelom sastoje od troskova predvidenih za
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elekiroinstalaterske radove, odredene gradevinske radove, vodoinstalaterske

radove, radove na instalacijama grijanja.
Deskriptivna statistika uzorka prikazana je u prilogu 5.

Zavisna varijabla koja se u modelu predvida jest ,,prosjecni ukupni ostvareni godisniji
troSkovi odrzavanja” koja predstavlja prosjek stvarno ostvarenih ulaganja u radove
odrzavanja tijekom pet godina te obuhvaca sve provedene radove odrzavanja, od
planiranih redovnih odrzavanja do hitnih intervencija, koje je proveo osnivac. Sve su

ostale varijable iz tablice 58 nezavisne.

sProsjieCni planirani godisnji troskovi
odrzavanja” odnose se na prosjek froskova koji su prvotno planirani u planu

odrzavanja.

Pri izradi modela procjena ulogu igra i nacin kako su odredeni podaci iskazani, stoga
su ovdje koristene uobicajene transformacijske funkcije kojima su troskovi izrazeni na
nekoliko razlicitih nacina (tablica 59) kako bi se provjerilo utjeCe li navedeno na
to€nost modela. Nulta hipoteza koja se postavlja jest da se odabranim nezavisnim
varijablama ne mogu procijeniti troskovi odrzavanja. Za odabir statistiCki znacajninh
varijabli modela visestruke regresije koristena je stepwise metoda. Regresijski modeli
razvijeni su U Microsoft Excelu s pomocu statistiCkog dodatka Real Stafistics. Dobivene

su sliedece vrijednosti regresijskih modela prikazane u tablici 59.

Tablica 59. Regresijski modeli za procjenu prosjecnih ukupnih ostvarenih godisnjih troskova

odrzavanja skola

Priroda troskovnih Inacajne varijable Nulta
Model odataka ( | <0 05)1 hipoteza se R2 MAPE(%)
P p <t odbacuje?
Model 1 Izvorni troskovi Nijedna Ne - -
Model 2 Troslfpw/unumrmo Nijedna Ne - -
povriina gradevine
Prosjecni planirani
Drugi korijen godisnji tfroskovi
Model 3 g . . Da 0,605 24,63 %
froskova odrzavanja
(p =0,023)
Prosjecni planirani
Model 4 Trectkoruen gOdISI:]JI ’rros!<OV| Da 0.646 2314 %
tfroskova odrzavanja
(o =0,0162)
Prosjecni planirani
Model5 | . godiisnji troskovi Da 0721 | 21.42%
Prirodni logaritam odrzavanja
froskova (In) (p =0,007)
Model 6 Povsina sanifarnih Da 0880 | 13,74%
¢vorova (p = 0,049),
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ProsjeCni planirani
godisnji tfroskovi
odrzavanja
(p =0,003)

Valjanost, tj. pogreska modela mijerila se s pomocu srednje apsolutne postotne
pogreske (eng. Mean Absolute Percentage Ermor — MAPE) te koeficijenta

determinacije (R2). MAPE se definira formulom (11) (Tijani¢, Car-Pusi¢ i Sperac, 2019):

MAPE=_%, (11)

stvarna vrijednost - planirana vrijednos‘r| (7)
stvarna vrijednost ol

Provjerom tocnosti dobivenih modela za svaku pojedinu skolu iz baze podataka

dobivene su vrijednosti navedene u tablici 60.

Tablica 60. Usporedba ostvarenih i procijenjenih trosSkova odrzavanja dobivenih razvijenim

regresijskim modelima (kn)

Prosjecni ukupni o . o . o . e
. Procijenjeni | Procijenjeni | Procijenjeni | Procijenjeni
< ostvareni o o o e
Skole odiznii frogkovi troskovi troskovi troskovi troskovi
9 N . (Model 3) (Model 4) (Model 5) (Model 6)
odrzavanja
Skola 1 75.498,81 57.971,05 57.859.16 57.973.75 62.580,64
Skola 2 46.436,93 47.399,36 46.046,42 43.785,47 49.648,59
Skola 3 85.813,48 112.084.,5 115.478.,6 122.928.4 106.849.,5
Skola 4 88.726,45 68.048.13 68.902,27 70.969.38 75.389,12
Skola 5 26.404,86 43.254,83 41.336,36 38.058,51 25.244,5
skola 6 57.425,74 54.678.06 54.207.34 53.617.61 54.338,92
Skola 7 90.547.,59 70.274,49 71.318,01 73.776,13 83.131,3
Skola 8 33.223,53 42.139,28 40.059,62 36.501,1 42.663,38

Vrijednost R2dobivenih modela krece se od 0,605 do 0,880, $to se moze protumaciti
na sliedeci nacin: do 88 % modela moze se objasniti prediktorskim varijablama, a
preostalin 12 % moze se pripisati nepoznatim varijablama ili inherentnoj varijabilnosti.
Dobivene vrijednosti koeficijenta determinacije kao i vrijednosti MAPE-a pokazuju da

je razvoj modela na primjeru osam skola prihvatljiv i opravdan.

TrenutaCna pogreska u planiranju tfroskova odrzavanja prema obradenim studijama
sluCajeva iznosi MAPE = 41,02 % te bi se primjenom ovdje razviienog modela mogla
dobiti procjena s tri puta manjom pogreskom (MAPE = 13,74 %). Pretpostavlja se da bi
se joS tocniji modeli procjene troskova dobili povecanjem baze podataka te

ukljuCivanjem dodatnih nezavisnih varijabli u model.
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6.7. Sustav pokazatelja izvrsenja

Pokazatelji izvrSenja predstavljaju skup mjera koje su usmjerene na one aspekte
organizacije ili ustanove koji su najkritiCniji za njihove trenutacne i buduce uspjehe
(Parmenter, 2015). Jos jedna definicija (Lavy, Garcia i Dixit, 2014) navodi da
pokazatelji izvrSenja predstavljoju metriku koja mijeri koliko dobro organizacija,
ustanova ili pojedinac izvodi operativhu, takticku ili strateSku aktivnost koja je
presudna za njegov trenutacni i buduci uspjeh. S pomocu pokazatelja izvrsenja prati
se uspjesnost poslovnih procesa i planiranin cilieva, u ovom sluCaju procesa
upravljanja odrzavanjem koji je jedan od temeljnih aktivnosti poslovanja u javnim

objektima.

Pokazatelji izvrSenja nacin su za mijerenje i pracenje razvoja, 1j. parametara koji

pokazuju u kojem se smijeru krec¢e proces odrzavanja (Urem, 2018).

Primjena pokazatelja izvrsenja vrlo je vaina jer se tako moze provesti analiza
ostvarenih postignu¢a iz podrucja odrzavanja. Moze se uvidjeti u kolikoj mjeri su
ostvareni ciljevi i planovi odrzavanja. Uvidom u ostvarena postignu¢a mogu se unijeti
adekvatne promjene i poboljSanja pri buducem planiranju, donosenju odluka,
organiziranju radova i sl. Ovaj proces temelj je za sustavno i kontinuirano
napredovanje te poboljSanje cjelokupnog procesa upravljanja odrzavanjem u

Skolama.

Mjerenje izvedbe s pomocu pokazatelja izvrsenja pruza slobodu odabira podataka
koji e se mjeritii to na temelju vrste organizacije ili ustanove, potreba korisnika u njima,

fokusa procjene izvedbe i frenutacnih industrijskin trendova i zahtjeva.

U prethodnim istrazivanjima predlozeni su Siroki i opsezni popisi pokazatelja izvrsenja
koji bi mogli sveobuhvatno pokriti izvedbu objekata. Medutim, velik broj pokazatelja
odlikuje slozenost i uska perspektiva pa mu nedostaje kvantifikacija i primjenjivost na
niz projekata. Istrazivaci se slazu oko Cinjenice da trebaju postojati manji popisi
relativno lako mijerljivin pokazatelja izvrsenja koji pokazuju Siru primjenjivost, sustavan
pristup ocjenjivanju izvedbe, sazetost, relevantnost i pravilnu kategorizaciju. Autori
(Lavy isur., 2014) navode da je idealan broj definiranih pokazatelja izvrsenja od 7 do
12. Takoder, pokazatelji izvrSenja razvijeni u prethodnim istrazivanjma nerijetko
zahtijevaju slozene matematicke proracune, sto vrlo Cesto moze stvoriti averziju

prema takvom nacinu mjerenja.
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U poglavlju 5 utvrdeno je da Skole na podrucju Primorsko-goranske zupanije stoje vrlo

loSe kad su u pitanju pokazatelji izvrsenja, odnosno da takav sustav mjerenja uopce
nije razvijen.

Da bi se utvrdili pokazatelji izvrsenja u u€inkovitom procesu upravljanja odrzavanjem
skola, sastavljen je anketni upitnik za eksperte. Predlozeni su pokazatelji izvrsenja, a
zadatak eksperata bio je dodijeliti im vrijednosti kojima bi se oni smatrali uspjesno

izvrsenima.

Pokazatelji izvrsenja koji su predlozeni ekspertima dobiveni su na temelju pregleda
literature (El-Haram, 1995; Hinks i McNay, 1999; Muchiri, Pintelon, Gelders i Martin, 2011;
Roka-Madardsz, 2011; Olanrewaju i Abdul-Aziz, 2014; Alzaben, 2015; Lai i Man, 2017;
Shohet i Nobili, 2017) te na temelju u ovom radu relevantnih Cimbenika upravljanja
odrzavanjem vodeci se kriterijima koje ucinkovito upravljanje odrzavanjem tfreba
zadovoljiti. Eksperti su takoder mogli komentirati predlozene pokazatelje u smislu da
neki nisu relevantni ili da se neki drugi trebaju dodati. Tezilo se tome da pokazatelji
budu jednostavni, lako razumiljivi, da se lako racunaju, da su usporedivi, da ih nema
mnogo, No da pokrivaju sve vazne aspekte ucinkovitog upravljanja odrzavanjem
Skola. Takve pokazatelje izvrsenja mogu razumijeti svi zaposlenici skola, a prvenstveno
osobe koje sudjeluju u procesu odrzavanja skole, od voditelja odrzavanja do domara.

Predlozeni su sliedeci pokazatelji:

e minimalan udio broja planiranin radova u ukupnim radovima odrzavanja (%)

e minimalan udio troskova planiranog odrzavanja u ukupnim troskovima
odrzavanja (%)

e maksimalno prekoracenje plana odrzavanja (vrijeme i troskovi) (%)

e maksimalan udio izvrSenih radova odrzavanja smanjene kvalitete izvedbe (%)

¢ minimalan udio intervencija obavljenih u roku od pet radnih dana (%)

e minimalna ocjena zadovoljstva korisnika (1 — uopce nisu zadovoljni, 2 — nisu
zadovoljni, 3 — ni zadovoljni ni nezadovoljni, 4 — zadovoljni, 5 — vrlo zadovoljni)

¢ maksimalan udio nezadovoljnih korisnika od ukupnog broja korisnika (oni koji su

dali ocjene 11li 2).

U tablici 61 prikazani su predlozeni pokazatelji izvrsenja za odrzavanje te rezultati
deskriptivne statistike prema podacima koje su eksperti dali. Uz svaki pokazatel]

navodi se je li pri ocjenjivanju njegova zadovoljavanja relevantna minimalna ili
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maksimalna vrijednost. Navedeni pokazatelji odnose se na jednu obracunsku godinu,
$to je u Skolama ekvivalentno kalendarskoj godini. Planirani radovi odnose se na sve

planirano redovno odrzavanje, inspekcije i preventivhe preglede.

Tablica é1. Deskriptivna statistika za pokazatelje izvrsenja odrZzavanja u skolama

2 2o o o % =
Pokazatelj deskriptivne statistike 0 O s 5 55 Q 06|98
Ts| 5 | & | 88| 8 | 25| %%
E O ] = 2% = L0 |59
Pokazatelj izvrienja ;E: a = s S SE| 2%

(7]
Udio planiranih radova (min) 0,654 | 0,700 | 0,800 | 0,224 | 0,050 | 0,000 | 1,000
froskovi p"’”';’fqu.‘;’)g odrzavania | 6714 | 0,800 | 0,800 | 0,170 | 0,029 | 0,050 | 1,000
Prekoracenje plana (max) 0,338 | 0,300 | 0,200 | 0,203 | 0,041 | 0,00 | 0,950

Udio radova smanjene kvalitete
izvedbe (max)
Udio intervencija obavljenih unutar
; . 0,591 | 0,600 | 0,500 | 0,271 | 0,073 | 0,050 | 1,000
5 radnih dana (min)
Ocjena zadovoljstva korisnika (min) | 3.895 | 4,000 | 4,000 | 0,665 | 0,442 | 2,000 | 5,000
Udio nezadovoljnih korisnika (max) | 0,208 | 0,100 | 0,050 | 0,212 | 0,045 | 0,000 | 1,000

0.217 | 0,100 | 0,050 | 0,266 | 0,071 | 0,000 | 1,000

S obzirom na to da su gotovo sve veliCine pokazatelja izvrsenja u intervalu od 0 do 100
(ledan je u vrijednosti od 1 do 5) te da vrijednosti aritmetiCke sredine i medijana u
podacima nisu jednake, preporucuje se za vrijednost pokazatelja uzeti medijan kao

mijera centralne tendencije, stoga su oni ovdje prinvaceni kao mjerodavni.

Radovi odrzavanja u vrlo velikoj mjeri trebaju biti planirani, sto je u ovom radu vise
puta istaknuto. Da bi se upravljanje odrzavanjem smatralo ucinkovitim, minimalno se
treba planirati barem 70 % svih radova odrzavanja, odnosno njih 30 % moze se pojaviti
neplanirano. Neplaniranim radovima trebaju biti obuhvaceni oni radovi koji su
potaknuti nepredvidivim uzorcima kao $to su utjecaiji prirode, vandalizam i sl., radovi
na manjim elementima, radovi na nekritichim elementima te radovi na elementima
kod kojinh froskovi planiranog odrzavanja premasuju troskove neplaniranog
odrzavanja. Ispitivanje trenutacnog stanja tog pokazatelja izvrsenja podacima iz
obradenih studija sluCajeva pokazuje da on uvelike ne zadovoljava jer se tfrenutacno
planira do 10% aktivhosti odrzavanja, dok se ostale pojavljuju mimo plana

odrzavanja.

U sluCaju visokog postotka neplaniranin radova skola se izlaze visSim financijskim
rashodima. Eksperti smatraju da minimalno 80 % svih troskova odrzavanja treba

pripadati upravo planiranom odrzavanju. Pojavu neplaniranog odrzavanja i froskova
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koji pritom nastaju treba $to vise smanijiti, a ovdje se preporucuje da takvi troskovi
iznose najvise 20 % od svih tfroskova odrzavanja. Uvid u trenutacnu situaciju pokazuje
da u Skolama obradenima studijom sluCajeva planiranom odrzavanju pripada
prosiecno tek oko 55 % utrosenih financijskin sredstava pa trenutacna izvedba ne

zadovoljava ni ovaj pokazatel;.

Jedan od vaznih ¢imbenika planiranja jest izrada plana odrzavanja, pri cemu se
planiraju vremenska i troskovna komponenta radova odrzavanja. U gradevinarstvu je
poznato da se planovi vrlo ¢esto ne izvrisavaju u sklopu planiranih okvira. Ne postuju
se rokovi i tfrajanja radova te su vrlo Cesta odstupanja izmedu planiranih i stvarnin
troskova. Cilj je izradivati $to preciznije planove odrzavanja, a eksperti smatraju da se
na godisnjoj razini mogu dopustiti prekoracenja vremena i froskova do 30 %. Nazalost,
promotri li se trenutacna situacija, ni ovaj pokazatelj izvrsenja nije dovoljno ispunjen.
Sto se tice vremenske komponente plana, ravnatelji isticu da se provedeni radovi
odrzavanja uglavnom obavljaju u dogovorenim vremenskim okvirima, no s obzirom
na veliku kolicinu radova koji se pojavljuju mimo plana odrzavanja te na promjene

obujma radova, prekoracenja troskova velika su i prosjecno se kreCu oko 65 %.

Kontrola kvalitete odrzavanja vazan je Cimbenik ucinkovitog upravljanja odrzavanja.
ldealno bi bilo da je kvaliteta svih obavljenin radova odrzavanja zadovoljavaju¢a, no
to ponekad nije slucqj. Razlozi za to najcesce leze u nestru¢nim radnicima koiji
obavljaju posao ili u nekvalitethom materijalu koji se upotrebljava. Takvi propusti
rieSavaju se naknadnim popravcima i zamjenama materijala. U Skolama bi kvaliteta
izvedbe trebala biti na visokoj razini te ne bi trebalo dopustiti manjkavosti u tfom dijelu,
no ako se one ipak dogode, nikako ne ni smjele prelaziti vise od 10 % obavljenih
radova odrzavanja. lzvedba ovog pokazatelja dobiva dobru ocjenu jer su svi

ravnatelju u studiji sluCajeva iskazali svoje zadovoljstvo kvalitetom obavljenih radova.

Svi zahtjevi za intervencijaoma trebali bi se rijesiti u najkracem mogucem roku.
Minimalno 60 % zahtjeva treba se rijesiti tijekom prvog radnog tjiedna, ostali zahtjevi
trebaju se zapoceti riesSavati €im se ostvare potrebni uvjeti. Trenutacna izvedba ovog
pokazatelja bi se mogla ocijeniti dobrom jer su svi ravnatelji u studiji sluCajeva izjavili

da se infervencije obavljaju u najkracem mogucem roku.

Kako bi se dobio uvid u stanje korisnika i njihovo zadovoljstvo odrzavanjem Skolske

gradevine, preporucuje se na kraju godine provesti kratku anketu u kojoj bi mogli
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iznijeti svoje dojmove te ocijeniti koliko su zadovoljni, odnosno nezadovoljni procesom
odrzavanja. Predlaze se anketa s ocjenama od 1 do 5, gdje je: 1 — uopce nisu
zadovoljni, 2 — nisu zadovoljni, 3 — ni zadovoljni ni nezadovoljni, 4 — zadovoljni, 5 — vrlo
zadovoljni. Prema takvoj anketi najmanja ocjena zadovoljstva trebala bi biti 4 (prosjek
vise od 3,50). Zadovoljstvo ravnatelja trenutacnim odrzavanjem skola prosjecno je
ocijenjeno s 3,75, no za ocjenu izvedbe tog pokazatelja u anketu bi svakako trebalo

ukljuciti i ostale korisnike skola, od zaposlenika do ucenika.

Najveci broj korisnika koji u takvoj anketi moze biti nezadovoljan jest 10 % od ukupnog
broja korisnika. Ti korisnici podrazumijevaju one koji su pri ocjenjivanju zadovoljstva
odrzavanjem 3kole dali iskljuCivo ocjene 1 — uopce nisam zadovoljan i 2 — nisam
zadovoljan. Nijedan ravnatelj iz studija sluCajeva nije negativho ocijenio trenutacni

proces odrzavanja gradevina iako su naveli brojne probleme koje bi trebalo rijesiti.

Ovako razvien sustav pokazatelja izvrsenja moze se primjenjivati u Skolama na
podrucju cijele Republike Hrvatske, Cime ¢e se pridonijeti ujiednacavanju uvjeta rada
U njima u pogledu odrzavanja. Neujednaceni uvjeti u radu skola istaknuti su kao jedan
od problema hrvatskog skolstva u poglavlju 2 ove doktorske disertacije te bi se takvim
sustavom pokazatelja izvrsenja tome donekle doskocilo jer bi sve Skole imale jednake
cilieve odrzavanja i jednak sustav mjerenja. Vrednovanjem rezultata odrzavanja kroz
preporucene vrijednosti mogu se uocCiti odstupanja te prepoznati problematicni
aspekti upravljanja, a na temelju Cega se moze razmisljati o pofrebnim akcijama radi
poboljsanja trenutacne situacije. Pri donosenju korektivnih mjera treba se promisljati o
tome $to uciniti kako bi se izbjegla ponovna pojava problema, koja ¢e rieSenja u tome
pomoci, tko ¢e ta rieSenja provesti, tko ¢e za njih snositi odgovornost, koji se rizici

pritom pojavljuju i sl., a sve to skupa freba dokumentirati.

Da bi uvjeti u svim skolama bili jo§ kvalitetniji, trebalo bi postici ujednacenost
financiranja te na tom polju treba apelirati na sam drzavni vrh, odnosno Vladu

Republike Hrvatske koja odluCuje o tom pitanju.

6.8. Validacija modela

Razvijeni model upravljanja odrzavanjem Skola temelji se na informacijama
dobivenima analizom relevantne literature te na temelju obrade podataka dobivenih

anketiranjem i studijom vise slucajeva.
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Ispitivanje uspjesnosti ovdje razvienog modela idealno bi bilo provesti njegovom
implementacijom u rad javnih skolskin ustanova te pracenjem i mjerenjem dobivenih
rezultata odrzavanja nakon odredenog vremena uporabe. Buduci da takva
validacija frenutacno nije moguca, provjerit ¢e se valjanost i znacaj funkcija
upravljanja (od planiranja do kontroliranja) te njihovih cimbenika koji su glavna
okosnica razvienog modela, a koji u teoriji pridonose ucinkovitom upravljanju
odrzavanjem 3kola. Validacija ¢e se provesti trazenjem mislienja i povratnih

informacija eksperata anketnim upitnicima.

Takoder, buduci da model za procjenu troskova odrzavanja zahtjeva matematicku
validaciju, ona je provedena na dvama uzorcima skola koji nisu sudjelovali u razvoju

regresijskog modela.

Ostali dijelovi modela poput projektnog riesenja, racunalnog sustava, rangiranja
ostecenja na gradevinama te sustava pokazatelja izvrsenja prinvacaju se kao valjani
jer su ih potvrdili sami eksperti sudjelujuci u njihovu razvoju te na njih nisu imali nikakve
primjedbe. Odredeni aspekti modela pokazali su se pofrebnima i valjanima kroz

analize u obradenim studijama slucajeva.

6.8.1. Validacija cimbenika za ucinkovito upravljanje

odrZzavanjem

U postupku validacije eksperti c¢e u anketnom upitniku ocijeniti koliko su Cimbenici
implementirani u razvieni model valjani, tj. vaini za ucinkovito upravljanje
odrzavanjem Skola. Anketni upitnik bio je u obliku Likertove liestvice gdje su se koristile
siedece ocjene: 1 — uopce nije vazino, 2 — nije vazno, 3 — ni vazno ni nevazno, 4 —
vazno, 5 — vrlo vazno. U ankethom upitniku za eksperte takoder se predvidjela
mogucnost ukljuCivanja i onih Cimbenika koji ondje nisu navedeni, a prema njima su

tfrebali biti dio modela.

Buduci da se koristi upitnik s Likertovom liestvicom, moze se izraCunati pouzdanost
upitnika, i to primjenom Cronbach alpha koeficijenta Cija je vrijednost a = 0,94361 te
se upitnik s obzirom na rezultat smatra dovoljno pouzdanim (postavljena granica jest
a =0,700).
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U tablici 62 prikazani su rezultati dobiveni obradom podataka koje su eksperti dali u
anketnom upitniku. Prikazane su frekvencije pojedinih odgovora, aritmeticka sredinag,
standardna devijacija te indeks relativne vaznosti kojim se dobio poredak pojedinin
Cimbenika po vaznosti. S obzirom na raspon ocjena, kao grani¢na vrijednost kojom bi
se neki ¢imbenik smatrao valjanim za ucinkovito upravljanje odrzavanjem 3skola

postavljena je vrijednost indeksa relativne vaznosti od 0,7000.

Tablica 62. Rezultati upitnika o valjanosti funkcija i Cimbenika upravljanja odrzavanjem skola

. . Frekvencija Aritm. | Stand.
Cimbenik 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | sred. dev. RIl Rang
Planiranje odrzavanja
Politika odrzavanja 21511232 25]3,9605] 09992 | 0,7921 11
Standard odrzavanja 112 8 | 3712841711 ] 0,8228 | 0,8342 6
Misija i vizija Skolskih ustanova 3151436 18]3.8026 | 1,0069 | 0,7605 17
Cilievi odrzavanja 112114129 130]4,1184 ] 08939 | 0,8236 8
Prioriteti odrzavanja 110 5 |34|36]|43684 | 0,7274 | 0,8736 3
Vremenski plan odrzavanja 012]13[32]29 41578 | 0,8008 | 0,8315 7
Plan froSkova odrzavanja 1111 8 | 24)|42]4,3815]| 08321 | 0,8763 2
Ukupno prosje¢no 41372 | 0,8690 | 0,8274 2
Organiziranje odrzavanja
Organizacijska struktura 4131044 ]15)38289% | 0,9714 | 0,7657 15
Linije komunikacije 412] 8 42|10 39473 | 0,8418 | 0,784 12
Upravljanje zalihama 115]10|45|15]38947 | 0,8418 | 0,7789 14
RjeSavanje zahtjeva odrzavanja 21211341 ]18]3.9342 | 08692 | 0,7868 13
Dokumentiranje odrzavanja 111 ] 6 1293943684 | 0,7973 | 0.8736 3
Ukupno prosje¢no 3,9947 | 0,8916 | 0,7989 3
Vodenje odrzavanja
Edukacija 21210 25|37 | 42236 | 09605 | 0,8447 5
Timski rad 312121 |130)|20]38157 | 09894 | 0,7631 16
Motivacija 312 115|129 27139868 | 10131 | 0,7973 10
Dobra komunikacija 312 9 |32]30]4,1052 ] 09876 | 0,8210 2
Ukupno prosje¢no 4,0328 | 0,9877 | 0,8066 4
Kontroliranje odrzavanja

Nadzor odrzavanja 2111 6 | 283943289 | 08852 | 0,8657 4
Kontrola kvalitete odrzavanija 110] 3 |18]|54]4,6315| 0,6897 | 0,9263 1
Zadovoljstvo korisnika 21221 |35]16]38026 | 08947 | 0,7605 17
Pokazatelji izvrSenja odrzavanja 21111912826 39868 | 0,9450 | 0,7973 10
Ukupno prosje¢no 4,1874 | 0,8537 | 0,8375 1
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Standardne devijacije gravitiraju oko 1,0000, $to se u ovakvim vrstama istrazivanja kod
primjene anketnih upitnika i pripadajuce Likertove ljestvice smatra prihvatljivim (Kusljic,
2012).

Na slici 50 prikazuje se graficki prikaz ranga Cimbenika koji imaju znatan utjecaj na

upravljanje odrzavanjem skola.

Kontrola kvdlitete odrzavanja I, 9263
Plan troskova odrZzavanja I 0,8763
Dokumentiranje odrZzavanja I 00,8737
Pricriteti odrZavanja I 0,8737
Nadzor odrzavanja I 0,8658
Edukacija I 0,8447
Standard odrzavanja I 0,8342
Vremenski plan odrzavanja I 00,8316
Ciljevi odrZavanja I 0,8237
Dobra komunikacija I 0,821
Mjerenje pokazateljima izvrienja NN 0,7974
Moftivacija I 0,7974
Politika odrzavanja I 0,7921
Linijje komunikacije NI 0,7895
RjeSavanje zahtjeva odrzavanja I 0,7848
Upravljanje zalihama I 0,7789
Organizacijska struktura I 00,7658
Timski rad I 00,7632
Mjerenje zadovoljstva korisnika I 0,7605
Misija i vizije ustanove NN 0,7605

0 0,2 0.4 0.6 0.8 1

Slika 50. Rang cimbenika po vaznosti za upravljanje odrzavanjem skola

Gledajuci Rll vrijednosti svin Cimbenika, sve su iznad 0,7000 te su svi znacajni za model

upravljanja odrzavanjem skola.
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Eksperti smatraju da je najvaznija funkcija u procesu upravljanja odrzavanjem
wkonftroliranje odrzavanja” s najvecim indeksom relativne vaznosti od RIl =0,8375
(slika 571).

Kontroliranje odrzavanja

Vodenje odrZavanja

Organiziranje odrZiavanja

Slika 51. Rang funkcija upravljanja odrzavanjem po vaznosti za upravijanje odrzavanjem

skola

Sliedec¢a, odnosno druga funkcija jest ,,planiranje odrzavanja” gdje je Rl =0,8274.
TreCa funkcija po vaznosti jest ,,vodenje odrzavanja” Ciji je Rl = 0,8066, a ,najmanje”
je vazna funkcija ,,organiziranje odrzavanja™ Ciji je Rl = 0,7989. Bez obzira na zadnju
poziciju, gleda li se cjelokupni proces upravljanja i vrijednost Rll koja je dosta visa od

0,7000, funkcija organiziranja itekako je vazna za ucinkovito upravljanje odrzavanjem.

Eksperti smatraju da je najvazniji Cimbenik upravljanja ,kontrola kvalitete odrzavanja”
Ciji je RIl = 0,9263. Taj Cimbenik dobio je najvise ocjena ,,5 — vrlo vazno”: takvim su ga
ocijenila 54 eksperta, odnosno njih 71,05 %. Drugi po redu Cimbenik upravljanja s
obzirom na vrijednost Rll jest ,,plan troskova odrzavanja” Ciji je RIl = 0,8763 i koji je dobio
42 ocjene ,5 — vrlo vazno”. Cimbenik koji se svojom vazno3¢u takoder istice jest
»,vremenski plan odrzavanja” koji je, gleda li se RIl, sedmi po vaznosti, no jedino tqj
Cimbenik nije dobio nijednu ocjenu ,,1 — uopce nije vazno”.

Kad je rije¢ o Cimbenicima koji imaju manje ocjene po vaznosti za ucinkovito
upravljanje odrzavanjem u skolama, na posljednjem mjestu nalaze se ,,misija i vizija

ustanove” te ,,zadovoljstvo korisnika™.
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6.8.2. Validacija modela za procjenu troskova odrzavanja

Da bi se utvrdilo jesu li razvileni modeli za procjenu troskova odrzavanja skola
primjenjivi, implementirani su na Skolske gradevine koje nisu sudjelovale u njihovu

razvoju.

Za validaciju modela koristena su dva testna uzorka (Skola 9, Skola 10), a radi se o
dvjema osnovnim skolama s podrucja grada Rijeke koje se odrzavaju na C razini, a za
koje su prikuplieni podaci o planiranim i stvarnim troskovima odrzavanja u razdoblju

od 2016. do 2020. godine i opci podaci o gradevini s povrsinom svih prostorija.
Nezavisne varijable potrebne za validaciju modela jesu:

e prosjeCni planirani godisnji troskovi odrzavanja (PPGTO) (prosjeCna vrijednost
troSkova predvidenih planom odrzavanja za razdoblie od 2016. do 2020.
godine u kunama) — Model 3, Model 4, Model 5, Model 6

e povriina sanitarnih &vorova (m?) (PSC) - Model 6.

Zavisna varijabla koja se modelima predvida jest:

e prosjeCni ukupni ostvareni godisnji troskovi odrzavanja (PUOGTO) (prosjecnha
vrijednost ukupnih stvarno ulozenih sredstava u odrzavanje za razdoblie od
2016. do 2020. godine u kunama).

Navedeni podaci za testni uzorak prikazani su u tablici 63.

Tablica 63. VeliCine nezavisnih i zavisnih varijabli za testni uzorak skola

s v N R - . . Prosjecni ukupni

Prosjecni planirani godisniji Povrsina sanitarnih . -

¢ <1 e © . -~ x ostvareni godisnji

Skole troskovi odrzavanja (kn) - cvorova (m2) - PSC - - .
PPGTO troskovi odrzavanja (kn)

- PUOGTO
Skola 9 74.496,25 120,00 116.019,39
Skola 10 17.886.46 200,00 55.339,26

Jednadzba razviienog Modela 3 dobivenog u poglavlju 6.6. glasi (12):
VPUOGTO=0,5877vVPPGTO+124,8696. (12)

Jednadzba razvienog Modela 4 glasi (13):

YPUOGTO=0,60863PPGTO+18,0551. (13)
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Jednadzba razviienog Modela 5 glasi (14):

IN(PUOGTO)=0,6327In(PPGTO)+4,2811. (14)
Jednadzba razvienog Modela 6 glasi (15):
In(PUOGTO)=4,7387 — 0,0013PSC+0,6151In(PPGTO). (15)

Uvrstavanjem podatka iz dvaju testnih uzoraka u dobivene formule za njinh dobivaju se
vrilednosti prosjecnih ukupnih ostvarenih godisnjin troskova odrzavanja, prikazane u
tablici 64.

Tablica é4. Usporedba ukupnih ostvarenih i procijenjenih tfroskova odrzavanja za testni uzorak

Skola (kn)
Prosjecni ukupni
ostvareni Procijenjeni | Procijenjeni | Procijenjeni | Procijenjeni
Skole godisniji troskovi troskovi troskovi trosSkovi troSkovi
odrzavanja - (Model 3) (Model 4) (Model 5) (Model 6)
PUOGTO
Skola 9 116.019,39 81.377.,19 83.252,99 87.454,60 97.061,68
Skola 10 55.339,26 41.397,62 39.208,53 35.461,97 36.353,38
MAPE (%) 27,53 28,70 30,27 25,32

Usporede li se vrijednosti troskova dobivene modelom i one stvarno ostvarene, dobiva
se prosjecna pogreska modela (MAPE) od 30,27 % do 25,32 %. S obzirom na vrstu
podataka koja se predvida i veliCinu pogreSaka, one se smatraju prinvatljivima.
Opceprinvaceno pravilo jest teziti razvoju modela koji daju MAPE manji od 30 %
(Tijani¢, Car-Pusi¢ i Sperac, 2019). S obzirom na visoke troskove odrzavanja $kola,

iznimno je vazno svako povecanje tocnosti njihova predvidanja.

Svi razvijeni modeli dali su manju pogresku u procjeni troskova odrzavanja od
trenutacne stvarne pogreske za koju se obradom studije vise slucajeva pokazalo da
daje vrijednost MAPE-a od 41,02 %.

Gledaju li se pojedina&ni rezultati u modelu za Skolu 9 i Skolu 10, najmanje odstupanje
procijenjenih troskova odrzavanja od stvarnih troskova odrzavanja postignuto je u
modelu é u kojem MAPE za Skolu 9 iznosi 16,34 %.

U vecini razviienih modela za Skolu 10 javijaju se nesto veca odstupanja procijenjenih

troSkova od onih stvarnih. Razlozi za to u tom se sluc¢aju mogu pripisati Cinjenici da je
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nezavisna varijabla ,prosjecni planirani godisnji froskovi odrzavanja” izvan granica

neovisnih varijabli koje su se primjenjivale za razvoj modela.

S obzirom na navedeno, da bi se dobili sto bolji rezultati, primjena razvijenih modela

preporuCuje se za vrijednosti nezavisnih varijabli u sklopu vrijednosti navedenih u
tablici 65.

Tablica 65. Granicne vrijednosti nezavisnih varijabli pri primjeni modela za procjenu froskova

odrzavanja skola

Nezavisna varijabla Minimalna vrijednost Maksimalna vrijednost
Povrsina scn(|r’rn02r)n|h cvorova 98.90 532,00
Prosjecni planirani godisniji 18.721,27 127.600.00

troSkovi odrzavanja (kn)

Razvijeni modeli predvideni su za procjenu froskova odrzavanja cija vrijednost
predstavljaju prosjecnu godisnju vrijednost troskova odrzavanja gradevina tfijekom
vremenskog razdoblja od pet godina. Svi tfroSkovi izrazeni su u nominalnim
vrijednostima, tj. predstavljaju onu vrijednost troska koja ukljucuje inflaciju i promjenu
cijene. Dobiveni modeli mogu se dodatno i modificirati tako da se bududi troskovi

izraze u obliku sadasnje vrijednosti, za $to se primjenjuje postupak diskontiranja.

Kao nastavak istrazivanja naglasava se potvrda dobivenih rezultata i zakljucaka te
ispitivanje primjenjivosti i korisnosti modela na vec¢em uzorku skolskin gradevina kao i

na ostalim gradevinama sli¢ne namjene kao §to su npr. vrtici i fakulteti.

Pretpostavlja se da bi se joS bolji rezultati dobili na vecem uzorku podataka,
stvaranjem homogenijin baza podataka, ukljucujuci nezavisne varijable koje bi
dodatno obuhvatile instalacijske aspekte gradevina kao sto su elektricne instalacije,
instalacije grijanja jer se u studijama slucajeva pokazalo da ta obiljezja utjecu na

ukupne troskove odrzavanja.
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7.ZAKLJUCAK | SMIJERNICE ZA DALJNJA
ISTRAZIVANJA

7.1. Zakljucak

U sklopu ove doktorske disertacije provedeno je istrazivanje o upravljanju
odrzavanjem u javnim obrazovnim gradevinama, fj. osnovnim i srednjim Skolama u
Primorsko-goranskoj zupaniji. Dosad u Republici Hrvatskoj nije provedeno istrazivanje
koje se bavilo ovom temom i pitanjima koja se uz nju vezu. Nije postojala evidencija
stanja skolskinh gradevina, nije postojala baza podataka o odrzavanju kao ni o
troSkovima odrzavanja skola, nije postojao ucinkovit okvir odrzavanja, stoga se briga
o Skolskim gradevinama pokazala kao zapostavljena, neorganizirana, skupa te se
njome nije ostvarivala vrijednost za ulozeni novac. S obzirom na navedeno, glavna
svrha rada bila je doprinijeti znanju i teoriji 0 odrzavanju skolskin gradevina, pomocdi u
otkrivanju problema koji na njin utjecu te pomoci u formuliraniju kriterija najbolje prakse

za ucCinkovito odrzavanje skola na podrucCju Republike Hrvatske.

U doktorskoj disertaciji prikazani su rezultati istrazivanja kao i vazne spoznaje iz
predmeta istrazivanja. Ostvareni su postavljeni cilievi istrazivanja te su dokazane
postavljene hipoteze. Ispunjenjem glavnog cilja istrazivanja razvijen je model za
uCinkovito upravljanje odrzavanjem javnih gradevina u sustavu obrazovanja

(osnovnih i srednjih skola) u Republici Hrvatskoj, fj. Primorsko-goranskoj zupaniji.
U nastavku se iznosi osvrt na glavne zakljuCke istrazivanja.

Anketiranjem u kojem su sudjelovala 43 ravnatelja skola te studijom vise slucajeva u
kojoj je obradeno osam skola ispitan je trenutacni proces upravljanja odrzavanjem u
javnim osnovnim i srednjim Skolama, Cime je ostvaren prvi sporedni cilj disertacije
(SC1). Anadlizom podataka utvrdene su neadekvatnosti u procesu upravljanja

odrzavanjem u skolama koje su navedene u poglavlju 5.3.

Anketiranjem ravnatelja takoder su utvrdena stanja Skolskin gradevina u pogledu
ostecenja te su utvrdeni uzroci nastalih ostecenja, Cime je ostvaren drugi sporedni cilj
disertacije (SC2). Prema rezultatima istrazivanja najbolje stanje na Skolskim

gradevinama imaju ,konstruktivni elementi” (nosivi zidovi, stupovi, grede, podne i
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medukatne ploCe, krovna konstrukcija, stubista), a najmanje dobro stanje imaju
,ostali elementi” (sanitarni uredaiji, vodovod, kanalizacija, sustav za grijanje i hladenje
prostora, sustav za grijanje tople vode, dimnjaci, protupozarni sustav, dizala).
Najcescim uzrocima losijeg stanja i pojave ostecenja na gradevinama pokazali su se
ystarost gradevina” i ,ograniCenje financijskin sredstava” za odrzavanje. Rezultati
pokazuju da ne postoji znacajna razlika u upravljanju odrzavanjem u osnovnim i

srednjim Skolama kao ni u ostecenjima na njihovim gradevinama i uzrocima koji su

ostecenja izazvali.

Ostvarivanjem prvih dvaju ciljeva disertacije (SC1 i SC2) dokazala se prva pomocna
hipoteza istrazivanja (PH1) u kojoj se navodi da je moguce utvrditi manjkavosti u
procesu upravljanja odrzavanjem u skolama te na skolskim gradevinama, ¢ime su se
potvrdile neadekvatnosti u frenutaCnom procesu upravljanja odrzavanjem skola te se

potvrdila potreba za razvojem poboljsanog modela upravljanja odrzavanjem.

Detaljnim i iscrpnim pregledom i analizom relevantnih publikacija i literature utvrdeni
su Cimbenici upravljanja odrzavanjem cijom ¢e implementacijom u proces
upravljanja odrzavanja Skola taj proces postati u€inkovitiji. Na ovaj nacin je ostvaren

treci sporedni cilj (SC3) i potvrdena je druga pomoc¢na hipoteza istrazivanja (PH2).

Rangiranjem ostec¢enja na skolskim gradevinama po hitnosti otklanjanja sastavljena
je lista prioriteta za odrzavanje skola u Cijem su razvoju uz gradevinske eksperte
sudjelovalii korisnici Skola, odnosno njihovi zaposlenicii u€enici. Rangiranje se provelo
s pomoc¢u anketnog upitnika za sve tri skupine ispitanika. Tako je ostvaren Cetvrti
sporedni cilj istrazivanja (SC4) te je dokazana tfreca pomocéna hipoteza (PH3). Potrebu
za ukljuCivanjem korisnika u donosenje odluka o odrzavanju potvrdili su sami eksperti
— njih Cak 90,79 % (69 od 76) slozilo se s tom teorijom. Lista prioriteta sastavljena je s
pomocu WSM metode, pri Cemu su se za tezine kriterija koristili sliedeci udjeli: eksperti
60 %, zaposlenici 30 %, ucenici 10 %. Najprioritetnijima za otklanjanje ostecenja prema
rezultatima pokazali su se ,,elektricni elementi” (elekiricne instalacije, rasvijetna tijelq,
gromobran), dok su najmanje prioritetni ,,zavrini elementi” (podne obloge, zidne
obloge, stropne obloge, krovnhe obloge, pregradni zidovi, oluci, fasada, stolarija,

namjestaj i oprema, vanjski okolis).

Stvoreni su matematicki modeli (Model 3, Model 4, Model 5, Model 6) procjene

troSkova odrzavanja javnih obrazovnih gradevina utemeljeni na regresijskoj analizi.
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Modeli se razlikuju po nacinu na koji su u njima iskazani troskovni podaci. Baza
podataka na temelju kojih su se izradivali modeli sastoji se od Skola s podrucja grada
Rijeke za koje su prikuplieni detaljni podaci o odrzavanju tijekom zadnjih pet godina
(2016. — 2020.). Znacajnom za predvidanje troskova u svim razvilenim modelima
pokazala se varijabla ,prosjecni planirani godisnji froskovi odrzavanja”, a u jednom
modelu i ,povrsina sanitarnin cvorova”. Greska razvienih modela izrazena je s
pomocu koeficiienta determinacije (R?) i srednje apsolutne postotne pogreske
(MAPE), a dobivene su vrijednosti R2 od 0,605 do 0,880 i MAPE od 24,63 % do 13,74 %.
Najmanju pogresku dao je Model 6 u kojem su troskovi izrazeni s pomocu prirodnog
logaritma. Validacijom na dvjema testnim 3Skolama modeli su se pokazali
adekvatnima za procjenu buducih froskova odrzavanja, no primjena razvijenih
modela da bi se dobile preciznije procjene preporucuje se za vrijednosti nezavisnih
varijabli u okviru onih granica koje su se koristile pri razvoju modela. S obzirom na to
da se razvio matematicki model procjene froskova odrzavanja skolskin gradevina
utemeljen na povijesnim podacima uz prinvatljivu to€nost modela, ostvario se peti

sporedni cilj (SC5) te se potvrdila Cetvrta pomocna hipoteza istrazivanja (PH4).

Utvrdila se vaznost pokazatelja izvrSenja za mjerenje uspjesnosti procesa upravljanja
odrzavanjem u skolama. U frenutacnom procesu odrzavanja nije uspostavljen takav
sustav mjerenja. Sudjelovanjem gradevinskih eksperata u anketnom upitniku stvoren
je sazeti sustav pokazatelja izvrsenja koji se moze koristiti u Skolama, Cime ¢e se u njima
pridonijeti ujednacavanju uvjeta rada. Razvijeni sustav pokazatelja izvrsenja sastoji se
od sliedecih pokazatelja te njihovih preporucenih vrijednosti: minimalan udio broja
planiranih radova u ukupnim radovima odrzavanja — 70 %, minimalan udio troskova
planiranog odrzavanja u ukupnim froskovima odrzavanja — 80 %, maksimalno
prekoracenje plana odrzavanja (vrileme i froskovi) — 30 %, maksimalan udio izvrsenih
radova odrzavanja smanjene kvalitete izvedbe — 10 %, minimalan udio intervencija
obavljenih u roku od pet radnih dana - 60 %, minimalna ocjena zadovoljstva korisnika
— 3,50, maksimalan udio nezadovoljnih korisnika u ukupnom broju korisnika — 10 %.
Navedeni pokazatelji odnose se na jednu obracunsku godinu. Razvojem takvog
sustava pokazatelja ostvaren je Sesti sporedni cilj (SCé) te je potvrdena peta

pomocna hipoteza istrazivanja (PH5).

Razvien je model za ucinkovito upravijonje odrzavanjem javnih obrazovnih

gradevina. Model se temelji na podacima dobivenima od osnivaca skola, ravnatelja
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skola i njihovih korisnika te eksperata iz podrucja odrzavanja gradevina i upravljanja
gradevinama, $to rezultira sveobuhvatnim modelom utemeljenim na inputima svih
vaznih sudionika u procesu odrzavanja Skolskin gradevina. Modelom se definira
postupanje fijekom planiranja, organiziranja, vodenja i konfroliranja aktivnosti
odrzavanja. Sastoji se od graficke komponente, odnosno procesnog dijagrama i
opisa te smjernica za funkcioniranje pojedininh Cimbenika upravljanja u modelu kao i
metode za rangiranje oste¢enja po hitnosti otklanjanja (prioriteti), matematickog
modela procjene troskova odrzavanja i sustava pokazatelja izvrsenja za ocjenu
uspjesnosti odrzavanja u skolama. U modelu su dane smjernice za projektiranje Skolskin
gradevina kao i smjernice za primjenu analize troskova zivotnog ciklusa i primjenu
racunalnog sustava za upravijanje odrzavanjem. Model je validiran ankethim
upitnikom za eksperte te je provedena matematicka validacija modela procjene
troskova odrzavanja. Razvojem i validacijorm modela ostvaren je sedmi sporedni cilj

istrazivanja (SC7).

Razvijeni model definira protokol postupanja u pogledu odrzavanja kroz planiranje,
organiziranje, vodenje i kontroliranje aktivnosti odrzavanja te se njegovom primjenom
u Skolama ocekuje postici ucinkovitije upravljanje odrzavanjem, tj. upravljanje
odrzavanjem koje podrzava procese U kojem se radovi odrzavanja obavljaju
proaktivno, kvalitetno, uz smanjenje pofrosnje resursa, minimiziranje zastoja te
zadovoljstvo korisnika. Razvojem takvog modela potvrdena je glavna hipoteza

istrazivanja (GH).

Prednost razviienog modela ocituje se u jednostavnosti i lakoj razumljivosti njegove
primjene, a sam je model podrska sustavu upravljanja obrazovnih ustanova u

donosenju odluka o njihovu odrzavanju.

Osnovno ogranic¢enje provedenog istrazivanja njegov je regionalni karakter, odnosno
Cinjenica da istrazivanje obuhvaca samo Primorsko-goransku zupaniju te se o drugim
obrazovnim ustanovama s drugih podrucja Republike Hrvatske ne moze direktno
zakljuCivati, sto rezultate i zakljuCke ovog istrazivanja kao i dobiveni model upravljanja

odrzavanjem Cini regionalno limitiranima.

Ogranicenje je istrazivanja i obujam teoretske analize na kojoj se temelji razvijeni
model upravljanja odrzavanjem. Na temelju pregleda literature definirani su opseg i

sastav modela. lako je provedena opsezna analiza literature kroz pregled najvaznijin
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relevantnih znanstvenih baza podataka i drugih znanstvenih i strucnih publikacija kao
i ostalin relevantnih izvora literature, uvijek postoji moguénost izostavljanja odredenog

izvora literature koji moze biti vazan za istrazivanje.

Razvijeni model nije testiran u stvarnom scenariju i iskljuCivo se temelji na nalazima
istrazivanja, stoga bi nedostatak prakticne provedbe bio njegovo vece ogranicenje.
Implementacijomm modela u rad obrazovnih ustanova te pracenjem, mjerenjem i
usporedbom dobivenih rezultata dobile bi se spoznaje o njegovo] prakticnoj

vrijednosti te eventualnim nedostacima i podrucjima za poboljsanja.

Jedan od vaznijih elemenata modela jest procjena troskova odrzavanja kojoj treba
pristupiti s dozom opreza. Prvo ogranicenje modela procjene troskova jest mali broj
podataka za razvoj modela kao i njegovu validaciju. lako su dobiveni zadovoljavajuci
rezultati, svakako ih treba provjeriti na ve¢em uzorku podataka. Takoder, broj godina
za koje se procjenjuju troskovi odrzavanja ogranicen je na pet godina jer je to
vremensko razdoblje za koje su prikuplieni podaci o tim froskovima. Modelom su
obuhvacene osnovne Skole s podrucja grada Rijeke i odrzavaju se na C razini, stoga
bi trebalo provijeriti valjanost modela i na drugim skolama Cija je razina odrzavanja
drugacija te koje su iz drugog podrucja. Jednako tako, preporucuje se da vrijednost
neovisnih varijabli koje se koriste za procjenu froskova ne bude izvan granica neovisnih
varijabli koje su se koristile za utvrdivanje regresijskih koeficijenata jer se mogu dobifi

veca odstupanja u odnosu na stvarne troskove koji e se pojaviti.

7.2. Smjernice za daljnja istrazivanja

IstraZivanja i rezultati obuhvaceni ovom disertacijom podloga su za buduca

istrazivanja. Nastavak istrazivanja trebao bi slijediti sliedecih nekoliko pravaca.

Razvijeni model trebalo bi testirati u stvarnim uvjetima, odnosno trebalo bi ga
implementirati u rad osnovnih i srednjih skola u Primorsko-goranskoj zupaniji na temelju
cega bi se vvidjela njegova valjanost i primjenjivost u praksi. UCinak modela trebalo

bi pratiti nekoliko godina na temelju Cega bi se mogli donositi relevantni zakljucci.

Dobivene rezultate istrazivanja trebalo bi potvrditi i na ve¢em uzorku javnih osnovninh
i srednjih skola s podrucja Republike Hrvatske kao i na gradevinama slicne namjene

koje se financiraju iz drzavnog proracuna kao $to su javni vriici ili javni fakulteti.
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Pitanja ostecenja na skolskim gradevinama kroz njihove uzroke i posliedice moglo bi
se rijesiti standardiziranim metodama kao sto su FMEA i RCM metoda. Primjenom
navedenih metoda moze se razviti metodologija za analizu ostecenja, moze se dobiti
Citav raspon podataka o nacinima rada gradevina, uzrocima i posljedicama
ostecenja na njima, sto se moze koristiti pri odabiru strategija i planiranju odrzavanja

Skola.

Modeliranje podataka o odrzavanju javnih obrazovnih gradevina, prvenstveno
troskova odrzavanja, moglo bi se provesti slozenijim tehnikama kao $to su metode

,mekog racunanja” (eng. Soff Computing), medu kojima se posebno koriste
neuronske mreze, i to za procjene buducih vrijednosti, a koje potencijalno mogu
rezultirati manjim pogreskama u procjeni troskova odrzavanja u odnosu na regresijsku

analizu.

Da bi se smanijila razina nepouzdanosti procjene buducih troSkova odrzavanja skola,
potrebno je prikupljati dodathe podatke, azurirati i prosiriti bazu podataka te prikupiti
podatke za duze vremensko razdoblje jer se trenutacno prikuplieni podaci odnose na

kratko razdoblje od pet godina.

Istrazivanje bi se trebalo prosiriti i na upravljanje uporabom gradevine, prvenstveno u
pogledu potrosSnje energenata jer se pregledom literature u obrazovnim
gradevinama utvrdilo njihovo nedovoljno kvalitetno i neracionalno trosenje. Klju€no

je utvrditi vezu izmedu odrzavanja gradevine i potrosnje energenata u njo;.
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Postovani,

Ime mi je Ksenija Tijani¢ Strok, studentica sam na poslijediplomskom doktorskom studiju
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Gradevinski i arhitektonski fakultet
Osijek, te u sklopu studija izradujem doktorsku disertaciju naziva "Razvoj modela za
ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih obrazovnih gradevina" pod vodstvom
prof. dr. sc. Sase Marenjaka te prof. dr. sc. Diane Car-Pusic. UCinkovito upravljanje
odrzavanjem u ovoj disertaciji podrazumijeva procese u kojem se radovi odrzavanja
obavljaju proaktivno, kvalitetno, uz smanjenje potrosnje resursa, minimiziranje zastoja,
zadovoljstvo korisnika.

Kao §to ste i sami upoznati, obrazovne gradevine (osnovne i srednje skole) u Republici
Hrvatskoj su vrlo Cesto suocene s problemom neadekvatnog odrzavanja sto dovodi
do nepoftrebnog povecanja froskova za odrzavanje, povecanja uporabnih froskova,
smanjenja vijeka trajanja gradevine, stvara se okruzenje u kojem ucenici nemaju
optimalne uvjete za ucCenje, a nastavnici i uCitelji za kvalitetan rad s u€enicima.

Istrazivanjem u sklopu doktorske disertacije ovi bi se problemi pokusali rijesiti, u Cemu
bi mi podaci o Skolskoj ustanovi koju Vi vodite bili od velike pomodi.

Ciljevi koji se unutar disertacije zele ispuniti su sliedeci:

e Ispitati trenutacni proces upravljanja odrzavanjem skola.

e Utvrditi stanje 3kolskih gradevina po pitanju oste¢enja i utvrditi uzroke
ostecenja.

e Utvrditi Cimbenike ucCinkovitog upravljanja odrzavanjem skola.
Rangirati oste¢enja na gradevinama po hitnosti otklanjanja.

e Ispitati mogucnost razvijanja matematickog modela procjene troskova
odrzavanja.

e Utvrditi pokazatelje izvrsenja odrzavanja i njihove vrijednosti.

e Razvitii validirati model za uCinkovito upravljanje odrzavanjem skola.

Nadam se da Vam nece biti problem izdvoijiti Vase vrijeme te ispuniti anketni upitnik
koji se nalazi u nastavku ovog dokumenta.

Ukoliko se Vasa skolska ustanova sastoji od vise objekata, molim da se unutar
anketnog upitnika osvrnete samo na maticnu gradevinu.

Napominjem da je istrazivanje koje provodim u potpunosti anonimno te se u radu

nece referirati na imena osoba niti skolskih ustanova koje su u njemu sudjelovale.

Unaprijed Vam se zahvaljujem.
S postovanjem,
Ksenija Tijani¢ Strok, mag. ing. aedif.
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POJMOVNIK
. . lzvedba gradevinskih i drugih radova na postojecoj gradevini radi ocuvanja
Odrzavanje e - L g S . o
. temeljnih zahtjeva za gradevinu tijekom njezina trajanja, kojima se ne mijenja
gradevina . s o .. o
uskladenost gradevine s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je izgradena.
I Sve aktivnosti upravljanja koje utvrduju cilieve, strategije i odgovornosti odrzavanja
Upravljanje - . o ARG o o
- . Uz njihovo provodenje putem planiranja, organiziranja, vodenja i konfroliranja
odrzavanjem > .
odrzavanja.
Ucinkovito Ucinkovito upravljanje odrzavanjem podrzava procese u kojem se radovi
upravljanje odrzavanja obavljaju proaktivno, kvalitetno, uz smanjenje potrosnje resursa,
odrzavanjem minimiziranje zastoja, zadovoljstvo korisnika.
Proiekino Skup projekata koji odreduju funkcionalne, tehnicke, ekonomske, konstrukcijske,
rojex oblikovne karakteristike prostora gradevine. Projekti koje sadrzi su: arhitektonski
rieSenje - ) f - . A .. .
. projekt, projekt gradevinske konstrukcije, gradevinski projekti instalacija, projekt
gradevine . -
ugradnje opreme i dr.
Skup administrativnih, tehnickih i upravljackih radnji koje se primjenjuju tijekom
. zivotnog vijeka gradevine, a u okviru kojeg se donose odluke o odrzavanju. Pitanja
Politika - o . ) Lo e . S
. . kojima se politika odrzavanja bavi su: identifikacija ciljeva odrzavanja, izbor
odrzavanja ; . . . ; .. . .
modela isporuke radova odrzavanja, odredivanje strategija odrzavanja,
prioritizacija radova odrzavanja, identifikacija pokazatelja izvrisenjaii sl.
Standard Razina odrzavanja gradevine pofrebna za ispunjavanje poslovnih cilieva
odrzavanja organizacije.

Vremenski plan
radova
odrzavanja

Plan vremenskog rasporeda radova odrzavanja koji ¢e se obaviti na objektu u
odredenom vremenskom razdoblju.

Financijski plan
radova

Plan troskova radova odrzavanja koji ¢e se obaviti na objektu u odredenom

odrzavanja vremenskom razdoblju.
(plan troSkova)
ipzslézzn?geljl Vrsta mjerenja pe.rformcmsi. sus’rﬂovo os:iriovcmjo.. Pre<.js’rov|joj.u. mjerljivev vrijednosﬂ
sustava koje pokazuju koliko organizacija uspjesno postize kljucne cilieve odrzavanja te

. . omogucuju pracenje ostvarenja provedenih aktivnosti.
odrzavanja
Organizacijska Dijagram koji prikazuje strukturu organizacije i odnose i relativne redove njezinih
struktura dijelova i polozaja/radnih mjesta.
Upravljanje Popis materijala, alata, opreme, rezervnih djelova za odrzavanje koje organizacija
zalihama posjeduje, podaci o stanju, broju te potrebe za istim.

1. OPCI PODACI O $KOLI

1.1 Vrsta Skole: | Dosnovna  Osrednja
Naziv Skole i mjesto
1.2 .. i
(nije obavezno):
N . Zadnja godina dogradnje ili
1.3 Godina izgradnje: 199 rekogs’rrukéije:
1.4 Neto povrsmq Broj etaza:
gradevine:
s Broj razrednih Broj
12 Broj ucenika: odjela: djelatnika:
1.6 Broj smjena:
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2. OSTECENJA NA SKOLSKOJ GRADEVINI

Postovani, molim da ocijenite stanje pojedinih elemenata Vase skolske gradevine ocjenama od 1 -5
gdje su: 1 —vrlo lose, 2 - lose, 3 — osrednje, 4 — dobro, 5 - vrlo dobro. Ako odredeni element Vasa skola
nema oznacite slovo N.

|1 2[3[4] 5 | N
2.1 KONSTRUKTIVNI ELEMENTI
2.1.1 | nosivi zidovi ] ] O | O 7
2.1.2 | stupovi O O ] | O 7
2.1.3 | grede O O a | O 7
2.1.4 | podne i medukatne ploce O O a | O 7
2.1.5 | krovna konstrukcija O O a | O 7
2.1.6 | stubista O O O o | O 7
2.2 ZAVRSNI ELEMENTI
2.2.1 | podne obloge O O a | O 7
2.2.2 | zidneistropne obloge O O a | O 7
2.2.3 | krovne obloge O O a | O 7
2.2.4 | pregradni zidovi O O | a 0 |
2.2.5 | oluci ] O O O O 0
2.2.6 | fasada ] ] O | O 7
2.2.7 | prozoriivrata O O | a 0 |
2.2.8 | namjestaji oprema O O a | O 7
2.2.9 | vanjski okoli§ O O O O O 0
2.3 OSTALI ELEMENTI
2.3.1 | sanitarna oprema O O | | O |}
2.3.2 | vodovodne i kanalizacijske cijevi O O a a O |
2.3.3 | sustav za grijanje O O a | O |
2.3.4 | sustav za hladenje O O | O O [
2.3.5 | sustav za grijanje tople vode O O | O O [
2.3.6 | dimnjak O O | O O [
2.3.7 | protupozarni sustav O O O | O 7
2.3.8 | dizalo O O O O O )
2.4 ELEKTRICNI ELEMENTI
2.4.1 | elektricne Zice O O O | O 7
2.4.2 | razvodna ploca O O O | O 7
2.4.3 | rasvijetna tijela O O | O O [
2.4.4 | prekidaci O O O | O 7
2.4.5 | uticnice O O O | O 7
2.4.6 | gromobran O O | O O [

2.5 UZROCI OSTECENJA NA SKOLSKOJ GRADEVINI

Postovani, molim da ocijenite koliko su navedeni Cimbenici po Vasem mislienju utjecali na osteéenjaii
slabije stanje elemenata na Vaioj skolskoj gradevini, ocjenama od 1 - 5, gdje su: 1 - uopce ne utjece,
2 - ne ufjece, 3 - niti utjecCe niti ne utjece, 4 - utjece, 5 - vrlo utjece.

1 2 3 4 5
2.5.1 Starost gradevine (dotrajalost) O | | O O
2.5.2 Neodgovaragjuc¢e projektno riesenje O | | O O
2.53 Vandalizam O | | O O
2.5.4 Agresivan okolis, zivoftinje ili prirodna katastrofa O | | O O
2.5.5 Veliki broj korisnika O | | | |
2.5.6 Ogranicenja financijskih sredstava O | | | |
2.5.7 Nepravilno koristenje imovine O | | | |
2.58 Nedostatak kulture odrzavanja O a a | |
2.5.9 Neadekvatna kvaliteta materijala priikom | O a a a |

gradnje/odrzavanja

2.5.10 | Neadekvatno izvedeni radovi tijekom gradnje/odrzavanja O O O O O

Ako neki od vaznih uzroka ostec¢enja na Vasoj skoli nije naveden, molim da ga/ih navedete ovdje.
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3. STANJE PROCESA UPRAVLJANJA ODRZAVANJEM U SKOLI

Postovani molim da odgovorite na sliedeca pitanja vezana za trenuta&no stanje procesa upravijanja
u Vasoj skoli. U pitanjima s odgovorima ne (1) - djelomicno (2) — da (3): odgovor 'ne' oznacava
Cimbenik upravljanja odrzavanjem koji je prema Vama u skoli vrlo malo ili nimalo uspostavljen; odgovor
'da’ oznacava cimbenik koji je u vrlo velikoj mjeriili u pofpunosti uspostavljen te ste zadovoljni njegovim
funkcioniranjem te u trenutnom obliku podrzava prakse ucinkovitog upravijanja odrzavanjem;
odgovor 'djelomicno’ oznacava Cimbenik koji je vise ili manje je ispunjen te su pofrebna odredena
poboljiSanja kako bi u potpunosti podrzavao ucinkovite prakse upravljanja odrzavanjem.

31 Je li po Vasem milienju postojeci sustav upravljanja odrzavanjem | ONe ODjelomicno
) Skole ucinkovit? ODa
39 Smaftrate li da skolska gradevina ima projekino riesenje koje je u sluzbi | ONe ODjelomicno
) djelotvornijeg funkcioniranja u fazi odrzavanja? ODa
33 Koristite li neki oblk rac¢unalnog programa za upravljanje | ONe ODjelomicno
’ odrzavanjem Skole? ODa
3.4 | Imali skola uspostavijenu politiku odrzavanja? ggi Cibjelomicno
35 Jesu li za gradevinu/komponenete gradevine definirani standardi | ONe ODjelomicno
’ odrzavanja? ODa
3.6 | Jeliodrzavanje gradevine ukomponirano unutar misije i vizije Skole? ng Cbjelomicno
3.7 | Postoje li za $kolu definirani cilievi odrzavanja? ggg Cbjelomicno
Postoje i vremen§k| [ fIﬂOﬂCIjSklvpbn/OVI ro.dO\./o odrzovopjo 29 | ONe ODjelomicno
3.8 naredno razdoblje uporabe skole temeljeni na razvienom 0D
prioritetnom sustavu? c
3.9 | Jeliu ustanovirazvijena organizacija struktura poslovanja? ggi Cibjelomicno
3.10 Postoje li jasne linije komunikacije izmedu razlicitih odjela i stupnjeva | ONe ODjelomicno
’ hijerarhije unutar organizacije Skole? ODa
3.11 | Imate li razvijen sustav upravljanja zalihama za odrzavanje? ggi Cibjelomicno
3.12 | Imate li razvijen sustav rieSavanja zahtjeva za odrzavanjem? ggz Cibjelomicno
3.13 | Vodi li se dokumentacija o provedenim radovima odrzavanja? Sgi Cbjelomicno
3.14 | Idu liradnici zaduzeni za odrzavanje redovno na dodatnu edukaciju? ggi Cbjelomicno
315 Je li ravnatelj skole prosao obuku za vodenje sustava odrzavanja | ONe ODjelomicno
’ gradevine? ODa
Smatrate li da se radnicima zaduzenim za odrzavanje pruza . .
S . . - L ONe ODjelomicno
3.16 | odgovarajuce vodstvo i potpora (mofivacija, timski rad, dobra oD
komunikacija)?2 “
Provodi li se nadzor i konfrola kvalitete nad radovima odrzavanja | ONe ODjelomicno
317 | .. . n . .
fijekom i nakon njihova izvodenja? ODa
Provodi li se analiza mislienja korisnika (uCenika, zaposlenika) o | ONe ODjelomicno
3.18 M . A
odrzavanju i stanju skole? ODa
319 Mjeri li se izvedba odrzavanja pomodcu razvijenin pokazatelja | ONe ODjelomicno
’ izvrsenja? ODa
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PRILOG 2 - Anketni upitnik za eksperte iz podru¢ja odrzavanja
gradevina
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Ksenija Tijani¢ Strok, mag. ing. aedif.
Sveuciliste u Rijeci
Gradevinski fakultet

Postovani,

Ime mi je Ksenija Tijani¢ Strok, studentica sam na poslijediplomskom doktorskom studiju
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Gradevinski i arhitektonski fakultet
Osijek, te u sklopu studija izradujem doktorsku disertaciju naziva "Razvoj modela za
ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih obrazovnih gradevina" pod vodstvom
prof. dr. sc. Sase Marenjaka te prof. dr. sc. Diane Car-Pusic. UCinkovito upravljanje
odrzavanjem u ovoj disertaciji podrazumijeva procese u kojem se radovi odrzavanja
obavljaju proaktivho, kvalitetno, uz smanjenje potrosnje resursa, minimiziranje zastoja,
zadovoljstvo korisnika.

Obrazovne gradevine (osnovne i srednje Skole) u Republici Hrvatskoj suocene su s
problemom neadekvatnog odrzavanja §to Cesto dovodi do nepotrebnog povecanja
troSkova za odrzavanje, povecanja uporabnih froskova, smanjenja vijeka trajanja
gradevine, stvara se okruzenje u kojem ucenici nemaju optimalne uvjete za ucenje,
a nastavnici i ucitelji za kvalitetan rad s uc¢enicima.

Istrazivanjem u sklopu doktorske disertacije ovi bi se problemi pokusali rijesiti, u Cemu
bi mi Vase stru€no znanje i mislienje bilo od velike koristi.

Ciljevi koji se unutar disertacije zele ispuniti su sliedeci:

e Ispitati trenutacni proces upravljanja odrzavanjem skola.

e Utvrditi stanje 3kolskih gradevina po pitanju oste¢enja i utvrditi uzroke
ostecenja.

e Utvrditi Cimbenike ucCinkovitog upravljanja odrzavanjem skola.
Rangirati oste¢enja na gradevinama po hitnosti otklanjanja.

e Ispitati mogucnost razvijanja matematiCkog modela procjene troskova
odrzavanja.

e Utvrditi pokazatelje izvrsenja odrzavanja i njihove vrijednosti.

e Razvitii validirati model za uCinkovito upravljanje odrzavanjem skola.

Nadam se da Vam nece biti problem izdvojiti Vase vrijeme te ispuniti anketni upitnik
koji se nalazi u nastavku ovog dokumenta.

Napominjem da je istrazivanje koje provodim u potpunosti anonimno te se u radu
nece referirati na imena osoba koje su u njemu sudjelovale.

Unaprijed Vam se zahvaljujem.
S postovanjem,
Ksenija Tijani¢ Strok, mag. ing. aedif.
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1. PROCES UPRAVLJANJA ODRZAVANJEM SKOLA

1.1

Vase zvanje? |

1.2 i?k%?;CEZ radnog Odo5god Oodé-10god Ood11-20god Opreko 20 god
13 Smatrate li da projekino rjeSenje Skolske gradevine ima utjecaj na sustav | ODa
’ odrzavanja gradevine? OONe

Ako je odgovor na prethodno pitanje (1.3) potvrdan, koji od Cimbenika projektfiranja naveden u
nastavku ne pospjesuje sustav odrzavanja skolske gradevine, odnosno nije ga nuzno ostvariti?
(ako smatrate da su svi Eimbenici bitni, ne morate nista oznaditi)
Oarhitektonsko riesenje gradevine u skladu s | Oosiguranje  pristupacnosti  komponenata
podrucjem gdje se projekt realizira gradevine
Ojednostavnije arhitektonsko rieSenje, | Oucinkovit nadzor tijekom projektiranja
izbjegavanje nepotrebne slozenosti oblika Oizrada priruCnika za odrzavanje

1.4 | Ostandardizacija komponenata gradevine Oprojektiranje u skladu s odrZzivim razvojem
Omodularnost komponenata gradevine Oplaniranje  ukupnih  Zivotnih froSkova
Opredvidanje uporabe lako  dostupnog, | Osuradnja i komunikacija izmedu sudionika u
prikladnog, kvalitetnog i trajnog materijala projektiranju
Opredvidanje ugradnje | Oukliu¢enje buduéeg izvodaca §to ranije u
sustava/tehnologije/opreme kojom se lako | projekt
rukuje i odrzava Osudjelovanje  struénjaka za  odrfavanje

prilikom projekfiranja

Ako smatrate da neki od vaznih Cimbenika

1.5 | projektiranja nisu navedeni u prethodnom
pitanju, mozete ih navesti ovdje!
Koje od ponudenih cilieva odrzavanja skole ne trebaju nuzno ukljuciti u svoju misiju i viziju? (ako
smatrate da su svi ciljevi bitni, ne morate nista oznaditi)
Oosigurati  da gradevina ispunjava sve | Opovecati kvalitetu vremenskih i troskovnih
zakonske obveze planova

16 Oodrzati vrijednost gradevine Osmanijiti ukupne Zivotne troskove gradevine

' Oosigurati da je gradevina pogodna za | Okvalitetno obavljati radove odrzavanja

ucenje i poucavanje Oosigurati zadovoljstvo korisnika
Oosigurati  sigurno i zdravo okruzenje za
korisnike
Opromicati odrzivi razvoj
Ako smatrate da neki od vainih cileva

1.7 | odrzavanja nisu navedeni u prethodnom
pitanju, moZete ih navesti ovdje!
Na kojoj od predlozenih razina bi Skole frebale biti odrzavane?
ORazina A (visoka) — Pregledavanje vaznih komponenti gradevine nekoliko puta na fjedan.
Planirano odrzavanje predstavlja veliku vecinu provedenog odrzavanja (>90%). Neplanirano
odrzavanje je svedeno na minimum, a hitne su intervencije rijetke. Visoka razina zadovoljstva
korisnika.
ORazina B (standardna) — Pregledavanje vaznih komponenti gradevine nekoliko puta na
mjesec. Planirano odrzavanje &ini vedinu provedenog odrzavanja (70-90%). Povremene hitne
intervencije. Korisnici su zadovoljni odrzavanjem.
ORazina C (ispod standardna) — Rjede pregledavanje vaznih komponenti gradevine (nekoliko

1.8 | puta godisnje). Planirano odrzavanje Cini najmanje polovicu provedenog odrzavanja (50-70%).
Ceste hitne infervencije. Korisnici su navikli na ovakvu razinu odrzavanja, uglavnom su zadovoljni,
no smaftraju da bi se odredeni aspekti odrzavanja trebali poboljSati.
ORazina D (niska) — Vazne komponente gradevine se pregledavaju najmanje jednom godisnje.
Planirano odrzavanje cCini do polovice provedenog odrzavanja (25-50%). Vrlo Ceste hitne
intervencije. Korisnici su kriti¢ni prema odrzavanju gradevine i nisu zadovoljni.
ORazina E (vrlo niska) - Odrzavanje osnovnih komponenti prema propisima kako se ne bi ugrozila
sigurnost korisnika. Pregledavanje komponenti minimalno do nikakvo. Planirano odrzavanje Cini
manjinu provedenog odrzavanja (<25%). Odrzavanje se uglavnom svodi na hitne intervencije.
Korisnici su izrazito nezadovoljni te svakodnevno kritiziraju odrzavanije.

19 Treba li pri odredivanju prioriteta odrzavanja uz mislienja stru¢njaka, ODa ONe

uvarziti i mislienja korisnika (zaposlenika i u€enika)
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Ako je odgovor na prethodno pitanje potvrdan, u kojem postotku vrednujete mislienje pojedinih
1.10 | dionika pri odredivanju prioriteta odrzavanja. Napomena: zbroj sva tri postotka freba biti 100%

strucnjaci: | % | zaposlenici: | % | uenici: | %

2. RANGIRANJE OSTECENJA NA SKOLSKIM GRADEVINAMA PO HITNOSTI OTKLANJANJA

Postovani, pred Vama se nalaze najceséi problemi i ostecenja koji se mogu pojaviti na skolskim
gradevinama. Molim Vas da ocijenite koliko je pri pojavi odredenog problema hitno pristupiti
njegovom otklanjanju, ocjenama od 1 - 5, gdje su:

1 — uopce nije hitno, 2 - nije hitno, 3 — niti hitno niti nije hitno, 4 — hitno, 5-vrlo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
hitno.

2.1 KONSTRUKTIVNI ELEMENTI (nosivi zidovi, stupovi, grede, podne i medukatne ploce, krovna
konstrukcija, stubista)

2.1.1 Duboke pukotine (> 5 mm)

2.1.2 | Povriinske pukotine (<5 mm)

2.1.3 | Ljustenje/odlomljavanje

2.1.4 | Vlaga

2.1.5 | Vidljiva armatura

ooooo|o
oogo|oo|io
ooooo|o
oogoo|io
ooooo|o

2.1.6 | Izvijanje/uvijanje

idovi,

N

2.2 ZAVRSNI ELEMENTI (podne obloge, zidne obloge, stropne obloge, krovne obloge, pregradni
oluci, fasada, stolarija, namjestaj i oprema, vanjski okolis)

2.2.1 Ostecene/nedostajaju¢e podne obloge

2.2.2 | O3tecene/nedostajajuce zidne i stropne obloge

2.2.3 | O3tecene/nedostajajuce krovne obloge

2.2.4 | Osteceni pregradni zidovi

2.2.5 | Osteceni/zastopani oluci

2.2.6 | Razbijena stakla na vratima i prozorima

2.2.7 | O3teceni/neispravni okviri ili brave na vratima i prozorima

2.2.8 | Ostecen/neispravan namjestq; ili oprema

Ooooooo|ioio
Ooooo|oo|ioio
Ooooo|oo|ioio
Ooooo|oo|ioio
Ooooo|oo|ioio

2.2.9 | Ostecenja vanjskog okolisa

>

2.3 OSTALI ELEMENTI (sanitarni uredaji, vodovod, kandalizacija, sustav za grijanje i
sustav za grijanje tople vode, dimnjaci, protupoZarni sustav, dizala)

ladenje prostora,

2.3.1 Osteceni/neispravni WC-i a|(a(o|o|o
2.3.2 | Osteceni/neispravni umivaonici a|(a(o|o|o
2.3.3 | Ostecene/curece/zastopane vodovodne cijevi g|(o(o|o|O
2.3.4 | Ostecene/curece/zastopane kanalizacijske cijevi o|lo|jolgol|o
2.3.5 | Ostecen/neispravan sustav hladenja prostorija g|(o(o|o|O
2.3.6 | Ostecen/neispravan sustav grijanja prostorija g|(o(o|o|O
2.3.7 | Ostecen/neispravan sustav grijanja tople vode g|(o(o|o|O
2.3.8 | Ostecen/neispravan dimnjak a|(a|(o|o|o
2.3.9 | Ostec¢en/neispravan protupozarni sustav o|(o(ojo|o
2.3.10 | Ostec¢eno/neispravno dizalo o|go|(o|aj|d
2.4 ELEKTRICNI ELEMENTI (elektri¢ne instalacije, rasvjetna tijela, gromobran)

2.4.1 Ostecene/neispravne elektricne Zice o|(o(ojo|o
2.4.2 | Ostecena/neispravna razvodna ploca o|(o(ojo|o
2.4.3 | Ostecena/neispravna rasvietna tijela o|o|o|o|O
2.4.4 | Osteéeni/neispravni prekidaci g|o(o|o|o
2.4.5 | Ostecene/neispravne uticnice o|(o(ojo|o
2.4.6 | OStecen/neispravan gromobran g|(o|(o|o|o

Ako imate nekakav komentar, mozete ga navesti ovdje:
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3. POKAZATELJI IZVRSENJA PROCESA UPRAVLJANJA ODRZAVANJEM

Postovani, pred Vama je naveden prijedlog pokazatelja izvrienja za proces upravljanja odrzavanjem
U javnim osnovnim i srednjim Skolama u Republici Hrvatskoj. Molim da svakom pokazatelju pridruzite
vrijednost kojom bi se on smatrao uspjesno izvrsenim. Svi navedeni pokazatelji se odnosne na jednu
obracunsku godinu.

Pokazatelji izvrienja Vrijednost
pokazatelja
3.1 | Minimalan udio broja planiranih radova u ukupnim radovima odrzavanja (%)
39 I(\‘/;i;wimolon udio troskova planiranog odrzavanja u ukupnim troskovima odrzavanja
3.3 | Maksimalno prekoracenje plana odrzavanja (vrijeme i troskovi) (%)
3.4 | Maksimalan udio izvrienih radova odrzavanja smanjene kvalitete izvedbe (%)
3.5 | Minimalan udio hitnih intervencija obavljenih unutar 5 radnih dana (%)
Minimalna ocjena zadovoljstva korisnika (1 — uopcée nisu zadovoljni, 2 — nisu
zadovoljni, 3 — ni zadovoljni ni nezadovoljni, 4 — zadovoljni, 5 — vrlo zadovoljni)
37 Maksimalan udio nezadovoljnih korisnika od ukupnog broja korisnika (oni koji su dali
" | ocjene 11ili 2)

Ako imate nekakav komentar, ili ako smatrate da neki od navedenih pokazatelja uspjeSnosti sustava

odrzavanja nisu kljucni ili neki bitni pokazatelji nisu navedeni mozete to navesti ovdje zajedno s njihovim
preporucenim vrijednostima:

4. VALJANOST CIMBENIKA UPRAVLJANJA ODRZAVANJEM SKOLSKIH GRADEVINA

Postovani, molim da ocijenite koliko su po Vasem mislienju navedeni Cimbenici vazni za ucinkovito
upravljanje odrzavanjem skolskih gradevina ocjenama od 1 - 5 gdje su:

1 —uopce nije vazno, 2 - nije vazno, 3 — niti vazno nitinevazno , 4-vazno,5-vrlo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
vazZno
4.1 FUNKCIJA UPRAVLJANJA - PLANIRANJE
4.1.1 | Politika odrzavanja o|jo|jo|g|o
4.1.2 | Standard odrzavanja o|jo|jo|dal|o
4.1.3 | Misija i vizija Skolskih ustanova o|jo|jo|dal|o
4.1.4 | Cilievi odrzavanja o|o|o|o|o
4.1.5 | Prioriteti odrzavanja o|jo|jo|g|o
4.1.6 | Vremenski plan odrzavanja o|o|jo|g|o
4.1.7 | Plan troskova odrzavanja o|jojo|a|o
4.2 FUNKCIJA UPRAVLJANJA — ORGANIZIRANJE
4.2.1 | Organizacijska struktura o|o|jo|g|o
4.2.2 | Linije komunikacije o|o|jo|g|o
4.2.3 | Upravijanje zalihama o|o|o|o|o
4.2.4 | RjeSavanje zahtjeva odrzavanja g|jo|jo|g|o
4.2.5 | Dokumentiranje odrzavanja g|jo|jo|gl|o
4.3 FUNKCIJA UPRAVLJANJA — VODENJE
4.3.1 | Edukacija o|ojo|jga|o
4.3.2 | Timski rad Oo|go|o|jga|d
4.3.3 | Motivacija o|ojo|jga|o
4.3.4 | Dobra komunikacija g|jo|jo|gl|o
4.4 FUNKCIJA UPRAVLJANJA — KONTROLIRANJE
4.4.1 | Nadzor odrzavanja g|jojo|gl|o
4.4.2 | Kontrola kvalitete odrzavanja og|jo|jo|g|o
4.4.3 | Mjerenje zadovoljstva korisnika g|jojo|gl|o
4.4.4 | Mjerenje pokazatelima izvrienja g|jojo|gl|o
Ako imate nekakav komentar, ili smatrate da neki od vaznih c¢imbenika upravljanja odrzavanjem nije

naveden mozete to navesti ovdje:
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PRILOG 3 - Anketni upitnik za korisnike skolskih ustanova
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Ksenija Tijani¢ Strok, mag. ing. aedif.
Sveuciliste u Rijeci
Gradevinski fakultet

Postovani,

Ime mi je Ksenija Tijani¢ Strok, studentica sam na poslijediplomskom doktorskom studiju
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Gradevinski i arhitektonski fakultet
Osijek, te u sklopu studija izradujem doktorsku disertaciju naziva "Razvoj modela za
ucinkovito upravijanje odrzavanjem javnih obrazovnih gradevina" pod vodstvom
prof. dr. sc. Sase Marenjaka te prof. dr. sc. Diane Car-Pusic. UCinkovito upravljanje
odrzavanjem u ovoj disertaciji podrazumijeva procese u kojem se radovi odrzavanja
obavljaju proaktivho, kvalitetno, uz smanjenje potrosnje resursa, minimiziranje zastoja,
zadovoljstvo korisnika.

Kao §to ste i sami upoznati, obrazovne gradevine (osnovne i srednje skole) u Republici
Hrvatskoj suoCene su s problemom neadekvatnog odrzavanja $to cesto dovodi do
nepotrebnog povecanja troskova za odrzavanje, povecanja uporabnih froskova,
smanjenja vijeka trajanja gradevine, stvara se okruzenje u kojem ucenici nemaju

optimalne uvjete za ucenje, a nastavnici i uCitelji za kvalitetan rad s u€enicima.

Istrazivanjem u sklopu doktorske disertacije ovi bi se problemi pokusali rijesiti, u Cemu
bi mi Vase mislienje i podaci o Skolskoj ustanovi u kojoj radite/pohadate bilo od velike
koristi.

Cilievi koji se unutar disertacije zele ispuniti su sliedeci:

e Ispitati trenutacni proces upravljanja odrzavanjem skola.

e Utvrditi stanje 3kolskih gradevina po pitanju oste¢enja i utvrditi uzroke
ostecenja.

e Utvrditi Cimbenike ucCinkovitog upravljanja odrzavanjem skola.

e Rangirati ostecenja na gradevinama po hitnosti otklanjanja.

e Ispitati mogucnost razvijanja matematiCkog modela procjene troskova
odrzavanja.

o Utvrditi pokazatelje izvrSenja odrzavanja i njihove vrijednosti.

e Razvitii validirati model za uCinkovito upravljanje odrzavanjem skola.

Nadam se da Vam nece biti problem izdvojiti Vase vrileme te ispuniti kratki anketni
upitnik koji se nalazi u nastavku ovog dokumenta.

Napominjem da je istrazivanje koje provodim u potpunosti anonimno te se u radu
nece referirati na imena osoba niti skolskin ustanova koje su u njemu sudjelovale.

Unaprijed Vam se zahvaljujem.
S postovanjem,
Ksenija Tijani¢ Strok, mag. ing. aedif.
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1. RANGIRANJE OSTECENJA NA SKOLSKIM GRADEVINAMA PO HITNOSTI OTKLANJANJA

Postovani, pred Vama se nalaze najceséi problemi i ostecenja koji s&e mogu pojaviti na skolskim

gradevinama. Molim Vas da ocijenite koliko je pri pojavi odredenog problema hitno pristupiti

njegovom otklanjanju, ocjenama od 1 - 5, gdje su:

1 — uopce nije hitno, 2 — nije hitno, 3 - niti hitno niti nije hitno, 4 = hitho, 5-vrlo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
hitno

1.1 KONSTRUKTIVNI ELEMENTI (nosivi zidovi, stupovi, grede, podne i medukatne plocCe, krovna
konstrukcija, stubista)

1.1.1 Duboke pukotine (> 5 mm) u konstruktivnim elementima g|(o(o|jo|d
1.1.2 Povrsinske pukotine (< 5 mm) u konstruktivnim elementima g|(o(o|o|d
1.1.3 Ljustenje/odlomljavanje konstruktivnin elemenata o|jo|o|ga|d
1.1.4 Viaga u konstruktivnim elementima g|(o(o|o|d
1.1.5 Vidljiva armatura (Celi¢ne Sipke) na konstruktivnim elementima ag(o(o|jo|d
1.1.6 Izvijanje/uvijanje konstruktivnih elemenata ag(o(o|jo|d
1.2 ZAVRSNI ELEMENTI (podne obloge, zidne obloge, stropne obloge, krovne obloge, pregradni zidovi,
oluci, fasada, stolarija, namjestaj i oprema, vanjski okolis)

1.2.1 Ostecene/nedostajaju¢e podne obloge o|o|jo|go)|d
1.2.2 Ostecene/nedostajajuce zidne i stropne obloge o|o|jo|go)|d
1.2.3 Ostecene/nedostajaju¢e krovne obloge o|o|o|o|d
1.2.4 Osteceni pregradni zidovi o|o|o|o|d
1.2.5 Osteceni/zastopani oluci o|o|o|g|d
1.2.6 Oste¢ena fasada o|o|o|o|d
1.2.7 Razbijena stakla na vratima i prozorima oo|o|o|d
1.2.8 Osteceni/neispravni krila, okviri ili brave na vratima i prozorima o|go|(o|o|g
1.2.9 Ostecen/neispravan namjestq;j ili oprema g|o(o|jo|d
1.2.10 | Ostecenja vanjskog okolisa g|o(o|jo|d
1.3 OSTALI ELEMENTI (sanitarni uredaji, vodovod, kanalizacija, sustav za grijanje i hladenje prostora,

sustav za grijanje tople vode, dimnjaci, protupoZarni sustav, dizala)

1.3.1 Osteceni/neispravni WC-i o|o|o|g|d
1.3.2 Osteceni/neispravni umivaonici g|o(o|jo|d
1.3.3 Ostecene/curece/zastopane vodovodne cijevi o|(o(o|o|ad
1.34 Ostecene/curece/zastopane kanalizacijske cijevi O|lo|o|Oo|d
1.3.5 Ostecen/neispravan sustav hladenja prostorija o|(o(o|o|ad
1.3.6 Ostecen/neispravan sustav grijanja prostorija o|(o(o|o|ad
1.3.7 Ostecen/neispravan sustav grijanja tople vode g|o(o|jo|d
1.3.8 Ostecen/neispravan dimnjak g|(o(o|o|d
1.3.9 Ostecen/neispravan protupozarni sustav Oo|o(o|o|d
1.3.10 | Oste¢eno/neispravno dizalo [ A A i R A |
1.4 ELEKTRICNI ELEMENTI (elektri¢ne instalacije, rasvietna tijela, gromobran)

1.4.1 Ostecene/neispravne elektricne Zice g|o(o|jo|d
1.4.2 Ostecena/neispravna razvodna ploca g|o(o|jo|d
1.43 Ostecena/neispravna rasvietna tijela o|o|jo|go)|d
1.4.4 Osteceni/neispravni prekidaci g|(o(o|jo|d
1.4.5 Ostecene/neispravne uti¢nice o|go(o|ol|g
1.4.6 Ostecen/neispravan gromobran oo|o|o|d

2. ZADOVOLISTVO ODRZAVANJEM SKOLE

2.1 Skola u kojoj radite/pohadate je2 | Dosnovna Osrednja

2.2 Vas status unutar skole? Ozaposlenik  Oucenik

Jeste li  opcenito  zadovoljni

23 odrzavanjem i stanjem svoje Skole?2

Ovrlo zadovoljan (5)

Ouopce nisam zadovoljan (1) Onisam zadovoljan (2)
Oni zadovoljan ni nezadovoljan (3) dzadovoljan (4)
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PRILOG 4 - Popis osnovnih i srednjih skola s podrucja Primorsko-
goranske zupanije
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R.b. | Skola | Mjesto
Osnovne skole

1 Osnovna Skola Bakar Bakar

2 Osnovna skola dr. Josipa Panci¢a Bribir

3 Osnovna Skola Brod Moravice Brod Moravice

4 Osnovna 3kola Frana Krste Frankopana Brod na Kupi Brod na Kupi

5 Osnovna 3kola "Petar Zrinski" Cabar Cabar

6 Osnovna 3kola "Cavle" Cavle

7 Osnovna skola Frane Petri¢a Cres Cres

8 Osnovna $kola Viadimira Nazora Crikvenica Crikvenica

9 Osnovna Skola Zvonka Cara Crikvenica Crikvenica

10 Osnovna skola lvana Gorana Kovaci¢a Delnice Delnice

11 Osnovna 3kola "Jelenje-Drazice" Drazice Drazice

12 Osnovna skola Ivanke Trohar Fuzine FuzZine

13 Osnovna skola "Hreljin" Hreljin

14 Osnovna Skola "Drago Gervais" BreSca Jurdani

15 Osnovna skola "Milan Brozovi¢" Kastav Kastav

16 Osnovna Skola Klana Klana

17 Osnovna skola Kostrena Kostrena

18 Osnovna Skola Kraljevica Kraljevica

19 Osnovna $kola "Fran Krsto Frankopan" Krk Krk

20 Osnovna Skola Rudolfa Strohala Lokve

21 Osnovna $kola Viktora Cara Emina Lovran Lovran

22 Osnovna skola Maria Martinoli¢a Mali Losinj Malli Loinj

23 Osnovna Skola Malinska-Dubasnica Malinska

24 Osnovna skola "Dr. Andrija Mohorovi&i¢" Matulji Matulji

25 Osnovna Skola Mrkopalj Mrkopalj

26 Osnovna skola lvana Mazurani¢a Novi Vinodolski Novi Vinodolski

27 Osnovna Skola Omisalj Omidalj

28 Osnovna skola "Rikard Katalini¢ Jeretov" Opatija Opadtija

29 Osnovna skola lvana Rabljanina Rab Rab

30 Osnovna $kola Dr. Branimira Markovi¢a Ravna Gora Ravna Gora

31 Osnovna skola "Brajda" Rijeka Rijeka

32 Osnovna Skola "Centar" Rijeka Rijeka

33 Osnovna 3kola "Fran Frankovi¢" Rijeka Rijeka

34 Osnovna 3kola "Kantrida" Rijeka Rijeka

35 Osnovna 3kola "Kozala" Rijeka Rijeka

36 Osnovna 3kola "Pehlin" Rijeka Rijeka

37 Osnovna 3kola "San Nicolo" Rijeka Rijeka

38 Osnovna 3kola "Srdoci" Rijeka Rijeka

39 Osnovna 3kola "Trsat" Rijeka Rijeka

40 Osnovna $kola "Turni¢" Rijeka Rijeka

41 Osnovna $kola "VezZica" Rijeka Rijeka

42 Osnovna 3kola "Viadimir Gortan" Rijeka Rijeka

43 Osnovna skola "Zamet" Rijeka Rijeka

44 Osnovna Skola - Scuola elementare "Gelsi" Rijeka - Fiume Rijeka

45 Osnovna 3kola - Scuola elementare Dolac Rijeka

46 Osnovna Skola Belvedere Rijeka Rijeka

47 Osnovna skola Eugen Kumici¢ Rijeka Rijeka

48 Osnovna Skola Gornja Vezica Rijeka Rijeka

49 Osnovna $kola Ivana Zajca Rijeka Rijeka

50 Osnovna Skola Nikola Tesla Rijeka

51 Osnovna $kola Pecine Rijeka Rijeka

52 Osnovna Skola Podmurvice Rijeka Rijeka

53 Osnovna 3kola Skurinje Rijeka Rijeka

54 Osnovna Skola Skrad Skrad

55 Osnovna $kola Jurja Klovica Tribalj

56 Osnovna 3kola Sveti Mategj Viskovo

57 Osnovna $kola lvana Gorana Kovaci¢a Vrbovsko Vrbovsko
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Srednje skole

1 Pomorska Skola Bakar Bakar
2 Srednja 3kola "Vladimir Nazor" Cabar Cabar
3 Srednja Skola dr. Antuna Barca Crikvenica Crikvenica
4 Srednja Skola Delnice Delnice
5 Srednja Skola Hrvatski kralj Zvonimir Krk
6 Srednja skola Ambroza Haraci¢a Mali Losinj Mali Losinj
7 Gimnazija Eugena Kumic¢i¢a Opatija Opatija
8 Hotelijersko-turistiCka Skola Opadatija
9 Obrtnicka skola Opatija Opadatija
10 Ugostiteljska Skola Opatija Opatija
11 Srednja Skola Markantuna De Dominisa Rab Rab
12 Ekonomska Skola Mije Mirkovi¢a Rijeka Rijeka
13 Elektroindustrijska i obrinicka skola Rijeka Rijeka
14 Gimnazija Andrije Mohorovici¢a Rijeka Rijeka
15 Graditeljska skola za industriju i obrt Rijeka Rijeka
16 Gradevinska tehnicka Skola Rijeka Rijeka
17 Medicinska Skola u Rijeci Rijeka
18 Prirodoslovna i grafiCka skola Rijeka Rijeka
19 Prometna skola Rijeka Rijeka
20 Prva rijecka hrvatska gimnazija Rijeka
21 Prva suSacka hrvatska gimnazija u Rijeci Rijeka
22 Skola za primijenjenu umjetnost u Rijeci Rijeka
23 Srednja Skola za elektrotehniku i raCunalstvo Rijeka
24 Srednja talijanska skola Rijeka Rijeka
25 Strojarska Skola za industrijska i obrtniCka zanimanja Rijeka Rijeka
26 Strojarsko brodogradevna skola za industrijska i obrtnicka zanimanja Rijeka
Rijeka
27 Tehnicka Skola Rijeka Rijeka
28 Trgovacka i tekstilina skola u Rijeci Rijeka
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PRILOG 5 - Deskriptivna statistika baze podataka za razvoj
matematickog modela procjene froskova odrzavanja
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L . . Povriina Povriina Povriina
Broj smjena Starost Broj etaza d o .
vorane ucionica kabineta
Mean 1.5 55.75 2.25 335.75625 1344.54 139.76625
Standord 1 0.18898224 522955202 0.25 28.5747538 72.6919527 31.8906405
Median 1.5 53.5 2 325 1316.57 139.18
Mode 1 - 2 - - -
S‘rorjdqrd 0.53452248 14.7914068 0.70710678 80.8216088 205.603891 90.2003527
Deviation
Sample
) 0.28571429 218.785714 0.5 6532.13246 42272.9599 8136.10363
Variance
Kurtosis -2.8 2.84637922 -0.22857143 0.82993034 -1.22834205 -0.86594865
Skewness 0 1.35226887 -0.40406102 -0.34589351 0.23666585 -0.09876425
Range 1 49 2 269.95 554.18 255
Maximum 2 87 3 460 1622.18 255
Minimum 1 38 1 190.05 1068 0
Sum 12 446 18 2686.05 10756.32 1118.13
Count 8 8 8 8 8 8
Povriina
Povriina adm. Povriina prostora za Povriina Povriina Povriina
prostorija zbornice strucne kuhinje blagavaonice knjiznice
suradnike
Mean 73.93 61.0875 47.205 36.50625 95.54625 80.3125
STOETr‘i‘frd 10.30406508 3.25858413 7.71395929 474962816 10.55707937 6.97248258
Median 64 62.75 43 36 101.15 81
Mode - 60 - 36 - -
standard 29.14429716 9.21666774 21.8183717 13.4339771 29.85992964 19.7211589
Deviation
ngrzgg'fe 849.3900571 84.9469643 476.041343 180.471741 891.6153982 388.924107
Kurtosis 0.619279749 3.4112651 1.49822427 -0.98360298 -1.520083571 -0.54492977
Skewness 1.1207258 -1.63747779 0.90330571 -0.06215849 -0.212426625 -0.09397571
Range 84 30 72 38.75 80.93 61
Maximum 130 71 90 55.75 136 110
Minimum 46 41 18 17 55.07 49
Sum 591.44 488.7 377.64 292.05 764.37 642.5
Count 8 8 8 8 8 8
- - Prosjecan ProsjecCni Prosjecni ukupni
Povriina Povriina ST L o X
sanitarnih ostalin Ukquo broj ucenika plon|r0rj| qu|an| oET\{.orery .
Evorova prostora povrsSina u ref.. Vtroskc.M godv|snj| frpskow
razdoblju odrzavanja (kn) odrzavanja (kn)
Mean 208.64625 1359.4875 3782.78375 437 .4 46880.60725 63005.71425
STOE:gfrd 51.5015502 173212844 | 218760101 | 41.39738605 12590.53461 9092.499516
Median 154 1292.54 3736.5 409.75 36638.813 66441.576
Mode - - - - - -
standard 145.668382 489919907 | 618747002 | 117.0894896 35611.4096 25717.47226
Deviation
\/Sc?rirgglfe 21219.2774 240021.515 382847.853 13709.94857 1268172494 661388379.6
Kurtosis 3.7193576 0.38167318 -1.40689547 1.252912336 4.453646369 -1.79084999
Skewness 1.9273619 0.24811888 0.26582424 1.362859746 1.992866642 -0.318302954
Range 433.1 1611.03 1674.19 342.7 108878.724 64170.54
Maximum 532 2199.03 4674.19 670.1 127600 90575.4
Minimum 98.9 588 3000 327.4 18721.276 26404.86
Sum 1669.17 10875.9 30262.27 3499.2 375044.858 504045.714
Count 8 8 8 8 8 8
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